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Isletme Ana Bilim Dah
Isletme Programi
Agustos, 2021

Kiiresel a¢idan diinya ekonomisine baktigimizda, gerek iilkeler gerekse isletmelerin
gecen zaman igerisinde bir ekonomik degisim ve teknolojik ilerleme igerisinde oldugunu
gormek miimkiindiir. Isletmeler bu kiiresel atmosfer igerisinde dengede durabilmek igin bir
rekabet siirecine girmislerdir. Bu rekabet ortaminda isletmelerde yeni sistem ve dizayn planlari,
otomasyon yontemleri, stok ve malzeme isleme bigimleri, iiretim, tasarim ve miihendislikte
bilgisayar destekli robotik islemler kullanilmas1 gibi yeni gelismeler yasanmustir. Isletmelerde
is goren ve calisma sistemleri konusunda yeni yaklasimlar sergilenmeye baslanmistir. Tiim
yenilikler arasinda Tam Zamaninda Uretim (TZU) anlayisi en &nde gelenler arasinda
gosterilebilmektedir. Uretim siirecinde ham maddeden tutun da iiriiniin miisteriye teslimatina
kadar biitiin asamalarda uygulanan Tam Zamaninda Uretim sistemi, kendi hedefine minimum
stok miktarini koyarak en az diizeyde maliyet iceren fakat ayn1 zamanda da en yiiksek kalitede
bir {iriin {iretme politikasin1 kendine ilke edinmistir. Isletmelerde birim maliyetinin
hesaplanmasi, gider gelir dengesinin kontrol edilmesi fiyat politikalar1 ve {iriin birim satig
fiyatlarini incelemeye alan maliyet muhasebe sistemi de kendi payima diiseni almistir.

Isletmelerin bu anlayis1 benimsemeleriyle birlikte biinyesinde barindirdigi, drgiit ve
personel yapisinda, iiretim bigiminde ve muhasebe uygulamalarinda 6nemli derecede degisiklik
gerektiren saglam adimlar atilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu anlayisin isletmeye niifuz
edilmesiyle birlikte, seneler 6nce gelistirilen maliyet muhasebesindeki gelismeler artik talepleri
kargilamada eksik kalmistir. Maliyet muhasebesindeki degisikliklere bakacak olursak bunlar;
stok diizeyi, kalite kontrol boliimii, yipranma paylari1 (amortisman), iiretim miktari, miisteri

talebi, personel yapist ve dagitim anahtarlar1 politikas1 gibi alanlarda degisimlerin yasandigi



temel noktalar olmustur. Bu amagla isletmeler maliyet muhasebesi ortamlarinda gerekli goriilen
bu adimlar1 gergeklestirebilmek i¢in bir uyarlama siirecine girmislerdir.

Bu tez calismasinin amaci, kiiresellesmenin bir basamagi olan Tam Zamaninda Uretim
sistemini isletmeye niifuz ederek maliyet muhasebesi sistemlerinin nasil bir siire¢ igerisine
girecegini gorebilmek ve bu sayede hedefledigimiz maliyet sistemindeki yeni adimlari, yeni
teorileri ortaya ¢ikarabilmektir. Bu nedenle, nitel arastirma desenlerinden olgubilim
(fenomenoloji) yoOntemi ile arastirma incelenmistir. Arastirmanin katilimcisi, Adiyaman
Organize Sanayi Bolgesinde bulunan seramik sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmenin
iiretim amirinden olusmaktadir. Arastirmanin katilimcist amacgli Ornekleme yontemiyle
secilmistir. Arastirma kapsaminda katilimciya 23 tane agik uclu sorunun yer aldig1 goriisme
formu aracilifiyla sorular sorulmustur. Arastirmada bireysel ve derinlemesine goriismeler
sonucunda arastirma verileri toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen nitel veriler igerik
analizi ile incelenmistir.

Arastirmanin sonucuna gore, uygulama isletmesinin Tam Zamaninda Uretim sistemine
yakin bir sistemle faaliyet gosterdigi ifade edilerek Tam Zamaninda Uretim sistemine yabanci
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Isletme yetkililerinin ve calisanlarin Tam Zamaninda Uretim sistemi
hakkinda genel hatlariyla bilgi sahibi olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu sistemde iiretime dahil olan
her birim birbiriyle baglantili oldugu i¢in Tam Zamaninda Uretim mekanizmasimnin tim
birimlere uygulanmasiyla olumlu sonug elde edilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica isletme
tedarikgilerinin, saticilarinin ve yan sanayicilerinin de bu sistemi benimseyip uygulamalari
neticesinde istenen yiizde yiiz basar1 ortaya ¢ikmasi miimkiin olacaktir. Olumlu sonuglari,
maliyet kayitlarinda daha sade ve anlasilir muhasebe kayit sistemi ile isletme mali durum
analizlerinin sadeligi gibi sayisal verilerin hizli okunmasina olanak veren ve karar almada

kolayliklar olarak ifade edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Uretim Sistemi, Maliyet Muhasebesi, Geleneksel

Maliyetleme, Tam Zamaninda Maliyet Muhasebesi



ABSTRACT

Master’sThesis

JUST IN TIME PRODUCTION SYSTEM AND A QUALITATIVE RESEARCH IN
ADIYAMAN PROVINCE

Zohre Giiler
Adiyaman University
Institute of Graduate Studies
Department of BusinessAdministration
Business Administration Program
August, 2021

When we look at the world economy from a global perspective, it is possible to see
that both countries and businesses are in an economic change and technological progress over
time. We will try to make this change and development process more specificly on businesses.
Businesses have entered a competitive process in order to stay in balance in this global
atmosphere. In this competitive environment, new developments such as new system and design
plans, automation methods, stock and material handling methods, use of computer-aided
robotic processes in production, design and engineering have been experienced. New
approaches have been started to be exhibited in the field of employees and working systems in
enterprises. Among all the innovations, the concept of Full Time Production (JIT) can be shown
as one of the most prominent. The Full Time Production system, which is applied at all stages
from the raw material to the delivery of the product to the customer in the production process,
has adopted the policy of producing a product with the lowest level of cost but at the same time
with the highest quality by putting the minimum amount of stock in its target. The cost
accounting system, which examines the unit cost calculation, control of the expense-income
balance, price policies and product unit sales prices, has also taken its share.

With the adoption of this understanding, businesses have made it necessary to take
firm steps that require significant changes in the organizational and personnel structure,
production style and accounting practices. With the penetration of this understanding into the
business, the developments in cost accounting developed years ago are no longer sufficient to
meet the demands. If we look at the changes in cost accounting, these are; Inventory level,

quality control department, depreciation (depreciation), production amount, customer demand,

Vi



personnel structure and distribution keys policy were the main points where changes were
experienced. For this purpose, businesses have entered an adaptation process in order to be able
to carry out these steps, which are deemed necessary in cost accounting environments.

The aim of this thesis is to see how the cost accounting systems will enter into the
business by penetrating the Full Time Production system, which is a step of globalization, and
to reveal new steps and new theories in the cost system we aim for. For this reason, the research
was examined with the phenomenology method, one of the qualitative research designs. The
participant of the research consists of the production supervisor of firm operates in ceramic
sector located in Adiyaman Organized Industrial Zone. Selected by participatory sampling
method.within the scope of the research, questions were asked to the participant through the
interview form, which included 23 open-ended questions. Research data were collected as a
result of individual and in-depth interviews of the researcher. The qualitative data obtained as
a result of the research were analyzed by content analysis.

According to the results of the research, it has been revealed that the application
company is operating with a system close to the Full Time Production system and is not
unfamiliar with the Full Time Production system. It has been revealed that business officials
and employees have general knowledge about the Full Time Production system. In this system,
since each unit involved in production is interconnected, it is possible to obtain positive results
by applying the Full Time Production mechanism to all units. In addition, as a result of the
adoption and implementation of this system by business suppliers, vendors and sub-
industrialists, it will be possible to achieve the desired one hundred percent success. Its positive
results can be expressed as a simpler and more understandable accounting recording system in
cost records and simplicity of business financial situation analysis, which allows rapid reading

of numerical data and facilitates decision-making.

Keywords: Just In Time Production System, Cost Accounting, Traditional Costing, Just In
Time Cost Accounting
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ARASTIRMANIN ONEMI VE LITERATURE KATKISI

Isletmelerin temel amaci varligini devam ettirebilmektir. Bunun yam sira isletmeler
faaliyetlerinde rekabet iistiinliigline sahip olabilmek i¢in degisen teknoloji diinyasina da ayak
uydurmak zorunda kalmislardir. Bir isletme i¢in sadece iiretim ve satig yapmak yeterli degildir.
Artik Oyle bir rekabet ortami olugsmustur ki, bu durum isletmeleri en az maliyetle en yiiksek
kar1 elde edebilme noktasina kadar getirmistir. Tam bu noktada Tam Zamaninda Uretim sistemi
isletmeler tarafindan benimsenmeye baslamistir. S6z konusu bu c¢alisma gerekli kaynak
arastirmalar1 yapilarak geleneksel maliyetleme ile gilinlimiiz maliyet muhasebesi arasindaki
gelismeleri incelemeye almistir. Maliyet muhasebesi ortaminda Tam Zamaninda Uretim
sisteminin incelenmesinin muhasebeye ne gibi fayda saglayacagi arastirilmistir. Ayni zamanda
isletmelerin yeni bir sistem olan Tam Zamanimda Uretim politikasinin maliyet muhasebesine
uygulanabilirligini ele almistir.

S6z konusu ¢alismada, maliyet muhasebesinin tanimlanmasi, Tam Zamaninda Uretim
sisteminin tanimlanmasi ve tanitilmasi bu iki unsurun bir araya getirilerek maliyet
muhasebesine uygulanan Tam Zamaninda Uretimin muhasebe kayit islemlerine olan etKisi
incelenmistir. S6z konusu {iretim sisteminin yeni olmasi ayni sekilde uygulanabilirliginin de az
olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sayede isletmelerin karmasik muhasebe kayit
sistemlerinin daha agik, anlasilir ve okunmasina miisait hale gelmesine yardimci olmaktadir.
Muhasebe kalemlerinin ¢ok olmasi kayit isleminde de hata yapma payin1 arttirmaktadir.

Tam Zamaninda Uretim sisteminin amaci kayda deger nitelikte olmayan islemlerin
ayiklanmas1 ve muhasebe kayit sisteminin anlagilirligini arttirmaktir. Tabi ayn1 zamanda bunun
yani sira ger¢cege en yakin dogru maliyetleme sisteminin oturtulmasidir. Amag isletmelerin atil
kapasitesinin degerlendirilmesi ve bunu yaparken de olusan fazla atiklarin 6niine gegebilmektir.
En az maliyetle en yiiksek karm elde edilmesi noktasinda Tam Zamanli Uretim Sistemi devreye
girmektedir.

Bu ¢alisma ile;
- Muhasebe kayit sistemlerinin sadelestirilmesi,
- Tam Zamanl Uretim sisteminin uygulanabilirliginin incelenmesi,
- Ornek isletme iizerinde arastirma yapilarak, bdyle bir sistemin uygulanmas1 durumunda
isletmelere ne gibi fayda saglayacaginin belirtilmesi amaglanmustir.
Ayni zamanda bu ¢alisma ile Tam Zamaninda Uretim sistemi acisindan ilgili firma baz
alarak isletmenin bu sisteme olan yaklasiminin nasil oldugu, bundan dolay1 varsa olumsuz

yaklasgiminin giderilmesi konusunda &neriler sunulmaya calisilacaktir. Isletmeye yarar
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saglayacak Oneriler icermesi agisindan g¢alismanin en az maliyetle en yiiksek karin elde

edilebilecegi diislinlilmektedir.
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GIRIS

Giinden giine biiyiiyen bir rekabet ortaminda yasiyoruz. Bu rekabet ortaminda istekler,
ihtiyaglar ve daha bir¢ok konu degisime ugramaktadir. Boyle bir ortamda isletmeler de kendi
payma diiseni almaktadir. Bu konuyu daha spesifik hale getirecek olursak isletmeler sadece
bugiin degil devamli olarak varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in birtakim degisimlere ayak
uydurmuslardir. Tabi isletmelerin devamliliklar1 bir¢ok acidan degerlendirilebilmektedir.
Omegin, isletmelerdeki iiretim sistemlerinin etkinligini, verimliligini, Kaliteyi, miisteri
memnuniyetini saglamak, hizla degisen taleplere yanmit verebilmek, kar elde edebilmek,
piyasadaki itibar ve prestijini koruyabilmek, miisterisini kaybetmeden talep edilenler arasinda
ilk siralarda yer alabilmek, tiim bunlarin yaninda en yiiksek kalitede ¢ikti elde edebilmek ve
maliyetlerini minimuma indirebilmek olarak gosterilebilmektedir. Isletmelerin tiim bunlar1 ayn
anda gergeklestirebilmeleri i¢in koklii degisimlere agik olmalar1 gerekmektedir.

Bu alanda yapilacak oncelikler arasinda isletmenin teknolojik gelismeleri yasayacak
olan gerekli ortamlara sahip olmasi gerekmektedir. Az dnce belirtildigi gibi en yiiksek kalitede
en az maliyet sistemini hedefleyen yaklagimlardan biri Tam Zamaninda Uretim (TZU)
sistemidir. Bu iiretim sistemi son yillarda gelismis ve heniiz isletmeler tarafindan uygulanmaya
baslayan bir sistemdir. Isletmeler etkinlik ve verimliliklerini arttirabilmek ve daima segilen
marka yiiziinii koruyabilmek i¢in bu sistemi uygulamislardir. Isletmeler sadece belli bir alanda
ya da belli bir siireligine degil, isletmenin tiim alanlarinda bu sistemi uygulamaya
koyulmuslardir.

Tam Zamaninda Uretim sistemi sifir stok, maksimum kalite ve minimum maliyet
anlayisin1 benimsemistir. Sistemin amaci isletmeye devamlilik kazandirmak, rakiplerine karsi
isletmeyi ayakta tutmak, israfi aza indirebilmek hatta miimkiinse tamamen ortadan
kaldirabilmektir. s gorenlere yaptig1 islerle alakali sorumluluk yiiklemek, onlar1 bu konuda
cesaretlendirebilmek, isletme igerisinde {iiretime katkisi olmayan her faaliyeti ortadan
kaldirmak ve muhasebe islemlerini daha acik, net ve anlasilir hale getirerek maliyetleri
azaltmaktir.

Altunok (2007) ¢aligma sonucuna gore tiiketiciler az maliyetli, yiiksek kaliteli ve satis
sonrast hizmet veren firmalarin mamullerini tercih etmektedirler. Miisterilerin bu tercihi,
isletmeleri kaliteli ve az maliyetli iiriin {iretmeye zorlamaktadir. Tam Zamaninda Uretim sistemi
bu zorlamalar neticesinde ortaya ¢ikan yiiksek teknolojik bir iiretim olarak en yiiksek kaliteli

mamuliin en az maliyetle miisteriye teslimatini1 hedeflemek oldugunu ifade etmektedir.



Tam Zamaninda Uretim sistemi, isletmelerin teknik yapisini degistirerek, maliyetlerin
hesaplanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gibi islemler konusunda degisikliklere
sebebiyet vermistir. Mamul maliyetinin hesaplanmasi, yatirim kararlarinin alinmasi ve stok
bulundurmak gibi biiyiik muhasebe problemlerini arttirmistir. Bundan dolayr Tam Zamaninda
Uretim sistemlerini uygulayan firmalar alisagelmis geleneksel maliyet muhasebe sistemlerini
birakip yeni muhasebe yontemlerini gelistirip bu alanda degisik planlari uygulamaya
koyulmuslardir.

Denizhan (2014) ¢alismasinda Tam Zamaninda Uretim sisteminin temelini sifir stok ve
kalite kontrol ortaminin olusturdugunu ifade etmistir. Tam Zamaninda Uretim sistemini
uygulayan isletmelerde bu sistemi destekleyen bir maliyet muhasebesi alt yapisi olusturmak
zorundadirlar. Bu sekilde isletmeler geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerini terk ederek,
daha dogru maliyet bilgileri ve anlasilir bir muhasebe kayit sistemine sahip olduklarini ifade
etmistir.

Isletmenin bahsedilen tiim bu degisiklikleri uygulayabilmesi, her acidan kendini
yeniden sekillendirmesi, tiretim siirecinin ilk islemlerinden son islemlerine kadar tiim
asamalarda bu degisiklikleri gergeklestirebilmesi bizzat maliyet muhasebesi sistemlerinde
zorunlu hale getirmistir. Isletmede gerceklestirilen en ufak bir islem muhasebeye
dayandirilmaktadir. Isletme, acaba bunu gergeklestirebilecek kapasiteye sahip miyim? Yeterli
imkanim var m1? Bunu kaldirabilecek giice sahip miyim? Seklinde kendine bu sorulari
sorabilmelidir. Maliyetler igletmenin portfoyline bagli olarak gergeklestirilirse saglam adimlar
atilmis olur.

Son yillarda iilkemizde de uygulanmaya baslayan TZU sistemi heniiz yeni bir gelisme
olup belirli sayidaki isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. isletmeler bu sistemi uygulayarak
her agidan devamliliklarini saglayarak birtakim adimlar atmis olmaktadirlar.

Bu calismanin &nciiliigiinde amag, Tam Zamaninda Uretim sistemini tanimak ve
tanitmak, ayni sekilde maliyet muhasebesi hakkinda bilgi vermek, bahsi gecen iiretim sistemi
ortamin1 olusturmak ve bu ortamda maliyet muhasebesini uygulamaktir. Bu amagla
maliyetleme iizerindeki Tam Zamaninda Uretim sisteminin etkilerini gérebilmek, bdyle bir
ortamda nasil bir maliyetlemenin olustugunu ve muhasebedeki hesap, kayit ve planlamadaki
degisimleri gorebilmektir. S6z konusu iiretim ortaminda dogru, giivenilir, ger¢ege en yakin
verimli ve etkin bir maliyetlemenin nasil ger¢eklesecegini ortaya koymaktir.

Yapilan ¢alisma genel hatlariyla ti¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde tezin
konusu, amaci ve genel kapsamindan bahsedilmektedir. Ayrica Tam Zamaninda Uretim

sisteminin tarihi, tanimlamasi, unsurlari, amaglari, avantajlari, dezavantajlar1 ve satin alma
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uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Bu sistemi uygulayan isletmelerin karsilastigi
sorunlar ortaya konulmustur ve ayn1 zamanda elde ettigi sonuglar fayda ve zarar olarak ele
alimmustir.

Ikinci béliimde, maliyet muhasebesi hakkinda genel hatlariyla bilgiler verilmistir,
giinlimiizde halen uygulanmakta olan geleneksel maliyetleme yontemlerinden bahsedilerek bu
maliyetleme ydntemlerinden hangilerinin Tam Zamaninda Uretim sisteminin icerisinde uygun
olacagi ele alinmistir. Maliyet yaklagimlarindan s6z edilerek, muhasebe sisteminin yeniden
sekillendirilmesi iizerinde durulmustur. Ayrica Tam Zamaninda Uretim sistemi ile maliyet
muhasebesi bir araya getirilerek, iiretim sisteminin maliyet muhasebesi tizerindeki etkileri
aciklanmaktadir. Daha dogru, gergege en yakin bir maliyet sistemi tizerinde durularak maliyet
muhasebesine yeni gelismeler uygulamaya koyulmustur. Maliyet muhasebesi alanina yeni bir
bakis agis1 getirilerek Tam Zamaninda Uretim kosullarinda nasil bir maliyetleme yapilacagi
konusunda aciklama yapilmistir.

Uciincii boliimde ise bir uygulama caligmasi yapilarak geleneksel maliyetleme
yonteminden Tam Zamaninda Uretim ortamindaki bir maliyetlemeye gecis siirecinin bizzat
gbézlem sonuclar1 ortaya cikarilmaya calisilmistir. Her iki maliyetleme arasindaki temel
farklarin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Calisma ve uygulamalar neticesinde elde edilen
bilgilerin sonuglar1 degerlendirmeye alinmistir. Eldeki tiim veriler neticesinde belli bir sonuca

varilmasi hedeflenmistir.



BIRINCIi BOLUM

TAM ZAMANINDA URETIM SIiSTEMIi

Tezin bu boliiminde, Tam Zamaninda Uretim sistemi, Tam Zamanmda Uretim
felsefesinin ortaya ¢ikmasi, Tam Zamaninda Uretim sisteminin tanimi, amaglar1, unsurlari, Tam
Zamaninda Uretim sisteminde kanban uygulamasi, Tam Zamaninda Uretimde satin alma
ilkeleri ile geleneksel satin alma ilkeleri arasindaki farkliliklar ve Tam Zamaninda Uretim
sisteminin avantajlar1 ve son olarak Tam Zamaninda Uretim sisteminin dezavantajlarindan

bahsedilmektedir.

1980’11 yillarda isletmelerin biiylimesi ve rekabetin 6nemli bir boyuta ulagsmasinin
sonucu olarak igletmeler baz1 temel degisiklikleri dikkate almak zorunda kalmiglardir. Bunlar

(Banar, 1994: 61):

e Miisterilerin yiiksek kalitedeki tirlinler i¢in daha diisiik bir fiyat 6demek istemeleri,
e Seri iretim yerine mamul cesitliligi sisteminin giindeme gelmesidir. Mamul
cesitliliginden kasit tek bir mamulden yiginlar halinde tiretmek yerine, farkli birgok

ozellige sahip trtinler iireterek bunlari tiikketiciye sunmaktir.

Yukaridaki degisikliklere uyum saglamak isteyen isletmeler ya iiretim sistemlerini gézden

gecirmek ya da tamamiyla degistirmek zorunda kalmislardir (Ayvaz, 1998:3).

1.1 TAM ZAMANINDA URETIiM(TZU) FELSEFESININ ORTAYA CIKMASI

Tam Zamaninda Uretim-TZU (Just In Time- JIT) anlayis1 ilk olarak Japonya’da ortaya
cikmistir. Bu anlayisin temelinde en az maliyetli en yiiksek kalitede iirlin elde ederek israfa
neden olan tiim islemleri ortadan kaldirmak yer almaktadir. Aym1 zamanda eldeki kit
kaynaklarla nasil daha iyi sonuglar elde edilebilecegini ortaya koymaktadir. Geleneksel
maliyetleme yOnteminde iiretim islemi gerceklestirdikten sonra maliyetleme yapilmaktadir.
Uretim asamasinda maliyetleme yapilmamaktadir. Tam Zamaninda Uretim sistemi itme esasina
gore degil, ¢ekme esasina gore calismakta ve bu konuda geleneksel maliyetlemeden
ayrilmaktadir (Ozkan ve Esmeray, 2002: 129).



Tam Zamaninda Uretim sistemi ilk kez 1940’11 yillarin ikinci yarisinda Toyota Motor
Fabrikasi’nin bagmiihendisi Taiichi Ohno ve meslektaglar1 tarafindan gelistirilmistir (Acar,
1997: 3).

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan Japonya ekonomik acidan biiyiik hasar gdérmiistiir.
Gelistirilmis olan bu sistem ile tilkenin elindeki kit kaynaklar1 kullanarak basarili sonuglar elde
edilmistir. Ulkenin cografi yapisi acisindan, eldeki sinirh sayidaki dogal kaynaklarin yani sira
isgiicli ve sermaye eksikligi de eklenince iilke ayakta kalabilmek i¢in kit kaynaklarla en diisiik
maliyette iiretim yapmak durumunda kalmistir. Tam Zamaninda Uretim sistemi Japonya nin
diger firmalar1 tarafindan benimsenmis ve tiim {ilkede uygulanmaya baslanmistir. Bu {iretim
sistemi Amerika ve Avrupa’ya da kisa siirede yayilmis ve oralarda uygulanmaya baslamistir
(Atanoglu, 2009: 1).

Tam Zamanmda Uretim felsefesinin anlayist basit oldugu kadar uygulanmaya
koyulmas1 da bir o kadar zordur. Ciinkii buradaki hedef eldeki kit kaynaklarla iiretimi
saglayarak stoklart minimum yapmak, hatta stoklar1 tamamen ortadan kaldirmay1
amaglamaktadir. Yani her yoniiyle iyi isleyen bir iiretim sisteminin en ufak bir parcasinda bir
aksama meydana geldiginde, tiim sistemin duracagi anlamina gelmektedir. Donemde yasanan
ekonomik krizlerden Japon firmalarinin fazla etkilenmemesi hem Avrupali hem de Amerikali
girisimcilerin dikkatini ¢ekmistir ve gerekli arastirmalari yapabilmek i¢in alaninda uzman
kisileri Japonya’ya gondermislerdir (Chitale ve Narang, 1991: 15).

Aslinda Ohno’nun goriislinlin esas1 buradan kaynaklanmaktadir. Bu {iretim sisteminde
gorev yapan her ig gérenin herhangi bir aksama meydana geldiginde bu aksamanin tiim sistemi
durduracak kadar biiyiimesine engel olmak i¢in bunu dnceden fark edip dikkat kesilmesidir. Bu
anlayigin sistem igerisinde uygulanmasi yirmi yildan fazla bir ¢aba gerektirmistir (Womack,

Janes ve Roos, 1993: 64).



Sekil 1: Toyota Uretim Sistemi
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Kaynak: https://www.google.com.tr/search?q=toyota+iiretim+sistemi, Erigim
Tarihi:01.11.2018.

1.2 TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMININ TANIMI

Tam Zamaninda Uretim sistemi Toyota Uretim sistemi olarak adlandirilmakta olup ilk
madde malzeme ve ara {iriinler ile beraber iirlin stoklarinin ve bunlar i¢in kullanilan kaynaklarin
en aza indirgenmesi esasina dayanmaktadir. Tam Zamaninda Uretim sistemini etkili bir sekilde
uygulayabilmek i¢in igletmelerin giivenilir tedarik¢i kaynagi, ozverili bakim programlart ve
hatali pargalardan sakinmayi saglayabilecek basarili ve etkili bir kalite kontrol sistemini
olusturmalar1 gerekmektedir (Dilworth, 1993: 48-49).

Tam Zamaninda Uretim sistemi ile ilgili literatiirde birgok tanima rastlanmaktadir.
Bunlardan bazilar1 asagida aciklandig gibi ifade edilmektedir:

e Tam Zamaninda Uretim “Kanban” ad1 verilen kartlarin iizerinde malzemeler hakkinda
bilgiler veren bir kontrol mekanizmasidir (Ipek, 1995: 2).

e Tam Zamaninda Uretim sistemi, ilk madde ve malzemenin tedarik edilmesinden iiriin
halinde miisteriye teslim edilmesine kadar tiim israflar1 yok etmek, etkinlik ve
verimliligi arttirmak olarak tanimlanmistir (Ayvaz, 1998: 2).

e Tam Zamaninda Uretim sistemi daha spesifik anlamda gerekli olan zamanda, gerekli

yerde ve yalnizca gerekli olan malzemeye sahip olmakla séz konusu malzemenin


http://www.google.com.tr/search?q=toyota+üretim+sistemi

hareketini ve taginmasinmi ifade etmektedir. Miimkiin oldugunca kisa zamanda az bir
slirede ¢ok az bir envanter seviyesinde liretim yapilmasi gayesini tagimaktadir (Demir,
2006: 22).

e Tam Zamaninda Uretim sistemini, isletmelerin biitiin boliimlerini etkileyerek, tedarik,
iiretim, kalite kontrol, pazarlama, muhasebe, miihendislik, personel, miisteri ve satici
arasindaki iletisimi etkileyecek sekilde hatalarin en aza indirgenmesi, etkinlik ve
verimliligin daimi olmasin1 saglayabilecek bir iiretim sistemi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Demiral, 2006: 15).

e Tam Zamaninda Uretim sistemi, dogru vakitte ve dogru yerde uygun parcayi tedarik
ederek, iiretime deger katmayan tiim islemlerin ortadan kaldirilmast ve israfi
engellemeye yonelik bir {iretim bigimidir (Sayn, 2003: 7).

e Tam Zamaninda Uretim sistemi stok bulunduran isletmelerin bu stoklarin aslinda
problemleri gizledigi diisiincesiyle, fazlalik olarak isletmede bulundurulan tiim
israflarin ortadan kaldirilmasin1 saglayan tam zamaninda ve yeteri kadar stok
bulundurmaya dayali sistem olarak tanimlanmistir (Demir ve Giimiisoglu, 1994: 661).

e Tam Zamaninda Uretim sistemi, iiretim siirecine biraz daha farkli bir yaklasim ile
minimum stok seviyesinde iiretimi gerceklestirebilmek, elde bulunan tiim kaynaklar
en lst seviyede kullanmak sartryla faaliyetlerini gerceklestiren bir maliyet yonetim
teknigi olarak adlandiriimaktadir (Chechaklou, 2005: 1).

e Tam Zamaninda Uretim sistemi, tiiketicinin isteklerine uygun {iriinii dogru miktarda
dogru yer ve zamanda en yiiksek kalitede elde etmesi amaciyla iiretimin
gergeklestirilmesidir (Acar, 2003: 10).

Bu konuda yapilmis tanim sayisini arttirmak miimkiindiir. Yapilan bu agiklamalara gore
Tam Zamaninda Uretim sistemindeki ortak goriis sudur. Israfi yok etmek, stoklar1 minimum
yapmak hatta tamamen ortadan kaldirmak bu amagla maliyetleri en aza indirmek ve iiretimde
etkinlik ve verimliligi arttrmaktir. Tam Zamanmnda Uretim, verimliligi takip ederek
milkemmellige ulagsmaya calisir. Problemlere sebebiyet veren stoklari ortadan kaldirmaya
calismaktadir. Sifir stok ile iiretim yapma hedefi tasimaktadir. Uretimi aksatmayan sistemli bir

organizasyon i¢inde siirekli iyilestirmeyi kendisine rehber edinmistir (Alaca, 2018: 6-7).



1.3 TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMININ AMACLARI

Tam Zamaninda Uretim Sisteminin amagclari arasinda minimum stok ve minimum israf
diizeyi yer almaktadir. Tabi ki sistemin asil hedefi bu minimum seviyeleri sifira indirgemektir.
Bu amagla tiretim maliyetlerini azaltarak igletmede verimliligi saglamaktir. Stok diizeylerinin
azaltilmas1 ve fabrika icerisindeki tretim faaliyetlerinin herhangi bir aksamaya meyil
vermeyecek sekilde daimi olarak iyilestirilmesidir (Vargiin, 2009: 253).

Herhangi bir isletme i¢erisinde hammaddenin tedarik edilip islenmesinden miisteriye teslimine
kadar gecen toplam siire sdyle ifade edilebilir.

Toplam Siire= Uretim Siiresi+Kalite Kontrol Siiresi +Tasima Siiresi+ Bekleme Siiresi

Herhangi bir isletmede iiretim siireci bu formiilden olusmaktadir. Yapilan agiklamalar
neticesinde liretim i¢in harcanan siire toplam siirenin sadece %10 unu olusturmaktadir. Tam
Zamaninda Uretim sistemi bu asamada devreye girmekte ve sistemin amaci iiretim siiresini
miimkiin oldugunca toplam siireye esitlemeye ¢aligmaktir. Sistemin bu amaci gergeklestirmesi
hi¢ kuskusuz kolay degildir. %10’luk orani yiikseltmek demek kalite kontrol, tasima ve
bekleme siirelerinin azaltilmasiyla miimkiindiir. Tam Zamaninda Uretim sisteminin éncelikli
amaglarindan biri de iiretim siirecine dahil olmayan bu siirelerin en aza, miimkiinse sifira
indirilebilmesidir (Giirsoy, 1999: 228).

Geleneksel sistemde tiretim igin ¢ok fazla zaman harcanmasinin nedenlerinden bazilari
satictdan alinan hammaddenin kalitesiz olmasi, bunun yerine bagka hammaddenin
konulmasidir. Ayn1 zamanda kalite kontrol sirasinda problemlerin yasanmast ve problemli
parcalarin yeniden isleme tabi tutulmasi, bozulan bir makinenin tamiri i¢in zaman ayrilmasi,
bir noktada bir hata oldugunda tiim tiretimin durmasi gibi bir¢cok zaman kayb1 yasanmasi gibi
durumlar gosterilmektedir. Tam Zamaninda Uretim sistemi tiim bu zaman israflarini ortadan
kaldirmay1 hedeflemektedir. Sistem, faaliyetlerin kusursuz ve tam olabilmesi i¢in is gérenlerin
gerekli ¢abay1 gostererek 6zel bir kalite kontrol boliimiiniin yerine, is gorenlerin bu kalite
kontrolden sorumlu olmalarimi ifade eder. Ciinkii kaliteden bizzat is gorenler sorumlu olunca
hatali noktalar is gorenin bizzat kendisi ilgilenecek, hata anlasilacak ve gerekli miidahale
yapilarak hatanin tekrar edilmesi engellenmis olacaktir. Her i goren kendi alaninda daha
uzman ve bilirkisi oldugu i¢in piiriizlii olan pargay1 daha rahat fark edecek ve o piiriizii imha
etmesi daha kolay olacaktir (Giirsoy, 1999: 230).

Tam Zamaninda Uretim sistemi istenilen siirede, istenilen kalitede ve en az maliyetli

liretim yapmayr amaglamaktadir. Sistem isletmede stok bulundurmaya karsidir ve ayni



zamanda elde bulunan kaynaklarin tamamen kullanilmasi 6ngoriisiinii tasimaktadir. Ayni
zamanda sistem iretime deger katmayan tiim hareketlerin ortadan kaldirilmasini saglayarak
maliyetleri azaltma amaci tasimaktadir. Uretim islemi daha sade, basit ve kolay anlasilabilir
olmaktadir. Satilabilecek kadar {iretim yapilmasi diisiincesiyle harcket edilmektedir. Elde
bulunan stoklar i¢in iiretim yapmay1 degil, istenildigi kadar, talep edilen miktar seviyesinde
iiretim yapilmast amaglanmaktadir. Muhasebede tutulan fazla kayitlar1 ortadan kaldirarak
islemlerin okunabilirligini basit hale getirip yoneticilere karar almada kolaylik saglamaktadir.
Depoda bulunan stok kaydi, bekleme siiresi, tasima siiresi, yart mamul bekleme kaydi ve tabi
ki ayrilan bu stoklar i¢in maliyet kaydi gibi birgok islemi de ortadan kaldirmay1
hedeflemektedir. Isletme stok bulundurmayinca tiim bu islemlere de gerek kalmayacaktir. Bu
sayede muhasebe kayitlari agik ve anlasilir olacaktir (Schonberger, 1982: 16).
Tiim bu bilgiler 151ginda Tam Zamaninda Uretim sisteminin amaglarini maddeler

halinde soyle siralayabiliriz (Sayin, 2003: 10).

e Uretim siirecindeki aksakliklar1 fark edip ortadan kaldirmak

e Uretim siirecine esneklik kazandirilmasi

e Stoklarin en aza indirilmesi miimkiinse tamamen ortadan kaldirilmasi

e Uretime deger katmayan faaliyetlerin giderilmesi

1.3.1 Uretim Siirecindeki Aksakhklar1 Fark Edip Ortadan Kaldirmak

Tiim is gorenlere isi yaptiklar1 makinelerin bakim ve sorumlulugunun verilmesi gerekir. Bu
sayede liretim bandinda meydana gelebilecek bir hasarin is gorenler tarafindan fark edilip
hemen o anda engellenmesi saglanir. Aksi takdirde iiretimde meydana gelen aksama tiim {iretim
stirecini etkileyerek tiretimin durmasina neden olacaktir. Bu durum yar1t mamul stoklarinin
artmasina ve Uriin akisinin tikanmasina neden olacaktir. Eger ¢alisanlar kendi alanlarindaki
techizatlardan sorumlu olur ve bu alanda gerekli egitimi alirlarsa daha verimli bir akicilik
saglanmig olacaktir (Acar, 1990: 14).

Her is goren kullandigr makinenin arizalandiginda onariminmi yapabilecek kadar bir teknik
donanima ve bilgiye sahip olmak durumundadir. Herhangi bir ariza meydana geldiginde derhal
miidahale ederek hem zaman israfinin Oniine gececektir, hem de arizanin oldugu zaman
diliminde hatali mamul {iretiminin 6niine gegilebilecektir. Uriiniin hammaddesinin tedarik
edilmesinden tliketiciye ulastirincaya kadar {liretim i¢in gegen zamanin tiimii bes asamadan

olusmaktadir (Yiikgi, 1998: 776).



a) Isleme siiresi: Mamuliin iiretimi i¢in gerekli asamalardan gegirilmesi.

b) Kontrol siiresi: Mamuliin istenilen kaliteye ulasilmasini1 6lgmek amaciyla gerekli
tetkiklerin yapildig: siire olarak ifade edilmesidir.

¢) Tasima siiresi: Mamul i¢in gerekli nakil islemleri i¢in harcanan siiredir.

d) Bekleme siiresi: Mamuliin islemler aras1 gegisleri i¢in kullanilan stiredir.

e) Depolama siiresi: Uretimin tamamlanmas igin islemler aras1 bekleme siiresidir.

Uretim igin verilen bu asamalar icerisinde mamule deger katan tek asama iiriiniin

sadece isleme asamasidir. Diger agsamalarin iirline dolayli veya dolaysiz bir katkilar
bulunmamaktadir. Bu yiizden isletmeler isleme siireci disindaki maliyet yaratan
asamalari1 en aza indirmek ve hatta miimkiinse ortadan kaldirmak i¢in tedbirler almalidir

(Ayvaz, 1998: 6).

1.3.2 Uretim Siirecine Esneklik Kazandirilmasi

Degisken olan miisteri taleplerine zamaninda cevap verebilmek ve en az stok
seviyesinde iiretimi gerceklestirebilmek i¢in esnek bir isletme yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Esnek bir otomasyon yapisinin kurulmasi hedefine, iirtin hazirlik siireglerinin kisaltilmasi ile
ulasilabilmektedir. Isletme icerisinde esnek bir yapi olusturuldugu zaman geleneksel sistemdeki
6lgek ekonomisinin yerini iiriin farklilig1 ekonomisi alacaktir. Uriin farkliligindan kasit tek bir
tirlinden ¢ok miktarlarda degil, farkli 6zellikteki bir¢ok iriini tiretmektir (Sayin, 2003: 11).
Iyi Bir Tedarik Yapisimin Olusturulmasi: Tam Zamaninda Uretim sistemi ihtiya¢ duyulan
talep kadar iiretim yapmay1 hedeflemektedir. Geleneksel sistemde isletmeler kisa vadede kar
elde etmeyi diisiindiiklerinden dolay1 bu amagla maliyet azaltici uygulamalara bagsvurmuslardir.
Ornegin, tedarik¢i kaynaklarinda sikga degisiklik yaparak olgek ekonomilerinin diisiiriicii
maliyetlerinden dolay1 biiylik miktarlarda satin alma yoluna gitmislerdir. Tam Zamaninda
Uretim sisteminde durum bunun tam tersi olarak gerceklesmektedir. Bu sistemde isletme
tedarik¢i ve saticilart isletmenin bir 6gesi olarak gérmektedir. Uzun vadeli kar amaci ile daha
az sayida tedarik¢i ve satict ile anlagsmalar yaparak hammadde ve malzemenin istenilen
zamanda isletmeye ulastirilmasini amaglamaktadir (Sadhwani, Sarhan ve Camp, 1987: 120).

Tam Zamaninda Uretim sisteminin isleyisinde, isletme biitiin paydaslarinmn toplam
kalite anlayis1 ¢cer¢evesinde iizerine diisen sorumluluklar1 ve gorevleri zamaninda ve kusursuza
en yakin bir miikemmellikle yerine getirmek durumundadir. Bu baglamda, iiretici isletmeye

hammadde ve malzeme tedariki yapan tedarik¢ilerin ve lojistik sisteminin etkili ¢aligmasi
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gerekmektedir. Tedarikgilerin bu sistemin isleyisine ayak uyduramamasi aksamalara neden
olacaktir. Bu sistemin organizasyonunda isletme ici birimler ve calisanlar kadar isletme disi

paydaslara da bu biling seviyesine ¢ikaracak egitimler verilmesi gerekir (Banar, 1992: 27).

1.3.3 Stoklarin En Aza indirilmesi

Stoklar isletme literatliriinde karsilasilabilecek herhangi bir aksaklik durumunda
isletmeyi koruyan bir kalkan olarak goriilmektedir. Geleneksel iiretim sisteminde igletmeler
stoklarin hem kendilerini hem de miisterileri sorunlar karsisinda koruduguna inanmaktadirlar.
Tam Zamanl Uretim felsefesinde durum tam tersi olarak goriilmektedir. Ciinkii stok demek,
fazla yer, fazla zaman, fazla eleman, fazla masraf demek ve sonug¢ olarak bunlarin dayandigi
fazla maliyet demektir. Stok bir garanti belgesi gorevi gibi islem goriip mutluluk verici
olabilmektedir. Ancak gelecek piyasa kosullarinda rekabet ortaminda olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Demir, 2006: 29).

Tam Zamaninda Uretim sisteminde stoklar isletmenin hatalarin1 drten, hatalarin ortaya
cikmasini engelleyen bir kaynak olarak goriilmektedir. Ayni zamanda isletmede yer kaplayarak
maliyet yiikleyen bir maddedir. Bu yiizden stoklar elden ¢ikarilmak ic¢in azaltilmali veya
tamamen yok edilmelidir (Harben, Shivnan ve Browne, 2001: 269-359).

Bu iiretim felsefesinde miimkiin oldugunca stoklardan uzak durulmalidir. Stoklar
hatalarin tizerini orterek dnceden diizeltilmesini engeller. Bu durum problemlerin ileride daha
biiyiik hasarlara neden olmasina yol agmaktadir. Stok bulundurmak ayni zamanda verimlilige
katki degil, kotii bir iiretim siirecine, iletisim kopukluguna, kotii bir tasarim ve dizaynin
olusmasina faaliyetlerin bozulmasina neden olmaktadir. Stoklar hem yoneticilerin hem de is
gorenlerin is yapmadaki dikkat performansinin da azalmasina sebebiyet verebilmektedir. Eger
arizali bir iriin meydana gelirse yerine yenisi stoklarla koyulabilir diistince hareketiyle ise olan
ciddiyeti azaltabilir. Tiim bunlar {iretim koordinasyonunun isleyisini bozar ve isletme yiiksek
maliyetlerle dolu halde giigliikle yoluna devam etmek zorunda kalir (Yiike¢ti, 1998: 22).

Isletmenin faaliyetlerinin biitiin asamalarinda israfi engelleyerek maliyetleri azaltmak
temel hedefler arasindadir. Bu da her asamada stoklarin miimkiin oldugunca
bulundurulmamasini gerekli kilmaktadir. Ciinkii stoklar (hammadde, ana mamul, mal stoklari)
olarak her alanda bulunmaktadir (Kanat ve Giiner, 2006: 274).

Tam Zamaninda Uretim sisteminde stoklar var olan ya da ileride olabilecek

problemlerin gizlenmesine neden olmaktadir. Oysa buradaki ama¢ meydana gelebilecek
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hatalar1 6nceden géormek ve bunlari tamamen ortadan kaldirmaktir. Tam Zamanindaki temel
ama¢ su ana kadar geleneksel iiretimde hatayr kokten engelleyerek yerine fazla stok
bulundurarak bu hatalar1 6rtmeye ¢alisma anlayisini degistirmeye calismaktir. Ciinkii stok
kaynag1 bir sigorta bir giivence olarak goriilmektedir. Bu da isletmeleri yiiksek maliyetlere
gotiirmektedir (Acar, 1995: 5).

Farkli bir agidan ele alacak olursak isletmelerin stok bulundurma amaglarindan biri
olarak tedarikgilere karsi olan olumsuz tutumlarmi gosterebiliriz. Isletme tedarikciye
giivenmedigi i¢in kendi stogunu kendi elinde tutmayi tercih etmektedir. Ayni zamanda
tedarik¢ilerin yliksek maliyette stok arz etmeleri gibi sebeplerden dolayr isletmeler stok
bulundurmay tercih etmektedir. isletmeler acisindan stoksuz iiretim yaparak ¢ok gii¢ olsa da
Tam Zamanl Uretim anlayis1 stoga duyulan ihtiyaci en aza indirmeyi hedeflemektedir (Giiner
ve Karaca, 2004: 444).

1.3.4 Uretime Deger Katmayan Faaliyetlerin Giderilmesi

Tam Zamanl Uretim felsefesi iiretimin bir nevi basarili olarak gerceklesebilmesinin
israfin ne derecede engellenebildigine bagli oldugunu ifade etmektedir. Cogu isletme iyi bir
iiretim elde edebilir ama burada 6nemli olan nokta isletmeyi zarara ugratmadan yani israf
yapmadan bunu gergeklestirebilmektir. Isletme iyi iiretim yapabildigi kadar az israf egiliminde
bulununca gergekten basarili olmus demektir. Uriinle alakasi olmayan, iiriine art1 bir fayda
saglamayan tiim islemler israf olarak adlandirilmaktadir. Israf Tam Zamaninda Uretim
anlayiginda istenmeyen bir durumdur (Acar, 1995: 4).

Isletmede iiretim gergeklesirken iiriine katk1 saglayan faaliyetler oldugu gibi, ne kadar
istenmemis olsa da iiriine katkis1 olmayan faaliyetler de kendini gdstermektedir. Ornegin,
iretim stireglerinde fazla stok bulundurmak, israf olarak goriilmektedir. Bunlar olas1 sorunlari
yok edici 6zellik tasimazlar tam tersine sorunlarin gizlenmesine neden olmaktadirlar. Ayni
sekilde iiriiniin tamamlanmasi sirasinda meydana gelen israflar da géz ardi edilmeyecek kadar
biiyiiktiir. Ornegin 6zel bir kalite kontrol ekipmam tarafindan standartlara uygunluk
kontroliiniin yapilmasi gibi. Uretimden alinan mamuliin depoya koyulmamas: igin gereken
yikleme ve bosaltma siiresi, miisteriye teslimati i¢in bekletilmesi gereken siireler israf sinirlari
igerisinde yer almaktadir. Tam Zamaninda Uretim sisteminde tiim bu israf kaynaklarinin en aza
indirilmesi nihayetinde tamamen ortadan kaldirilmasi giidiisii yer almaktadir. Sistemin bu

alandaki vizyonu maliyetleri azaltmak ve iyilestirmeyi devamli kilmaktir (Erdogan, 1995: 13).
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Uretim sistemlerinin gelismesiyle tiiketicilerin tercih ve ihtiyag farkliliklar1 da giinden
giine degismektedir. Israf sadece isletmeler igin diisiiniilmemelidir. Tiiketiciler i¢in de israf
istenmeyen bir durum olmaktadir. Uriin ve mamuliin tiiketicisine herhangi bir deger katmayan
ve tiiketicinin ticretini 6demek istemedigi her sey israf olarak tanimlanabilir. Tam Zamaninda
Uretim sistemi israfa neden olan tiim kaynaklar1 ortadan kaldirarak, maliyetlerin azaltilmast,
tilketici memnuniyetinin en iist seviyeye getirilmesi ve igletmede esnekligin kazanilmasi
hedeflerine ulasmaya galismaktadir (Womack ve Jones, 2003: 467).

Tam Zamaninda Uretim anlayis1 israfi sadece bir zaman diliminde ya da sadece
bugiinliik i¢in degil daima israfi onleyici tedbirler almalidir. Bunun igin de siirekli iyilestirme
politikalar1 uygulamalidir. Her asamada, her adimda israf faktdriine dikkat edilmelidir. Israfin
meydana gelebilecegi alanlarin sayisi arttirilabilmektedir. Bunlar personel, materyal, malzeme,
makine, yonetim liretim siire¢lerindeki (bekleme, tasima ve depolama) gibi israfin yapildigi
alanlar olarak gosterilebilmektedir (Harben, Shivnan ve Browne, 2001: 149)

Sekil 2: israf Cesitleri

[Frzia oreTiMisrar|
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‘ o »"/‘% ‘,¢¢. '«

BEKLEME ISRAFI| )

STOK ISRAFI |

SUREG ISRAFI |

W -
7 BUYUK ISRAF

Kaynak: https://steemit.com/tr/@rizaokur/yalin-ueretim-sistemlerinde-stok-yoenetimi-7-
israf-tuerue, Erisim Tarihi: 01.08.2018.

1.4 TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMININ UNSURLARI

Tam Zamanli Uretim sistemi isletmelerin iiretim siireclerinde iiriin ve hizmetlerin daimi
kalitesini stirdiirmek igin deger katkisi olmayan tiim faaliyetlerin yok edilmesi tizerine

odaklanmistir. Tam Zamaninda Uretim sisteminin ¢alismalari igin is gdrenlerin katilimi, stok
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yonetimi ve siirekli iyilestirme ilkeleri benimsenmelidir. Bu boliimde Tam Zamaninda Uretim
anlayisinin siirlarimi belirleyen ve sistemin islerligi bakimindan gerekli olan unsurlara
deginilecektir. Bu sistemin ¢iktilart kisaca kalite, verimlilik, maliyet ve insana saygi olarak
nitelendirilmektedir. Tam Zamaninda Uretim felsefesi bu ¢iktilar ortaya koyabilmek igin dort
temel kavramdan yararlanmistir. Bunlar Tam Zamaninda kavrami, otomasyon kavrami, esnek

isgiicli kavrami ve yaratici diisiince kavrami olarak ifade edilmektedir (Acar,1999: 11).

141 Tam Zamanminda Kavram

Tam Zamaninda, iiretim igin gerekli olan malzemelerin, istenen oOlgiilerde ve istenen
zamanlarda {retilmesini saglayarak aninda ihtiyag noktasina ulastirilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Isletmede iiretim ve verimliligi arttirmak i¢in gelistirilmis olan bir envanter
uygulamasidir. Uretim islemlerinin maliyetlerini ve buna bagl alt maliyetleri minimum
seviyeye indirmek amaciyla zaman kavramini da 6n plana ¢ikaran Japon iiretim tekniklerinin
bilesenlerinden biri olarak ifade edilmektedir. Tam Zamaninda kavrami {iretim sistemi
icerisindeki akis siirelerini azaltmasinin yani sira hem tedarik¢ilerine hem de tiiketicilerine

cevap verme siirelerini en aza indirmeyi amaglayan bir stratejik kavramdir (Acar, 2003: 11).

1.4.2 Otomasyon (Japonca Jidoka)

Otomasyon kavrami bir hata arayicisi ya da hatayr takip etme olarak
tanmimlanabilmektedir. Uretim yapildign sirada iiretime katilip, cesitli yerlerde problemler
yaratarak iiretimin durdurulmasina engelleyen bir mekanizmadir. Tam Zamaninda Uretim
faaliyetlerine destek niteligindedir (Acar, 2003: 11).

Ohno’ya (1996) gore otomasyon makine ve teghizatlarda anormal bir durum ortaya
ciktiginda gerekli miidahaleleri yaparak is akisini durdurmayi saglayan cihazlar olarak
tanimlanmaktadir. Buradaki amag is akisinda meydana gelen aksamalar1 %100 kontrol altinda
tutarak tiretimde devamliligin saglanmasi i¢in bu aksamalarin sistem disina ¢ikarilmasidir. Bu
sayede liretim sistemindeki hatali pargalar ayiklanmis olacaktir ve maliyet attirict etkileri de
etkisiz hale getirilmis olacaktir. Sistem bu sayede hatalar1 engellemezse is goren kaybi, zaman
kayb1 ve kaynaklarmn israf edilmesine yol agmis olacaktir. Yapilacak olan gorevin operator
cihazlarina verilmesi ve hatalarin kaynagina inilerek aninda miidahale edilmesi saglanmistir.

Yerlestirilmis olan cihaz, makineleri kontrol edebilme ve olagandis1 bir durum tespit ettiginde
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otomatik olarak is akisini durdurma sinyallerini vermektedir. Otomasyon sistemi, makinenin
kendi kendini kontrol edebilme ve istenmeyen durum karsisinda miidahale edebilme sistemi
tizerine kurulmustur (Ohno, 1996: 46).

Organizasyon uygulamalar i¢in ii¢ temel ilkeden bahsedilmektedir (Ozkan, 2006).
(http://danismend.com/kategori/altkategori/yalin-uretim-uzerine-2/, Erisim Tarihi:
03.11.2018).

e Uretimdeki piiriizliigiin fark edilerek iiretimin durdurulmast,
e Hata sinyallerini gostermek ve gerekli tedbirleri almak,
e Makine ile is goren faaliyet alanin1 birbirinden ayirt etmek,
Tam Zamaninda Uretim anlayisin1 uygulayan firmalarin dikkat etmeleri gereken nokta kalite
ve verimliliktir.
Otomasyon sisteminin uygulanmasi sonucu igletmelere birtakim faydalar saglamistir. Bunlar
(Yilmaz, 2010: 7);
e Uygulanan otomasyon sayesinde isletmelerde olusan fire zararinin oniine gecilmeye
calisilmustir.
e Kontrol amach tek gorevi makineleri gozetlemek olan is gorenlerin {iretime
kazandirilmasi saglanmistir.
¢ Otomasyon sayesinde daha diisiik maliyetli ve anlagilir sistemler kurulmustur.
e Hatalarin 6nceden fark edilerek iiretim akigini bozmasi engellenmis olmaktadir.
e Tam Zamaninda Uretim mekanizmasinin islerligi agisindan uygun ortami
saglamaktadir.
e Hatalara agiklik getirerek tiim is gorenlerin bu durum hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglamaya ¢aligmaktir.
e Uriin miktarindaki ani degismelere ayak uydurmaktir.
e Isletmede verimliligi ve insana olan saygiy1 arttirici etki yapmaktadir.
Otomasyon sistemini uygulayan firmalarda bunlara benzer faydalarin sayisini arttirmak

mumkuindir.
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Resim 1: Otomasyon (Jidoka)

Kaynak: https://images.app.goo.gl/9cx3fjSP2RAVXYXZA, sitesinden alinmustir.

1.4.3 Esnek Isgiicii Kavrami (Shojinka)

Tam Zamaninda Uretim ortaminda tiim is gorenlerin iiretime katilim1 saglanmalidir. Ust
yonetim ve ig gorenlerin tam katilimi saglanarak maliyetleri azaltma, kalite ve verimliligi
saglama temel hedefler arasinda gosterilmektedir. Sistemin basarili bir sekilde ¢alisabilmesi
icin is gorenlerin kalifiye ve yetenekli olmalar1 gerekmektedir. Sistemdeki tek hedef maliyetleri
minimum yapmaksa eger yetenekli is gorenleri calistirmak uygun olmayacaktir. Ciinkil is
gorenlere kabiliyetlerine gore 6deme yapilmaktadir. Maliyetleri azaltmak i¢in igletmeler en az
maliyette kalifiye personel calistirmayi tercih etmektedir. Isletmenin buradaki amaci is
gorenleri yaptiklari isler konusunda esnek hale getirmektir. Is gérenler sadece kendi alanlarinda
degil, gerektiginde baska alanlarda da tam donanimli olmalidirlar. Bu sistemin isleyisinde,
iretimin kesintisiz olmas1 bunun i¢in de satisin (ne kadar satis yapilacaginin) istikrarl ve
devamli olmas1 gerekmektedir (Demir, 2006: 17).

Tam Zamanmda Uretim ortaminda ortaya ¢ikabilecek ani problemlere ¢oziim
bulabilmek ve gerekli esnekligin saglanabilmesi i¢in kullanilan birkag¢ taktik vardir. Bunlar
capraz egitim ve part-time ¢alisan i gorenlerin gorevlendirilmesidir. Uretim ortaminda daima
degisikliklere ayak uydurabilecek kadar esnek bir ortam yaratilmalidir. Capraz egitim is
gorenlerin is konusunda sadece bir alanda uzmanlasmasimi degil, farkli islerde de

uzmanlasmasini saglamak igin yapilan bir egitimsel ¢alismadir. Is gorenlerin is konusunda
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esnekliklerini gdstermek amaciyla ¢apraz olarak egitilmeleridir. Bu durum tiiketici tercihlerinin
ve lretim ihtiyaglarinin degismesinde yonetime esneklik saglamakta ve is géren teminine katki
saglamaktadir. Uzmanlasmis yeteneklere sahip olan bu ¢apraz egitimli is gorenlerin toplam
iicretleri artmaktadir. Diger bir agidan bakildiginda bu capraz egitimli is gorenlerin toplam
maliyeti ile siirekli is¢i degisimi yapmanin maliyeti karsilastirildiginda, stirekli is¢i degisimi
yapmanin, uygun yetenekte olmayan is gérenlerin neden oldugu is giicii maliyetleri ve bu is
gorenlere bastan bir egitim verilmesinin daha maliyetli oldugu saptanmustir. Isletmeler siirekli
bir is¢i degisimi yapmaktansa mevcut elemanlar1 bir¢ok alanda egiterek onlara yetenekleri
konusunda esneklik kazandirmay: tercih etmektedirler. Bu amacla Tam Zamaninda Uretim
ortaminda personelin ¢aligma motivasyonu yiiksek olacak ve tatminkar bir is performansi
sergilenmis olacaktir (Demir, 2006: 18).

Bahsedilen bir diger taktik yontemi ise part-time is¢i alimidir. Tam Zamaninda Uretimi
uygulayan firmalar normal mesaide is¢i ¢alistirmanin yani sira part-time is¢i ¢alistirilmasina da
olanak vermektedirler. Bunun isletmeler agisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Oncelikle
bunlarin gegici bir sekilde olsa da calismaya egilimli olmalar1 normal mesaide calisanlarin
islerine kars1 olan deger ve sorumluluklarint daha iyi benimsemelerini saglamaktadir. Diger bir
acidan part-time ¢alisan is gorenlerin is¢ilik maliyetleri daha az olmaktadir. Miisteri talepleri
karsisinda ihtiyaglar1 karsilamaya yardimec1 olmaktadirlar. Aile bireyleri igin ikinci bir gelir

saglamanin yani sira kalifiye eleman yetistirilmis olmaktadir (Atanoglu, 2009: 22).

1.4.4 Yaratici Diisiince Kavrami (Japonca Soikufu)

Tam Zamaninda Uretim sisteminin gereklerinden biri de, bir isletmede karar almada ya
da fikir beyan etmede en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim personelin s6z hakkina
sahip olmasidir. Bdylece isletmede oOzgliven ve verimliligi arttirict  faaliyetler
gergeklesmektedir (Acar, 2003: 11).

Bu sistemde insana deger verilmesi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Is gdrenlerin
iiretimde bir hata meydana geldiginde iiretim hattini durdurma yetkileri bulunmaktadir. Is
gorenler birden fazla yetenegi gelistirme konusunda egitilmektedir. Bu sistemin Japonya’da
ortaya ¢ikmasinin ve gelismesinin Onceliklerinden birisi de is gorenlerin c¢esitli alanlarda
egitilmeleri ve bu konuda sorumluluk sahibi olmalar1 ve 1yi bir i disiplinine sahip olmalar
seklinde aciklanmaktadir. O giine ait tiim islemler tamamlandiktan sonra mesaiye

kalmaktadirlar. Iscilerin gorev alanlar1 olduk¢a genistir. Ornegin bir is¢i torna boliimiinde
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caligabilir, matkabin basina gecebilir ve kaynak yapabilmektedir. Bu ¢esitlilik biiyiik oranda,
Japonya ile ABD ve Avrupa iilkelerinin tarihinden kaynaklanmaktadir. Ayrica ¢ok yonlii
gelismelerinin arkasinda iyi bir egitimden ge¢mis olmalar1 yatmaktadir. Iscilerin tiim {iretim
sisteminin bir parcasi olduklarini hissedebilmeleri i¢in birden fazla rekabet ve gorev sahalarina
sahip olmalar1 gerckmektedir. Boylece bir is¢i bir isiyle ne kadar 6zdeslesebilirse o derece
mutlu olmaktadir. Milli birlik ve beraberlik iradesi hakim olmustur is diinyasinda. Is gérenlere
hayatlar1 boyunca is giivenceleri verilmektedir ve onlarin her zaman ayni degil, farkli farkl
islerde caligmalar1 kural olarak uygulanmaktadir (Sen, 2008: 50).

Ayrica bu konuya farkli bir agidan bakacak olursak, bazi gézlemciler Tam Zamaninda
Uretim sistemini uygulayan Japonlarmn toplum ve aile yapilarinin da bu anlayisin
uygulanmasinda rol oynadigini ifade etmislerdir. Bunlar, yliksek tasarruf orani, yaklagik genel
okuryazarlik, ayni iwrktan olusan bir toplum, sik¢a iddia edilen kisisel isteklerin grup
ihtiyaglarina gore ikinci planda kalmasi egilimi, isteklilik ve hatta hirs, uzun ¢alisma saatleri
gibi faktorler belirtilmistir (Sen, 2008: 10).

Toyota isletmesinde isin nasil yapilacagini 6gretmek yerine is gérenlere ¢ozmeleri igin
bir problem gosterilmektedir. Is gorenlerden bunu ¢dzerek isin kurallarmi 6grenmeleri
saglanmaktadir, Is gorenlere gesitli sorular sorularak ¢ok yénlii bir bakis acis1 kazandirilmaya
calisilmaktadir. Lider ve yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Lider ve yoneticiler is
gorenlerin yetenek gelistirmelerinden, iletisim koordinasyonunu saglamalarindan, devamlilik
saglamalarindan ve siirekli iyilestirmeyi yaparak verimliligi saglamakla sorumludurlar (Savas,
2003: 205).

Calisanlara s6z hakki verilmesinde hedeflenen basarinin elde edilmesi i¢in bazi
durumlarin varligmna ihtiyag duyulmaktadir. Bunlar;

e lsletmede bilgi akisinin en iist kademeden en alt kademeye kadar ulasilmasi,

e Sorumluluk iistlenilmesi i¢in gerekli yetki devrinin yapilmasi,

e s gorenlerin gerek duyuldugunda &diillendirilmesi anlayismin  hakim olmasi
gerekmektedir.

Is gorenlerin katilimi hata olma olasiligini diisiirecek ve daima bir is akis1 saglanmis
olacaktir. Ayrica isletmelerde siirekli iyilestirme politikasi, verimlilik, 6zgiiven ve esnek iiretim
gibi gelismeleri beraberinde getirecektir (Bozkurt, 1994: 8).

Tam Zamaninda Uretim sisteminde gerekli olan unsurlarin gerceklesebilmesi i¢in baz1
kriterlerin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir (Acar, 1995: 6).

e Kanban sistemi,
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e Talep degisikliklerine kars1 tiretim esnekligi yonetimi,
e Uriin hazirlik asamalarini kisaltmak,
e Gerekli is giicli kaynagi ve is akis mekanizmasi,
e Problem ¢ézme gruplari,
e Kalite kontrol yaklagiminin yonetim modeli gibi,
S6z konusu sistemin igletme ortamina uyarlanmasi icin gerekli alt yapi, makine ve techizatin

uygun kosullarda olusturulmasi gerekmektedir

1.5 TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMINDE KANBAN UYGULAMASI

Toyota isletmesi tarafindan gelistirilen Kanban sistemi, ihtiya¢ duyulan malzemeleri
kullanarak gerekli olan parca hareketlerinin ve iiretimin sadece sorumlu olan kisiler tarafindan
yonlendirildigi bir sistemdir. Asir1 iretimi engellemek amaciyla gerekli miktarda {iretim igin
Kanban kartlar1 kullanilmaktadir. Uretimde verimliligi saglamak amaciyla Taiichi Ohno
tarafindan gelistirilen bu sistem 1953’ten beri kullanilmaktadir. Kisaca iiretim ve malzeme
kontrol ¢izelgelerini gosteren bir yontemdir (Karmarker, 1988: 54).

Kanban, Tam Zamaninda Uretim ortaminda iiretim kontrol mekanizmasini ifade
etmektedir. Hangi tirinden, hangi miktarda iiretilecegini gosteren bir kart sistemidir. Kanban
sistemi ayni zamanda iiriin akis1 ve miktar1 hakkinda bilgi veren gorsel bir ¢izelgedir. Fazla
tiretimin Oniine gegmek ve iretimde verimlilik akigini saglamak i¢in Kanban sistemi giinliik
cizelgeler olarak da ifade edilmektedir. Denetciler tarafindan yapilan incelemede durumun
siirekli gdzaltinda tutulmasini saglamaktadir. Uretim ve parca akisinin kartlar sayesinde kontrol
altinda tutulmasidir. Stok iiretiminin temelini teskil etmektedir (Baykog, Ege ve Shahla, 2002:
17-27).

Japonca kart anlamina gelen Kanban bir sonraki asama i¢in 6nceki asamadan pargalarin
cekilmesini saglar, bir 6nceki asamanin tiretim miktarina gore iiretim yapmay1 saglamaktadir.
Uretimi gergeklestiren birimler bir sonraki birimin ihtiyacin1 karsilayacak miktarda {iretim
yapmaktadirlar. Burada meydan gelen talep degisiklilerine ya da bir hata olustugunda ortama
ayak uydurmak kolay degildir. Uretim hizinin bu degisen ortama ayak uydurmasi ve Kanban
kartlariin hazirlanip ilgili birimlere yeniden gonderilmesi uzun zaman almaktadir. Bundan
dolay1 isletmeler bu tiir durumlarda stok bulundurarak bu uyumu gerceklestirmeye
caligmaktadirlar. Kanban iki tane is istasyonu arasindaki ihtiyaglara uygulanmaktadir. Kanban

kartlar1 {izerinde ne kadar iiretim yapilacag: belirtilmektedir. Ornegin, Kanban kartinda;
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e Kartin kullanildig: yer,

e Kullanilan par¢canin numarasi,

e Parcanin adi,

e Parcanin tanimi,

e Kanban sisteminin uyguladigi numara,

e Parcanin adedi gibi kriterler yer almaktadir.
Kanban kartlar1 iizerindeki bilgiler sayesinde parcalara kimlik kazandirilmaktadir. Parcalarin
hangi is merkezlerine gidecekleri kolaylikla anlasilmaktadir (Kaba, 1997: 19).

Oncelikle bakildiginda Kanban sistemi Tam Zamaninda Uretim sistemi ile ayn1 anlama
gelmesine ragmen Kanban Tam Zamaninda Uretim sisteminin bir alt dali olarak ifade
edilmektedir. Tam Zamaninda Uretim ortaminda iiretim ters yonlii bir seyir igindeyken, gekme
yonlii iiretim sisteminde ise sadece malzemeye ihtiya¢ duyuldugu zaman malzeme akist
saglanmaktadir. Bu ¢ekme yonlii liretim sistemini kullanan igletmelerde tiretilecek olan {iriiniin
miktar1 ve kalitesi ile ilgili bilgilendirme yapmak igin Kanban kartlar1 kullanilmaktadir. Kartlar

daima hareket halindedirler. Ancak giliniimiizde bilgisayarlar kullanilmaktadir (Celikgapa,

2000 242).

15.1 Temel Kanban Cesitleri

Kanban uygulamasinda iki tane Kanban kart1 kullanilmaktadir. Bunlar, ¢ekme kanbani
ve tiretim emri kanbanidir. Temel Kanban sisteminde iiretimi yapilmis pargalari tagtyan her bir
kutuya bir kart yapistirilir. Bu kartta pargalarin ihtiyag yiizdeleri gosterilmektedir. Bu parcalarin
tamamu kullanildiktan sonra kart ve kutu 6nceki is merkezine gonderilir. Bu kart, dolu olan bir
kutuya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu kart, dolu olan bir kutuya yapistirilir ve gonderilir.
Bu siire¢ boyle oldugu gibi devam etmektedir (Acar, 1992: 88).

Toyota’da ise liretim, siparis kanbani ve ¢ekme kanbani olmak tiizere ¢ift kart sistemi
kullanilarak yapilmaktadir. Cift kart sistemi sayesinde iiretim daha siki kontrol edilmektedir.
Cok ¢esitli triinler tireten isletmelerde ¢ift kart sistemi uygun kabul edilmistir (Krajewski ve
Ritzman, 1996: 732).

Tek kart uygulamasini daha ¢ok tek ¢esit mamul {iretimi yapan ya da ¢esit bakimindan
az sayida iiretim yapan isletmeler tercih etmektedirler. Cift kart uygulamasi biraz karisik

olmasina ragmen, Toyota firmasinin amaci sadece fazla iiretimin 6niine gegmek degil, aym
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zamanda kullanilan pargalarin is akisi sirasinda siki bir denetimden gegirilmesini de

saglamaktadir (Acar, 1990: 16).

15.1.1 Cekme Kanbam

Art arda dizilmis olan {iretim asamalarindan bir sonraki asamanin kendisinden bir
onceki asamadan ¢ekmesini gerektirecek mamuliin 6zelligini belirten kanban ¢esididir. Cekme
kanbaninin ¢alismasi su sekilde ifade edilebilmektedir. Bir sonraki iiretim periyodu iiretimini
yapmak i¢in Kanban ile parca ¢ektiginde elde bulunan kanbani iirlin pargasina yapistirmaktadir,
tastyicilar izerindeki kanbanlarini da kanban kutusuna birakmaktadir.

(Cekme kanbanlar1 6nceki liretim periyodunun ana stoguna 6nceki periyoda parcga eklemek i¢in
cekilir. Ana stoklardaki kanbanlarin sayis1 kadar cekilen ¢ekme kanbanlari, ¢ekilmis olan
parcalara ya da tasiyici lizerine yapistirilir. Bu iiretim kanbanlar1 6nceki iiretim periyodunda
bulunan kanbana birakilmaktadir. Cekimi yapilmis olan pargalar bir sonraki iiretim periyodu

i¢in depolanir (Chechaklou, 2005: 14-15).

Sekil 3: Cekme Tipi Uretim

Kaynak: Seker, 2016: 458.
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1.5.1.2 Uretim Emri Kanbani

Is istasyonunda iiretilmesi gereken iiriiniin cinsini, miktarim1 ve Kkalitesini

tanimlamaktadir. Sadece kendi cevresinde hareket edebilmektedir. Uretim emri kanbani,

kendisine ¢ok fazla sayida parga yiikletilmis olan istasyonlarin yerine yenisinin iiretilmesine

izin vermektedir. Bu kanban tiirii sadece par¢a temin eden igin yapildigi merkezlerde ve stok

¢ikis noktalarinda kullanilmaktadir. Uretim emri kabaninda iiretilen iiriiniin parca numarast,

standart istasyonlarin kapasitesi, malzeme temininde bulunan merkezi is numarasi,

malzemelerin nerede bulunabilecegi ve kart numarasi gibi bilgiler yer almaktadir (Giire, 2006:

56-58).

Sekil 4: itme (a) ve Cekme (b) Sistemleri

w il
o a
a &
3 |  PROSESH »{ PROSES?2 PROSES 3 » o
2 z ¥ ! % E
' ! . @

v S v > v » L/ o

(a)

o

I'QJ o
8 H
% »] PROSESH PROSES 2 »  PROSESS s
< T x r 3 =
' -

t : @
NI, | < v LG ensinsnisn y < .y

o)

—————5  PARGA AKISI
e BULGIAKISI

Kaynak: Giire, 2006: 56-58.

1.5.2 Kanbanlarn Isleyisi

Toyota kanban sisteminin, daha iyi anlagilmasi i¢in bazi asamalar takip edilmektedir.

Kanban sistemi, Tam Zamaninda Uretimin bir alt dalidir. Kanban sistemini uygularken

uyulmasi gereken bazi kurallar asagidaki gibi ifade edilmektedir (Ohno, 1996: 87-88).

1)

2)

3)
4)

Uretim yapan herhangi bir is istasyonu, kendisinden Onceki iiretim istasyonundan
gerekli arag¢ ve geregleri, uygun miktarlarda ve uygun zamanlarda ¢ekmelidir.

Kanban kartlarinda bilgiler agik, net ve anlasilir olmalidir. Karmasik ve hiyerarsik
tiretimden olusan bilgi kirliliginden arindirilmis olmalidr.

Kanban kart1 gelmeden iiretime devam edilmemelidir.

Uretim siirecinin her agamasinda uygun kartin geri génderilmesi gerekmektedir.
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5) Bir sonraki iiretim istasyonuna hatali ve eksik pargalar gonderilmemelidir.
6) Geri doniitii olan kanbanlardaki parca ve malzemeler {iretime dahil edilmelidir.

Kullanilan kanban kartlar1 sayesinde iiretimde seri bir akis saglanmaktadir. Parcalarin
iretim siras1 belirli olmaktadir ve karmasikliga sebebiyet verilmemektedir (Alaca, 2018: 51).

Kanbanlar is istasyonlarina iiretim yapma emrini veren ve bu istasyonlar arasindaki
malzeme hareketliliini saglayan mekanizmalardir. Uretim kanbanmin ve ¢ekme kanbaninin
benzer goriinlislere sahip olmalarina karsilik, fonksiyonlarinin birbirinden ¢ok farkli olmasi
Sebebiyle bu iki kanbanin birbirinin yerine kullanilmalarinin engellenmesi konusunda Tam
Zamaninda Uretim sistemi acisindan dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Bu durumun
uygulamadaki farkliligin1 ortaya koyabilmek icin kanbanlari birbirinden ayirt edici 6zel
isaretler koyulabilir. Farkli renklerle ifade edilebilirler ya da hangi Kanban tiirii oldugunu belli
eden isaret ve simge kullanilabilir (Hernandez, 1989: 56).

Tam Zamaninda Uretim sisteminde kalitede, yiiksek verimlilikte ve sifir stok
anlayisinda bagarili olabilmek igin ihtiyag duyulan hammaddenin ihtiya¢ 6lgiisiinde ve tam
zamaninda satin alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple tedarik¢i ile olan baglantilarin tamami
gbzden gecirilmelidir. Tam Zamaninda Uretim ortaminda satin almanin gerceklesebilmesi igin
iretimin tiim bolimlerinde stok miktarinin azaltilmast ya da stoksuz iiretime elverisli bir
ortamin olusturulmas1 gerekmektedir. Sistem, stoklar1 yiiksek maliyet faktorii ve hatalart
gizleyen bir etmen olarak gordiigii icin israfin kaynagim olusturdugu belirtilmektedir. Uretim
boyunca minimum stok anlayis1 benimsenmektedir. Envanter olarak stok azalimi stok yaratan
durumlarin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olmaktadir (Acar, 2003: 31). Tedarik¢inin
iretimini kontrol altinda tutmak ve satin alinacak olan parcalarin tiretimini saglamaya yonelik
yapilan faaliyetler tedarik¢inin kaynagini kontrol etme durumunu ortaya ¢ikarmistir. Buradaki
amag tedarik edilen liretimin ilk madde ve malzemesini ve diger malzemelerin kalite kontroliinii
takip edebilmektir. Kaynagm kalite kontroliinii yapmak Tam Zamaninda Uretim sisteminin
onciisii Toyota sirketinde ortaya ¢ikmistir (Ohno, 1996: 89).

Toyota sirketi iiretimlerinde pargalarin yaklasik % 80’ini yan sanayi sirketlerinden satin
aldig1 i¢in tiretimde kalite kontroliine 6nem verdigi kadar tedarik¢i kaynaklarina da deger
vermektedir. Bu sebeple Tam Zamaninda Uretim sisteminde tedarik islemi en az iiretim islemi
kadar 6nem arz etmektedir. Tam Zamaninda Uretim sisteminde sifir stok anlayis tedarikci ile
tiretim faaliyetleri arasindaki baglantiy1 daha iligkili hale getirmistir (Acar, 1994: 16).

Tam Zamaninda Uretim felsefesi s6z konusu iiretim igin gerektiginde az miktarlarda
satin alma karari, iiretime giren ¢ikan malzeme ve ara¢ gereclerin daha sik araliklarla ve ufak

miktarlarda tedarik edilmesi yoniinde egilim gostermektedir. Girdi iglemlerinin yapildig: sirada
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ve {iretim asamasinda, Tam Zamaninda Uretim sisteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin envanter uygulamalarinin en aza indirilmesi ve siparis partisinde bozuk parca sayisinin
minimum diizeyde olmasi1 gerekmektedir. Hatali, arizali ve defolu parcalar higbir sekilde tiretim
bandina dahil edilmemelidir. Eger bu pargalar dahil edilirse s6z konusu sistemden beklenen
basar1 elde edilemez. Sistemin basarisi i¢in tedarik edilen kaynaklarin kalite kontrol sorunlari
ortadan kaldirilmalidir. Toyota firmasinda oldugu gibi tedarik kaynaklari kendi yerinde yani
iiretime girmeden once kontrol edilerek olast problem ihtimallerinin Oniine gecilebilmesi
amaclanmistir (Ohno, 1996: 90).

Kalite kontrol sorumlulugu is goren personele verildiginde iiretim silirecinde kaynakta
kalite kontrol tespiti hedeflenmistir. Gorevli kimse hatayi tespit halinde akis1 durdurup hatalari
telafi etme kapasitesine sahiptir. Hatali pargalar i¢in ayri bir organizasyon yerine ig goren
tarafindan kalite kontroliiniin yapilmasi uygun goriilmektedir (Demir, 2006: 49-50).

Tam Zamaninda Uretim sistemi, tedarikci ile firma iliskilerinin uzun vadeli saglam
temeller iizerine oturtulmasini gerektirmektedir. “Sen kaybet — Ben kazanayim” ifadesinin
yerine “Her iki taraf kazansin” hedefini kendine ilke edinmistir. Uzun donemli iligkiler
sayesinde aradaki rekabet savasi uzun vadeli is birligi saglandiginda tedarik¢i kaynagi
anlagmay1 bozmamak icin kaliteye 6nem verecek bir {iriin hedeflemeye calisacaktir. Burada
onem verilmesi gereken nokta kaliteden daha ¢ok tam vaktinde satin alma ve satici firmay1
kendisinin bir baglantisi olarak gormektir (Acar, 1994: 20).

Tam Zamaninda iiretim fonksiyonu i¢in satin alma iiretim yonetimi i¢in en 6nemli
adimlardan bir tanesidir. Yiiksek kalitede, uygun miktarlarda ve dogru tedarik¢iden malzeme
ve hizmetlerin satin alinmasini saglamaktadir. Buna gore satin alma, tedarikg¢i ile anlagma
yapilmasi, istenilen siparislerin verilmesi, fiyat aragtirmasi yapilarak tedarik¢i ile baglantilarin

kurulmasi1 gerekmektedir (Macbeht, 1988: 87).

1.6 TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMINDE SATIN ALMA iLKELERI iLE
GELENEKSEL SATIN ALMA iLKELERI ARASINDAKiI FARKLILIKLAR

Isletme igerisinde Tam Zamaninda satin alma sistemi uygulanmaya basladiginda, satin
alma faaliyetleri temel olarak ayni olarak kalsa da isletmenin Orgiit yapisinda Onemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Geleneksel satin alma ile Tam Zamaninda satin alma
yaklagimlari satin alma faaliyetleri acisindan temel bazi farkliliklar tasimaktadir. Bunlar sdyle

aciklanmaktadir (Foster ve Horngren, 1987: 20):
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Tablo 1:Tam Zamaninda Satin Alma Ile Geleneksel Satin Almanin Karsilastirilmasi

Satin Alma Faaliyetleri

Tam Zamanmnda Uretim
Ortaminda Satin Alma

Geleneksel Uretimde Satin
Alma

Uretilecek parca biiyiikliigii

Kiiciik parcalarla sik stk almak

Tek seferde biiyilk parcgalar
halinde almak

Komsu firma se¢imi

Bize en yakin tek bir firma ile
uzun vadeli anlasmak

Kisa vadeli ¢cok sayida firma ile
anlagsmak

Komsu firma ile pazarlik

Kalitenin 6n planda tutulup iki
taraf i¢in karl1 ve uzun vadeli
anlagsmak

En distik fiyat ile anlagsma
yapilmasi

Yari sorumluluk alani:
Firmaya gonderilmis
parcalarin kontrolii

olan

Girdi parcalarinin sayimi ve
kontrolii azaltilarak tamamen
ortadan kaldirilabilir.

Gelen parca ve malzeme
kontrolinden tamamen alici
firma sorumludur.

Nakliye sistemi

Tam zamaninda tasima islemi

Tasima maliyeti en disiik

halledilir.

onem arz etmektedir. Bunu | seviyede yapilir ve tasima
alic1 firma yapar. planlamasi yan sanayiye aittir.
Uriin ozelliklerinin | Onemli olan trtiniin | Performanstan daha ¢ok dizayn
belirlenmesi performansidir. Yan sanayi | onemlidir. Yan firma dizayn
firmaya tesvik verilmektedir. | konusunda kisithdir.
Ilgili konular Az miktarda zaman ayrilir. | Yazisma kalabaligi  vardir.
Yazigsmalar Tasima islemleri telefon ile | Tasima olmasi igin siparis

emrinin olmas1 gerekmektedir.

Ambalaj paketi

Kiiciik basit tasiyicilar vardir.
Malzeme sayim ve tanimi net
ve anlasilirdir.

Alisilmis ambalaj tipi
mevcuttur. Uriiniin 6zellikleri
hakkinda bir isaret
bulunmamaktadir.

Kaynak: Foster ve Horngren, 1987: 20.

Satin alma igleminin az ve sik olarak yapilmasi tavsiye edilir. Ufak miktarlarda tagima

ve sevkiyat miktarinda artiglar gézlemlenmistir. Satin alma islemleri gergevesinde maliyetleri

ve satin alma iglemleri i¢in harcanan zamani azaltabilmek i¢in asagidaki adimlar takip edilebilir

(Foster ve Horngren, 1987: 20).

e Tedarikci miktar1 azaltilarak sdzlesme kaynaklarinin sadelestirilmesi

e En uygun fiyattan ve en yiiksek kaliteden malzemeyi tedarik i¢in bunu garantileyecek

bir firma ile anlagsma yapmak.

e Isletmenin kalite ve tam zamaninda teslimat kosullar1 hakkinda tedarikgilere sik1 bir

tembihte bulunmasi gerekir. Bu tembihlere uymayan firmalarin anlagmalar1 iptal

edilmelidir (Karcioglu ve Dursun, 2001: 60).
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e Her boliimdeki pargalara ait miktarlarin azaltilmasi ve bu sebeple paketlerin taginmasi,
acilmasi, kapatilmasi gibi deger tasimayan maliyetlere sebebiyet veren islemlerin
minimum seviyeye diisiiriilmesi gerekmektedir.

e Giivenilir bir tedarik¢i ile sozlesme yapildiktan sonra alici firmadaki malzeme
kontrollerinin asgari diizeye indirilmesi, denetimlerin azaltilmasiyla maliyetlerin
diistiriilmesi saglanmalidir.

Kaoru ishikawa, alic1 ile satici arasindaki iliskinin 3 adimdan gegtigini ifade etmektedir.
Birincisi alic1 tiriiniin tamamini kontrol eder, ikinci olarak alici sadece birka¢ ornek segerek
kontrol denetimi yapar. Ucgiinciisii ise alic1 firma tedarik¢isine giivenir ve higbir seyi kontrol
etmeden memnuniyetle alir. Sadece l¢ilincii adimda gercek ve giivenilir bir baglantinin

varligindan sz edebilir (Imai, 1999: 213).

1.7 TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMININ AVANTAJLARI

Tam Zamaninda Uretim sistemi, iiretim ve satin alma faaliyetlerine uygulandiginda
birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Uretim ortaminda parti boyutlari, iiretim ¢izelgeleri,
makine techizatlarinin yeniden dekorasyonu, otomasyon ve ¢ok yonlii is giicti 6zellikleri ile
ifade edilebilmektedir. Satin alma sirasinda Tam Zamaninda Uretim anlayisi en uygun arag ve
techizatlarinin en uygun miktarda yani tam vaktinde tedarik edilmesini saglar. Bu agidan
tedarikgiler bir takim prosediir degisikliklerine gitmektedirler (Sayin, 2003: 57-58).

Isletmede stok ydnetimi ile verimlilik artar, israf ve stok miktar1 azalir, bununla birlikte
motivasyon seviyesinin arttig1 ifade edilebilmektedir (Sadhwani,Sarhan ve Kiringoda, 1985:
44).

Tam Zamaninda Uretim felsefesi hammaddenin tedarik edilmesinden, iiriiniin
kullanicilara teslimatina kadar biitiin asamalarda dengeli, uyumlu ve daimi bir is akisina deger
vermektedir. Sistem tiim islemler boyunca hicbir noktada bekleme veya herhangi bir ariza
olmasin1 kabul etmez. Bu sayede yar1 mamul stoku ya da mamul stoklar1 en aza indirilir ve
tamamen ortadan kaldirilmasi kolaylasir (Whitson, 1997: 32).

Tam Zamaninda Uretim sisteminin avantajlarin1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Tans,
1992: 102).
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1.7.1 Finansal Olarak Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Avantajlar

Stoklar i¢in yapilan maliyetlerin azaltilmasi, stoksuz iiretim yapma anlayisi, stok icin
ayrilan fonlarin azaltilmasina neden olacaktir. Bu fonlar; stok yonetimi ve taginmasi,
depo edilmesi veya amortisman ayrilmasi, sigorta primleri ile gerekli kayitlarin
tutulmasi ile ilgili personel ve kirtasiye gibi giderlerden olugsmaktadir.

Stoklar i¢in tasima ve depolama maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir. Amacin
daima stoklarin azaltilmasi olmasi sebebiyle, nakliye ve yapilan diger masraflarin
azalmasini saglamaktir.

Uretim ve depolama alanlari i¢in daha az yatirim ayrilmasini saglar. Daha az miktarda
stok ile fiziksel alan ihtiyacinin azaltilmas1 ve iiretimin daha kii¢iik organizasyonlarda
gerceklestirilmesiyle bina yatirimlarinda tasarruf saglamaktadir.

Uretim maliyetlerinin azaltilmasi beraberinde toplam maliyetlerin de azalmasina yol

acmus olacaktir (Yikgi, 2000: 25-26).

1.7.2 Direkt ilk Madde ve Malzeme Acisindan Tam Zamaninda Uretim
Sisteminin Avantajlar

Daha az sayida ve daha giivenilir saticilar ile uzun vadeli anlagmalar yaparak indirim
saglanmasi

Tedarik¢ilere olan giiven neticesinde malzeme kalitesinden 6diin vermemek

(Yiikeii, 2000: 26).

Tam Zamaninda Uretim anlayisinin bu avantajlar1 gerceklestirebilmesi igin birtakim ihtiyaglara

gereksinim duymaktadir. Bunlar1 s8yle ifade etmek miimkiindiir (Tiirk ve Ozulucan, 2003: 3).

Uretim sisteminin kesintisiz ve giivenli olarak isleyebilmesi i¢in siirekli ilk madde ve
malzeme tedarikini saglayan kaynaklarin olmas1 gerekmektedir.

[lk madde ve malzemeden kalite konusunda taviz verilmemelidir.

Uretim tekrar edici asamalardan olusmali ve kii¢iik miktarlarda yapilmalidir.

Satin alma, siparis verme ve gerekli makine ve techizatlarin liretime hazir hale getirme

hazirliklar1 miimkiin oldugu kadar kisa stirede gerceklestirilmelidir.
Uretim akisinda olas1 duraksamalari engelleyebilmek icin makineler igin gerekli

koruma ve Onleme tedbirleri alinmalidir.
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e (alisanlar az sayidaki gruplamalara ayrilip, yaptiklar1 tiretimden sorumlu hale
getirilmelidirler.

Bu ihtiyac¢larin karsilanmasi igin, firma degisime ayak uydurabilecek bir pozisyonda
olmalidir. Isletme gerekli degisim icin orgiitler arasi iletisim bagmin kuvvetli olmamast,
degisime sicak bakilmamasi, list yonetimin gereken destegi gostermemesi, kaynak eksikligi ve
iiretim akisinin saglanmamasi gibi problemlerle karsilagabilir. Sistemin uygulanmasi ve istenen
faydalarin elde edilmesi igin gerekli kosullarin ger¢eklesmesi saglanmaktadir (Russel ve
Taylor, 1995: 771).

Tam Zamaninda Uretim anlayisi, iiretimde yapmis oldugu degisiklikler maliyet
muhasebesinin de degistirilmesini gerekli kilmistir. Sistem tiim isletmede oldugu gibi maliyet
muhasebesi uygulamalarinda da basit islemlerin uygulanmasini amacglamaktadir. Sistem
basitlik ve siirekli iyilestirme temelini teskil ettiginden dolay1 bu yaklasim maliyet muhasebesi
uygulamalarina bir¢cok avantaj ve ustiinliikler saglamaktadir. S6z konusu sistemin maliyet
muhasebesine sagladigi yararlar su sekilde ifade edilmektedir (Erden, 1999: 47; Tams, 1992:
103-105; Yiikgd, 1999: 806-808;Yiikei, 2000: 27-28).

» Muhasebe kayit islemleri basitlestirilmistir. Sistem tiretime deger katmayan faaliyetleri
ve stok kalemlerini kullanmadigi i¢in muhasebe sistemi yalin hale getirilerek
basitlestirilmistir.

> Depolama maliyetlerinin bulunmamasi. Uretim sisteminde higbir asamada stoklara yer
verilmedigi i¢in, stoklara ait muhasebe kayitlar1 tutulmamaktadir.

> Ik madde ve malzeme ile direkt iscilik maliyetlerinde detayli bir incelemeye gerek
kalmamistir. Yeni sistemle direkt is¢iligin payr azaldigindan dolayi, direkt is¢ilik
maliyeti kalemi ayr1 bir maliyet unsuru olmaktan ¢ikmistir ve genel {iretim maliyetleri
kalemine dahil edilmistir. Uretim sisteminde ilk madde ve malzeme maliyetleri {iretim
hesabina yiiklenmis ve liretim tamamlanip satis islemi gerceklestiginde satilan mamul
maliyeti hesabina aktarilmistir.

> Mamul maliyetlerine ait bilgiler dogru olarak saptanmistir. Uretim sistemi sayesinde,
geleneksel sistemdeki dagitim yontemleri ile meydana gelen carpikliklar elimine
edilmistir. Bunun sonucu olarak fiyatlandirma, satis ve 6deme sozlesmeleriyle ilgili
konularda yonetici siniflarinin daha saglikli kararlar almalarini saglamigtir.

» Daha iyi maliyet kontrolii saglamistir. Buradaki amag isletmedeki belirli maliyet
kalemlerini veya bir gruba ait maliyetleri belirlemek degil, bir biitiin olarak isletme
bazinda maliyetleri degerlendirmektir. Maliyetlerin yonetim ve kontrolii daha kolay bir

hale gelmistir.
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» Maliyetler azalmistir.

Maliyet muhasebesi

sistemleri karmasik, maliyetli ve

muhasebeciler ile yoneticiler i¢in zaman israfi yaratan sistemlerdir. Tam Zamaninda

Uretim anlayis1 basit sistemleri benimseyerek maliyetlerin azaltilmasmna yardimeci

olmustur.

Tam Zamaninda Uretim anlayisinin maliyet muhasebesine sagladigi yararlar soyle

Ozetlenmistir.

Tablo 2: Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet Muhasebesi Sisteminin Yararlari

Tam Zamanh Uretim Unsurlari

Maliyet Muhasebesi Sistemine Sagladig:
Yararlan

Hiicre tiretim sistemi

Dagitim islemlerinin kaldirilmasi
Daha basit veri toplama islemleri
Maliyet merkezlerinin kolay tespit
edilmesi

Ozet hesap pusulalarinin kullanilmasi

Basit ve esnek ekipmanlar - Amortisman siliresinin daha etkin
kullanilmast
Uretilebilir mamul dizayn - Diisiik garanti maliyetler
- Dizayn ve mamul miihendisligi

arasinda daha yakin iligkiler
Daha az artik maliyeti

Cok yonlii is giicii ve karar alma

[s giicii raporlarmin basitlestirilmesi
Takim raporlama

Direkt-endirekt is¢ilik ayriminin biiyiik
oranda kalkmasi

Gruplarla ilgili kararlarin alinmasini
kolaylagtirmak ve zamaninda maliyet
ve performans raporlarinin yapilmasi

Kaynaginda ve ilk seferde yiiksek kalite

Deger katmayan departmanlarin ¢ok
sayida olmas1

Yeniden isleme, artik ve garanti
maliyetlerine az dnem verilmesi

Kalite maliyetlerinin - mamul ile
dogrudan iliskilendirilmesi

Uretim ve tasimada kiiciik kafile

biiyiikliikler1

Yar1 mamul stok miktarinin azalmasi
Stoklarin ve depo alanlarinin azalmasi
Malzeme tasima ve maliyetlerinin
mamul ile dogrudan iliskilendirilmesi

Kaynak: Bailes ve Kleinsorge, 1992: 31.

Tam Zamaninda Uretim sistemi, is¢ilikle ilgili muhasebe islemlerini, stoklar1 takip etme

ve kontroliinii, genel liretim maliyetlerinin dagitim islemlerini en az seviyeye indirmekte ve

basitlestirmektedir (Tiirk ve Ozulucan, 2003: 8). Bu nedenle Tam Zamaninda Uretim sistemi,
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maliyet muhasebesinin kayit tutma islemlerini azaltarak, maliyet bilgilerine daha dogru ve hizli

ulagilmasini saglayacaktir.

1.8 TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMININ DEZAVANTAJLARI

Tam Zamaninda Uretim sisteminin avantajlarmin yani sira birtakim dezavantajlar1 da
olabilmektedir. En 6nemli dezavantajlarindan bir tanesi, satici firmalarin mamulleri zamaninda
teslim etmemesi ve kalite konusunda beklentileri karsilamada basarisiz olmalarinda ortaya
cikmaktadir. Tedarik¢i firmanin diisiikk kalitede mamul vermesi tiim iiretimin akisinda
aksakliklarin meydana gelmesine hatta iiretimin durmasina sebebiyet vermektedir (Tanis, 1992:
103). Bu durumda birgok zamanin israf edilmesine neden olarak maliyetlerin artmasina ve
tilkketici taleplerinin tahmin edilememesi sebebiyle, miisteri kaybina yol agarak isletmeyi
zararda birakacaktir. Tam Zamaninda Uretim sistemi uygulandiginda, saticilar ve alicilarla olan
iligkiler 6nem arz etmektedir. Teslimatlarin zamaninda yapilmas: ve kalitenin 6n planda
tutularak miisteri memnuniyetinin saglanmasi en 6nemli hedeflerden biridir. En 6nemli mesele
ihtiya¢ duyulan hammadde ve diger parcalarin en uygun vakitte istenilen kalitede ve miktarda
elde edilmesidir. Bu hedefler gergeklestirilmezse etkili bir iiretim isleme yapilamaz.
Tedarikgiler ile iyi iligkiler kurularak giiven ortami yaratilmalidir (Tanig, 1992: 108).

Giivenli ve saglam iliskilerinin kurulmasi icin isletmelerin tedarikg¢ilerine mali olarak
ve teknik bakimindan gerekli destegi saglamalari gerekmektedir. Eger isletme saglam
baglantilar kurma konusunda geri adim atarsa daha iliskiler bagslamadan kopma noktasina
gelecektir. Tam Zamanl Uretim sistemi kiiciik isletmeler bazinda diisiiniildiigiinde iiretim i¢in
destekleyici teknikleri uygulayacak yeterli maliyete sahip olmadiklar1 asikardir. Buna ragmen
eger bu isletmeler gerekli teknikleri bir destekleyici olmadan uygulamaya kalkisirlarsa bu
durumun ortaya ¢ikaracagi maliyet ylikiinii tastyamayacak ve ciddi bir hasara ugrayacaklardir
(Acar, 1993: 86). Tam Zamaninda Uretim ortamindaki iiretim islemlerine ait ¢izelgeler
degisebilmektedir. Bu durum saticilar agisindan problemlere neden olmaktadir. Ornegin,
cizelgelerdeki %5 ile %15 civarindaki degisikliklerde saticinin isletmeye karsi olan giivenini
sarsabilmekte ve bagimsiz hareket etmeyi tercih ederek stok bulundurmaktadir (Acar, 1993:
96).

En az seviyede stok miktartyla ¢alisan bir paritede hatali bir liriiniin ¢ikmasi tiim {iretim
islemlerini olumsuz etkileyecektir. Bu amagla Tam Zamaninda Uretim anlayis1, kullanilan her

tiirlii hammadde ve malzemenin her agidan uygun olmasina dikkat etmektedir. Yani anlasilan
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sudur ki biitiin parcalar kusursuz olmalidir. Bir hatali islem tiim sistemi etkileyerek biiyiik bir
hata haline getirebilir. Stok miktarlarinin azaltilmasi teghizatlarin kesintileri sirasinda tiretim
slirecinin tamamen durdurulmasimma neden olmaktadir. Sistem iiretim ortaminda esnekligi
gerektirmektedir. Bu nedenle calisanlar arasinda degisim yapilarak is pozisyonlarini takas
islemi yapilabilmektedir. Ama bu durum calisanlar ve sendika kuruluglari tarafindan pek de
kabul edilmeyen bir direnis ile ortaya ¢ikabilmektedir (Acar, 1993: 96).

Isletmedeki mevcut konum yerlesmesi degistirildiginde, kaliteyi koruyabilmek ve
iretim akisini dengeleyebilmek ¢ok zor islemler aracilifiyla ger¢eklesmektedir. Bu da Tam

Zamaninda Uretim anlayisinin diger bir dezavantajimi ortaya ¢ikarmaktadir (Sayi, 2003: 62).
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IKiINCi BOLUM

TAM ZAMANINDA URETIM ORTAMINDA MALIYET MUHASEBESI SISTEMi

Tezin bu béliimiinde Tam Zamaninda Uretim ortaminda maliyet muhasebesi sisteminin
tanimi, gelisimi, 6zellikleri ve amaglari, geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri, ¢agdas
maliyetleme sistemlerine duyulan gereksinim ve c¢agdas maliyetleme yaklasimlari
incelenmektedir.

Diinya ekonomisinde iirlin ve hizmet fiyatinin piyasa tarafindan belirlenmesi ve
isletmelerin karlarini arttirmak i¢in karliligin iiretim maliyetlerini diisiirmekten ge¢mesi,
iiretimin tiim agsamalarinda israfi ve stok miktarini en aza indirmeyi hedefleyen Tam Zamaninda
Uretim ortaminda maliyet muhasebesi sistemini giindeme getirmistir. Tam Zamaninda Uretim
sisteminin uygulamasina gecilmesiyle beraber isletmeler iiretime ait tiim yapilarin1 degistirme
ithtiyact hatta bunun zorunlulugunu hissetmislerdir. Maliyet muhasebesi sistemi de bu degisim

icerisinde kendisine diisen pay1 almistir (Alaca, 2018: 17).

21 TAM ZAMANINDA URETIM ORTAMINDA MALIYET MUHASEBESI
SISTEMININ TANIMI

Maliyet muhasebesi sistemi emek, sermaye dogal kaynaklar ve girisimci gibi {liretim
faktorlerini kullanarak mal ve hizmet iiretimi yapan isletme i¢i fiziki hareketlerin izlenmesini
ve birim maliyetlerini hesaplayan isletme i¢ine doniik bir muhasebedir. Maliyet muhasebesi
sistemi gergeklik, rasyonellik ve amag kriterlerini goz dniinde bulundurdugundan dolay1 isletme
ici raporlama ile ilgilenmektedir. Maliyet muhasebesi mal ve hizmetlerin maliyetini
belirleyerek maliyet kontroliinii ve mamul fiyat saptamalarini yapan muhasebe tiiriidiir
(Bilginoglu, 1998: 35).

Maliyet muhasebesi sistemleri her isletmede farkli olarak uygulanmaktadir. Her
isletmenin kendine uygun bir {retim stili, Urettigi bir iirlin ¢esidi ve tiretim politikasi
bulunmaktadir. Bu durum isletmelerin farkli bir muhasebe sistemini benimsemelerini
saglamistir. Uygulanabilecek en dogru ve giivenilir bir maliyet muhasebe sistemi
bulunmamaktadir. Burada iizerinde durulmasi gereken ©nemli nokta gelismelere ayak

uydurmak ve ¢agin isteklerine cevap verecek bir konuma kavusmaktir. En modern muhasebe
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sistemleri kullanilsa bile degisimler karsisinda esneklik kazanilmadan dogru sonuglara erismek
miimkiin olmayacaktir (Altug, 1996: 12).

Isletmeler iiriin cesidine ve kullandiklar1 iiretim sistemlerine gére siparis ya da safha
maliyeti sistemlerinden birini kullanmaktadirlar (Biiyiikmirza, 2008: 251). Tam Zamaninda
maliyet muhasebesi sistemlerinin olusturulmasinda satha ve siparis maliyeti sistemlerinden
hareketle bir maliyet sistemi yapist olusturulmustur. Buna gore tam zamaninda maliyet
muhasebesi sistemi hem siparis hem de satha maliyet muhasebesi sistemlerini birlikte
uygulayan bir muhasebe sistemidir (Foster ve Horngren, 1987: 583).

Satha ve siparis maliyeti muhasebe sistemlerinin bir arada kullanilmasi ile ortaya ¢ikan
tam zamaninda maliyet muhasebesi sisteminin etkin ve verimli bir sekilde devam edebilmesi
icin bazi kriterlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Keegan, Eiler ve Anania, 1988: 37):

e Maliyet Kararlarinin alindigi dizayn asamasinda {iriiniin yasam siiresi ile ilgili
maliyetleri hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmak.

e Donemler arasindaki maliyet karsilastirmalarinda uygunlugu saglayabilmek igin
maliyetleri etkileyen faktorleri belirlemek.

e Maliyetleri azaltmak igin {irliniin yasam siiresi ile ilgili maliyetleri takip etmek.

e Gergeklesmis maliyetlerden ziyade ileride olmasi planlanan maliyetler {izerinde
yogunlagmak.

e Zaman ve kaynak israfim1 engellemek icin planlama yaparken kullanilan maliyet
detaylarini ile biitgeleme, kontrol, maliyet hesaplama ve kontrol i¢in ihtiyag¢ duyulan
maliyet detaylarini birbirinden ayirt etme kapasitesine sahip olmak.

e Yatirim kararlarinin basarisin1 6l¢gmek igin tiim bilgileri kontrol etmek ve takip etmek.

2.2  MALIYET MUHASEBE SISTEMININ GELISiMi

Muhasebe tarihi uzun bir ge¢mise sahiptir. Muhasebeye ait bilgileri kaydetmek
amaciyla yazinin kesfedildigini iddia edenler olmustur. Muhasebeye ait kayitlarin eski Cin,
Babil, Yunan ve Misir Medeniyetlerine kadar uzandig: ifade edilmektedir. isletme faaliyeti var
oldugu siire boyunca muhasebeye ihtiya¢ duyulmustur (Yiik¢ii ve Atagan, 1999: 41).

Maliyet muhasebesinin tarihi genel itibariyle dort asamada incelenmektedir. ilki Sanayi
devrimi ile Bilimsel Y6netim hareketlerinin basladig: yillar, ikincisi maliyet yonetimi yillari,

ticlinciisii 1920’11 y1llara kadar ulagsan maliyet muhasebesinin hakim oldugu dénem olarak ifade
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edilmektedir. Dordiinciisii ise 1980’11 yillarda baslayip hala giiniimiizde devam eden donem
olarak kabul edilmektedir (Pekdemir, 1993: 34).

Cagdas maliyet muhasebesi ise 19. Yiizyilda baglayip alt st iligkisi ile yonetilen tekstil
ve askeri alandaki isletmelerde rastlanmaktadir. Ciinkii bu isletmelerdeki faaliyetler birden ¢ok
asamadan olugsmaktadir. Bu faaliyetlerin ger¢eklesmesi i¢in emek satin alinmis ve diger yandan
da isletmeler i¢in yatirnm yapilarak 6l¢ek ekonomilerinden avantaj saglanmaya baslanmistir
(Alaca, 2018: 77).

Sanayi devriminin ortaya ¢ikmasiyla beraber daha kiigiik yerlerde ve az miktarlarda
yapilan iiretim daha sonra biiylik fabrikalarda yapilmaya baslanmistir. Biiyiik fabrikalarin
kurulmasi, liretimin artmast ve is¢i sayilarinin artmasi ile beraber maliyet muhasebesi
uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Maliyet muhasebesi ile ilgili calismalar yaklasik olarak 1900°ler
ile 1950°1i yillar arasinda daha fazla gelisme géstermistir. General Motors sirketi, yaklasik
1920’11 yillarda maliyet muhasebesi sistemini gelistirmistir. 19. ylizyllda muhasebedeki
onciilerden biri de Alexander Hamilton Church olmustur. Muhasebe sistemine en biiyiik katkisi
tam maliyetleme sistemi olmustur. General Electric sirketi 1960 yillarinda, giderlerini dogru
olarak dagitabilmek i¢in faaliyete dayali maliyetleme sistemini kullanmistir. Basa bas analizleri
1950°1i yillarda kullanilmaya baglanmistir ve 1960’11 yillarda Maliyet-Hacim-Kar analizleriyle
birlikte baga bas analizleri kullanilmistir.20. yilizy1lda muhasebe alaninda bilgisayar kullanimi
heniiz miimkiin olmadigindan, giinimiizde Excel programlari sayesinde maliyet muhasebesi

islemleri hiz kazanmustir (Yiik¢ii ve Atagan,1999: 39-43).

2.3  MALIYET MUHASEBESI SISTEMININ OZELLIKLERI

Maliyet muhasebesi sistemi gerekli maliyet bilgilerinin toplanmasi, kaydedilmesi,
ozetlenmesi ve rapor edilmesi i¢in kullanilan bir sistemdir. Buna gore maliyet muhasebesi
sistemi, maliyet kayit sistemi ve maliyet dl¢iimleme sistemi olarak iki kisimdan olugmaktadir
(Maher ve Stickney, 1991: 69).

Kayit sistemi finansal muhasebe i¢in faaliyet sonuglarini ortaya ¢ikaran ve bunlari
raporlayarak gerekli girdileri saglamaktadir. Bu kayit sistemi maliyet verilerinin yani sira
maliyete ait tutar miktarlarini da saglayan temel kaynak niteligindedir. Ol¢iimleme sistemi ise
maliyet verilerini hesaplayan analiz eden yani yonetim kademesinin ihtiyaci olan bilgileri
saglayan ve kayit sistemi i¢in girdileri bulunduran bir biitiindiir. Kayit sistemi ile dl¢limleme

sistemi arasinda karsilikli bir bilgi alisverisi bulunmaktadir. Isletmenin sahip oldugu mal ve
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hizmet maliyetlerinin hesaplanmasi, isletmeye 0Ozgii bir maliyet sistemi dogrultusunda
yapilmaktadir. Maliyet hesaplamasi yapilan mal ve hizmetlerin maliyetleri kayit sisteminin
maliyet yiiklenicilerine ait gerekli veriyi olusturmaktadir. Isletmelerin kullandiklar1 maliyet
sistemleri, maliyet kapsami, maliyet Ozellikleri ve hesaplama sekillerine bagli olarak
cesitlendirilmektedir (Akdogan, 1994: 38).

Isletmeler maliyet muhasebesi sistemlerini secerken, iiretimi yapilacak fiiriiniin
niteligine, kullanacag: tiretimin teknik 6zelliklerine, takip edecegi politikaya ve muhasebedeki
beklentisine gore karar vermelidir. Standart bir maliyet muhasebesi sistemi s6z konusu degildir.
Isletmeler kendilerine uygun olan sisteme karar veritler ve degisen teknolojiye gore bu kararlar
farklilasabilmektedir (Kirlioglu ve Sahozkan, 2003: 38). Uretim maliyetlerini hesaplamada
iiretimi yapilan mal ve hizmetin tiirii, kullanilan tretim teknikleri, isletmelerin organizasyon
yapist ve kullanilacak teknolojiye en yakin maliyet muhasebesi sisteminin secilmesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu unsurlar maliyetleri etkileyen isletme i¢i faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar (Altug, 1996: 12). Isletmelere uygulanacak olan maliyet muhasebesi
sisteminin belirlenmesi 80’li yillara kadar dayanmaktadir. Uygulanan bu yontemler kiiresel
rekabet diinyasinda devamli degigsme gosteren iiretim teknikleri ile beraber sorgulanmaya
baslanmistir. Bu maliyet sistemlerinin karsilastirilmasi yapilirken bir taraftan da yeni yontemler
gelisme gostermistir.  Gelisen yeni maliyet sistemleri sistemsel bir bakis altinda

degerlendirilmeye tabi tutulmustur (Sakrak, 1997: 18).

24  MALIYET MUHASEBE SISTEMININ AMACLARI

Yapilan her faaliyetin dogru olarak maliyetlendirilmesi amaciyla gelistirilmis olan
maliyet muhasebe sistemi amacina uygun olarak isledigi zaman yoneticiler 6nemli faydalar
saglamaktadir. Maliyet muhasebe sisteminin Oncelikli amaci, isletme faaliyetlerinin
yuriitiilmesinde sorumluluk yerlerinin yonetilmesinde ve isletmenin tiim boliimlerinde iletisim
koordinasyonunun saglanmasinda yoneticilere yardim edebilmektir. Yoneticilere yardimei
olmak i¢in maliyet muhasebesi sisteminin sagladigi faydalar1 soyle ifade edebiliriz (Yikei,
1999: 26-30).

a) Performans Degerlemesinde Yardimc1 Olmak: Oncelikle yapilan giderleri ilgili
olduklar yerler itibariyle ayrintili bir sekilde incelemek ve bu giderleri olmasi gereken
standartlarla karsilastirdiktan sonra ortaya c¢ikan hatalar1 ¢oziimleyerek, isletme

yoneticilerine maliyet kontrolii ve basari performans: i¢in gereken temel bilgileri
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b)

d)

vermektir. Maliyet muhasebesi, ilki genel muhasebesine ve digerleri ise dogrudan
yonetim muhasebesine doniik amaclariin kaydetme ve hesaplama sistemi ile bu sistem
iizerinde kurulmus maliyete dayali analizleri gergeklestirmeye calismaktadir (Ertas,
2016: 10-11).

Uretilen Mamul Ve Hizmetlerin Birim Maliyetini Hesaplamak: Uretilen mamul
veya hizmetlerin hem birim maliyet hem de toplam maliyetini hesaplayarak, bilangcoda
bulunan yar1 ve tam mamul stoklar1 ile gelir tablosunda satilan mamul maliyetinin
belirlenmesini saglamaktir. Sistemin sagladigi bilgi, birim satig fiyatinin saptanmasina,
gelirin hesaplanmasina ve birim maliyetin belirlenmesine katki saglamaktadir. Birim
maliyetin belirlenmesiyle tim maliyetlerin kontroliiniin yapilmasina ve rakip
firmalardan bilgi alinmasina ve isletmenin donemler arasi karsilastirma yapilmasina
imkan vermektedir.

Etkili Bir Kontrol Mekanizmasinin Kurulmasim Saglamak: Maliyet muhasebesinin
elde ettigi bilgiler, isletmenin faaliyetlerinin kontrol edilmesinde, maliyetlerinin
azaltilmasinda ve gerekli planlamalarin yapilmasinda raporlama amaciyla
kullanilmaktadir. Maliyet muhasebesi direkt olarak maliyetlerin kontroliinii saglamaz
sadece maliyetler hakkinda isletmeyi bilingli hale getirmektedir. Onemli olan bu
bilinglendirmeyi saglayabilmektir. Isletmenin iirettigi mal ve hizmetin maliyetini tespit
etmek amaciyla, ne tiir bir maliyet oldugunu nereden kaynaklandiginin kontroliinii
yapmaktir.

Yapilacak Planlama Ve Alinacak Kararlara Yardimer Olmak: Sistem isletmenin
gelecege yonelik kisa ve uzun vadeli faaliyetleri hakkinda bilgi saglamaktadir.
Gelecekteki planlamalarin getirecegi maliyetler, olusturulacak degerler ve satisi
yapilacak mamul karlarinin tespitine yardimei olmaktadir. Yapilan planlama ve tespitler
tahminlere dayanmaktadir. Maliyet muhasebesinin elde ettigi veriler, igletmenin 6zel
durumlar i¢in kararlar almasinda ve gerekli plan ve programlarin yapilmasinda
kullanilmak {izere raporlarin olusturulmasinda kullanilmaktadir. Yapilan tahminler ne
kadar dogru ve saglikli olursa bu veriler de o derece saglam olmaktadir (Banar, 1992:
47).

Isletme Disindaki Kisi Ve Kuruluslara Bilgi Saglamak: Sistem elde ettigi bilgiler
sayesinde yatirimcilara, devlete, hissedarlara, ¢alisanlara, saticilara ve diger gruplara
bilgi saglamak {izere raporlarin sunulmasi amaciyla kullanilmaktadir. Muhasebe
sisteminin amaglart Tam Zamanli Uretim ortaminda da aymidir. Ancak bilgi saglamak

amactyla kullanilan uygulamalarda Tam Zamanli Uretim sistemi icin gerekli sartlar
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olusturulmalidir. Isletme olagandisi kararlarla karsilastigi zaman olasi maliyetleri
belirleyip, karar almada karsilagtirmaya basvurmalidir (Ertas, 2016: 11).
Yukarida sayilan amaclarin yan1 sira maliyet muhasebesinin standart bazi
ozellikleri su sekilde ifade edilmektedir (Sayin, 2003: 74-75).
e Sistem genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerini kapsamakla beraber genis bir
etkilenme alanina sahiptir.
e Isletme kendi disindaki alanlara zorunlu bilgi sunmanim yam sira isletme ici
taleplere de 6zel bilgiler sunmaktadir.
e FElde edilen bilgilere miktar yoniinden de biiyiik 6nem verilmektedir.
e Gecgmisteki bilgileri bulundurmaktan ziyade gelecege doniik arayis i¢indedir.
e Isletmenin sadece iist yonetimine degil, alt boliimlerine de gerekli ayrintilar:
haber verir.

e Maliyete ait bilgilerin kullanilmasinda netlikten ziyade hiza 6nem verilmektedir.

25 GELENEKSEL MALIYET MUHASEBESiIi YONTEMLERI

Maliyet muhasebesi sistemi, liretim isletmelerinde hem bilimsel hem de gercege en
uygun olarak maliyeti belirleyen faaliyet, ara¢ ve yontemlerin tiimii olarak ifade edilmektedir.
Geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri su sekilde ifade edilmektedir (Kose, 2003: 1).

1) Maliyetlerin kapsamini belirleyen yontemler
» Tam maliyet yontemi
» Degisken maliyet yontemi
» Normal maliyet yontemi
» Asal maliyet yontemi (direkt maliyet yontemi)
2) Maliyetlerin tarihine gore maliyet muhasebesi yontemleri
» Fiili maliyet yontemi
» Tahmini maliyet yontemi
» Standart maliyet yontemi
3) Uretim faaliyetlerinin niteligini belirleyen ydntemler
» Siparis maliyet yontemi

» Safha maliyet yontemi
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2.5.1 Maliyetlerin Kapsamini Belirleyen Yontemler

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinden olan maliyetlerin kapsamini belirleyen
yontemler, tam maliyet yontemi, degisken maliyet yontemi, normal maliyet yontemi ve asal
maliyet yontemi (direkt maliyet yontemi) olarak dort baslik altinda incelenmektedir (Denizhan,
2014: 65).

2.5.1.1 Tam Maliyet Yontemi

Bu yontemde sabit maliyetler ile degisken liretim maliyetlerinin tiimii mamul maliyetine
dahil edilerek degerlendirmesi yapilan bir stok yontemidir (Horngren, Foster ve Datar, 2000:
290). Uretim ile direkt olarak iliskisi bulunan direkt iscilik, direkt ilk madde ve malzeme ve
genel tretim giderleri direkt ya da endirekt ayrimia tabi tutulmadan iiretilen mamullere
yiiklenirken, pazarlama-satig-dagitim, arastirma-gelistirme, genel {iretim ve finansman giderleri
donem gideri olarak gruplandirilmaktadir. Bu yontemde giderler direkt, endirekt, sabit veya
degisken olarak ayrimi yapilmadan iretim giderlerine dahil edilmektedir (Howell ve Soucy,
1987: 47).

Tam maliyetleme yontemi, mamul maliyetlerini belirlerken sadece iiretim maliyetlerini
dahil etmekle yetinirken, fiyat belirleme yaparken ise iiretim maliyetlerine ilaveten dénem
giderlerinden de pay vermektedir (Erden, 1999: 110). Tam maliyet yontemi sisteminde, tiretim
boyunca direkt iiretim maliyetleri mamullere paylastirilirken genel tiretim giderleri mamullere
yiikletilirken cesitli dagitim anahtarlar1 kullanilmaktadir. Bu yontemde stok degerlemesi daha
kolay ve net olarak yapilmaktadir (Cooper ve Kaplan, 1988: 21).Bu yontemin dezavantaji genel
iretim giderlerinin dagitilmasinda kullanilan anahtarlarin gercegi yansitma konusunda objektif
olamamasidir. Aynmi1 sekilde sabit maliyetlerin saptanmasinda gider ile hacim arasindaki

baglant1 saglanamamaktadir (Ertas, 2016: 252).

2.5.1.2 Degisken Maliyet Yontemi
Degisken nitelikteki giderleri mamul maliyetine dahil eden bir maliyet yontemidir. Yani

mamul maliyetini hesaplarken sadece degisken olan giderlerden faydalanilmaktadir. Sabit

giderler ise mamul maliyetine dahil edilmez ve donem gideri olarak kabul edilmektedir.
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Mamuliin birim maliyetine dahil edilen kalemler, direkt ilk madde ve malzeme, direkt isgilik

ve genel tiretim giderlerinin degisken olan kismi1 dahil edilmektedir (Akt. Denizhan, 2014: 66).

2.5.1.3 Normal Maliyet Yontemi

Normal maliyet yontemi, isletmenin donem igerisinde katlanilan tim degisken tiretim
maliyetlerini dogrudan mamul maliyeti ile iliskilendirip, sabit tiretim maliyetlerini de
isletmenin  iiretim  kapasitesinden yararlanma oraninca mamuliin  maliyetli ile
iliskilendirilmesini gerekli kilan bir yontemdir. Genel iiretim maliyetlerinin sabit kisminin
isletmeye ait {liretim kapasitesini gosterdigi ve iiretilmekte olan mamullere bu maliyetlerin
tamaminin degil yalnizca kapasiteden yararlanildigi oranda yiiklendigi, isletme kapasitesinin
kullanilmayan kisminin ise donem gideri olarak ifade edildigi maliyet yontemidir. Dolayisiyla
bu yontemde, s6z konusu mamuliin birim maliyeti direkt ilk madde ve malzeme gideri, direkt
iscilik gideri, degisken genel iiretim gideri ile kullanilan kapasite oraninda sabit genel iiretim

giderlerinden meydana gelmektedir (Denizhan, 2014: 66).

2.5.1.4 Asal Maliyet Yontemi (Direkt Maliyet Yontemi)

Asal maliyet yontemi, bir iirlinlin maliyetinin hesaplanmasinda direkt nitelikte olan
maliyet unsurlarini yani ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik giderlerini dikkate alan maliyet
yontemidir. Asal maliyet yontemi dogrudan iscilik maliyetlerine hammadde maliyetlerini
ekleyerek bir iiriin olusturmak i¢in gerekli olan maliyetlerin resmini ¢izmektedir (Akdogan,

1994 44).

2.5.2 Maliyetlerin Tarihine Gore Maliyet Muhasebesi Yontemleri
Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinden olan maliyetlerin tarthine gére maliyet

muhasebesi yontemleri, fiili maliyet yontemi, tahmini maliyet yontemi ve standart maliyet

yontemi olarak incelenmektedir (Denizhan, 2014: 68).
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2.5.2.1 Fiili Maliyet Yontemi

Gergek maliyet olarak da ifade edilen fiili maliyet yontemi, direkt ilk madde ve
malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim maliyetlerini mamul iiretimi gerc¢eklestikten sonra esas
olarak hesaplayan bir yontemdir (Rainborn, Barfield ve Kinney, 1996: 909). Bu yontem mamul
maliyetini hesaplarken gerceklesmis verilere gore islem yapan bir yontemdir. Uretim verileri
iiretim islemlerinin tamamlanmasi ve gergeklesecek tiim giderler yapildiktan sonra elde
edilmektedir. Bir isletme bu yontemi uygularken birim maliyetini hesaplamak i¢in giderler
gerceklestikten sonra yapmaktadir. Burada hesaplanan maliyetler gercektir ve belgeye
dayanmaktadir (Karakaya, 2011: 328).

Tam Zamaninda Uretim ortaminda iiretim yapilirken alinan ilk madde ve malzeme az
miktarlarda ve sik sik yapildigi i¢in bu ortamda maliyetlerin karigtiritlma ihtimali ve mamulleri
izleme zorluklart nedeniyle uygulanmasi gii¢ olan bir yontemdir. Ancak biiylik miktarlarda ve
az hammadde giris yapan isletmeler i¢in uygulanmasi kolay olan bir yontemdir. Ayrica bu
yontem bilgi elde etmek icin daha yavas ve uygulanmasi agisindan da pahali bir yontemdir
(Keegan ve Eiler, 1994: 29). Bu yontem, isletme i¢erisinde meydana gelen degisimleri aninda
degil, sonradan dikkate almakta ve maliyetleri hesaplarken ge¢cmis kosullar altindaki
maliyetlere gore gecikmeli olarak raporlama yaptig1 i¢in yoneticilerin gelecek hakkinda karar
almalarinda yanilgt ve problemlere zamaninda ¢6ziim bulamamalarina neden olmaktadir
(Erden, 1999: 126).

Bu yontem uygulanmasi uygun kosullarda bile basarisizlik egilimi gostermektedir.
Ciinkii bu yontemin bilgileri sabittir. Burada maliyetler, ilk madde ve malzemenin diisiik
fiyattan spot piyasalardan alinmasindan ve olagan durum disindaki ytliksek hacimli iiretim
miktarlarindan etkilenmektedir. Bu nedenle isletmeler donemleri takip edebilmek igin
genellikle aylik donemler itibariyle fiili maliyetlerin ortalamasini almaktadir. Hesaplanan bu
maliyetler gegmise ait bilgileri olusturdugu icin Tam Zamaninda Uretim ortaminda elde edilen

bilgiler ile uyusmamaktadir (Keegan ve Eiler, 1994: 29).

2.5.2.2 Tahmini Maliyet Yontemi

Tahmini maliyet yontemi, maliyetlerin ge¢mis faaliyetlerden ve girdi fiyatlarindan
yararlanilarak daha 6nceden tahmin edilmesi ve muhasebe kayitlarinin bu maliyetlere gore

tutulmasi esasina dayanan bir maliyet yontemidir. Bu maliyet yontemi tiretim maliyetlerine
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baslanmadan 6nce saptanan ve fiili maliyetlerin ne olacagini tespit eden maliyetlerdir.
Tahmini maliyetlerin dayandigi nokta, 6nceki donem ger¢eklesmis maliyetler, 6nceki
donemlere iliskin sayisal veriler, i goren ve yoneticilerin deneyimleridir (Akdogan, 1994:
45).

2.5.23 Standart Maliyet Yontemi

Bu yontem iirlin maliyetlerinin hesaplanmasinda onceden belirlenmis olan verileri
dikkate almaktadir. Yani bu yontem, gergeklesmesi beklenen maliyetleri degil, olmasi gereken
maliyetleri belirtmektedir. Bu maliyette kullanilan veriler bilimsel teknik ve ydntemlere
dayandirilarak 6nceden belirlenmistir. Birim maliyeti hesaplarken 6nceden belirlenmis standart
Olgiiler dikkate alimmaktadir. Bu yontemin uygulanma amaci, gerceklesmesi gereken ile
gerceklesmis olan maliyetlerin karsilastirilmasinin yapilmasidir. Meydana gelen sapmalar
hesaplanarak nedenleri ortaya ¢ikarilmaktadir (Karakaya, 2011: 329-330).

Standart maliyet yontemi ile {Uretime ait giderler etkin bir sekilde kontrol
edilebilmektedir, maliyetler hizli ve kolayca hesaplanabilmekte, yapilan kontrol sayesinde
verimlilik arttirilmakta ve maliyetleri diisiirmek miimkiin olmaktadir (Yiikgii, 1999: 667).

Geleneksel tiretim ortamlarinda sabit teknoloji ve is seviyelerinin diisiik olarak
gerceklestigi standart maliyet yontemi, mamul iiretimlerinde ve teknolojideki hizli degisimlerin
yasandigi Tam Zamaninda Uretim ortamlarinda isletmelerin ihtiyaglarina tam olarak cevap
verememektedir. Tam Zamaninda Uretim sistemini uygulayan isletmelerin geleneksel
standartlar i¢in uygun olamamasinin nedenleri su sekilde ifade edilmektedir (Erden, 1999: 133).

e Tam Zamaninda Uretim sisteminde otomasyona daha biiyiik yatirimlar yapildig: igin
iscilikler daha az maliyetlidir ve genellikle sabittir. Is¢ilik sapmalarinin degeri cok azdir.

e Isciliklerin cogunlugunun sabit olmas1 nedeniyle iscilik sapmalari iizerinde ¢ok fazla
dikkatlerin toplanmasi, gereksiz stok miktarini tegvik edebilmektedir.

e Maliyet sapmalariyla ilgilenme, kalite bakimindan diistik kaliteli ¢ikt1 ve kotii dagitim
yapilmaktadir.

e Isletmede ¢alisanlarin dnceden belirlenmis standartlara ayak uydurmaya ¢alismasi Tam

Zamaninda Uretim sisteminde siirekli iyilestirmenin ger¢eklesmesini nlemektedir.

Geleneksel standart maliyet yontemi Tam Zamanli Uretim ortaminda ihtiyaglara

gereken cevabil verememektedir ve yanlis degerlendirmelere sebebiyet vermektedirler.
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2.5.3 Uretim Faaliyetlerinin Niteligini Belirleyen Yontemler

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinden olan iiretim faaliyetlerinin niteligini
belirleyen yontemler, siparis maliyet yontemi ve satha maliyet yontemi olarak iki baslik altinda

incelenmektedir (Sayin, 2003: 85).

2.5.3.1 Siparis Maliyet Yontemi

Bu yontem farkli tiirde ya da 6zel olarak iiretilen mamullerin birim maliyetlerinin ayr1
olarak takip edilmesi veya bir grubun mamul maliyetinin izlenmesi olarak ifade edilmektedir.
Temel ama¢ mamul ya da mamul grubunun birim maliyetinin ayr1 olarak hesaplanmasidir.
Uretimi yapilan her bir {iriin siparisi i¢in maliyet kart1 olusturulmaktadir. Bu kartlara Siparis
Maliyet Kart1 ad1 verilmektedir. Bu kartlarin sabit herhangi bir sekli yoktur. Bu karta bakilarak
giderlerin gidisat1 izlenebilmektedir. Mamuliin iiretimi bitinceye kadar yapilan tiim giderler bu
kartlara islenmektedir. Bu kartta birikmis olan giderler o siparisin toplam maliyetini
olusturmaktadir. Direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin siparis maliyet yonteminde
izlenmesinde istek fislerinden yararlanilmaktadir. Girdiler meydana geldiginde istek fislerine
ve is¢i caligma kartlarina bu maliyetler yansitilmaktadir. Genel tiretim giderleri direkt olarak
yiiklenemeyen fakat hacim ya da faaliyet bazli olarak yiiklenen giderlerdir. Cok sayida cesitli
mamul tiretimi yapan isletmelerde siparis maliyet yontemi, genel liretim giderlerinin mamullere
yiikletilmesinde eksik kalacaktir. Bu durum Tam Zamaninda Uretim ortaminda genel iiretim
giderlerinin yiiksek c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu yontemde giderlerin detayli olarak
izlenebilmesi oldukg¢a yiiksek maliyetli ve zaman gerektirmektedir. Piyasaya yonelik y18in
iretim yapilamamakta iiretim hizinin arttirilmasi ¢abalari s6z konusu ortamda bu maliyet
yonteminin kullanilmasma imkan vermemektedir (Sayin, 2003: 86-87).

Siparis maliyet yOntemi, maliyetlerin direkt olarak siparis maliyet kartlarinda
biriktirilmesi temeline dayanmaktadir. Uretimi yapilacak her bir siparis i¢in bir kod ve numara
verilmektedir. Ayn1 zamanda bu siparis i¢in ayri1 bir siparis maliyet karti acilmaktadir.
Yapilacak olan tiim maliyetler bu kart iizerine yazilmaktadir. Bu yontemi uygulayan isletmelere
ornek olarak ugak ve gemi fabrikalari, ingaat ile ugrasan kurumlar, mobilya fabrikalari dokiim

is1 yapan igletmeler, hazir giyim sektorii ve yayinevleri gosterilebilmektedir (Ertas, 2016: 250).
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2.5.3.2 Safha Maliyet Yontemi

Safha maliyet yontemi isletmelerin siparis tiretimi tizerine degil yi1gin, siirekli ve seri
halde iiretim yapan isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Temel olarak ortalama maliyet
yontemi olarak ifade edilmektedir. Maliyet giderleri, liretilen mamul sayisina bolinmek
suretiyle mamul birim maliyeti olarak hesaplanmaktadir. Bu yontemi uygulayan isletmelere
ornek olarak cimento, kagit, boya veya igecek lireten isletmeler gosterilmektedir (Ertas,
2016:251).

Siparis maliyet yonteminde, siparisle ilgili mamul birim maliyetinin bulunmasi 6zel bir
sekilde izlenmekte iken satha maliyet yonteminde maliyetlerin bir araya getirilmesinde
zamandan daha ¢ok lretime 6nem verilmektedir. Bu maliyet yonteminde her sathanin
maliyetleri ayr1 olarak hesaplanmakta ve bu toplam maliyetler liretim miktarina béliinerek birim
maliyet hesaplanmaktadir (Horngren, Foster ve Datar, 2000: 608).

Bu maliyet sistemini uygulayacak isletmelerin bazi1 o6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlar {i¢ temel baslik altinda incelenmektedir (Yiikeii, 1999: 290-291).

v" Uretim Devamh Akis Halinde Olmalidir. Uretim siirekli hareket halinde oldugunda,
{iretimin hiz1 ayarlanabilen iiretim hatt1 veya bantlar ile saglanabilmektedir. Uretim
siireci boyunca gerek goriilmedikge iiretim akis1 kesilmemelidir. Uretimin akisini
devamli kilmak i¢in kullanilan makine ve tesislerin yerlesim alanini, yart mamullerin
is¢iden ig¢iye aktarimini ya da makineden makineye aktarimi liretim akisin1 devamli
kilacak sekilde tasarlanmalidir. Yasanacak zaman israflarini en aza indirmek i¢in is
akist en dogru sekilde saglanmalidir.

v" Uretilen Mamuller Birbirine Benzer Olmaldir. Miisterinin istek ve begenilerine
gore Uretim yapan isletmelerin {irettigi mamuller verilen her siparise gore farklilik
gosterdiginden dolayr makine ve ara¢ gerecleri yeniden ayarlamak gerekmektedir. Eger
boyle yapilirsa da iiretim akisinda kopmalar meydan gelmektedir. Eger iiretilecek olan
tiriinlere belirli standartlar getirilirse makine ara¢ ve gerecler de buna goére dizayn
edilecegi icin liretimde devamlilik saglanmig olmaktadir.

Ancak giiniimiizde gelisen teknoloji ile beraber degisen miisteri talep ve beklentileri ele
alindiginda siparis maliyet sistemi olmadan saftha maliyet sisteminin tek basina uygulama
imkan1 bulunmamaktadir. Yigin liretim yapan isletmeler de {irettikleri iirlinii birkag gruba
ayrrmaktadirlar. Bu durum da siparis maliyet yontemi ile satha maliyet sistemini bir arada

kullanmay1 beraberinde getirmistir.
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v Uretim Gerektiginde Belirli Safhalara Ayrilmahdir. Cok ¢esitli mamul iiretimi;
sade, karmasik ve basit islemler gerektirmesi, hem kisa siirede hem de uzun siirede
tiretim yapilmasi, tek ya da birbirine bagli makineler kullanilmasi yapilan islerin tek
safhaya ya da birkag safhaya ayrilmasimi miimkiin kilmaktadir. Safhalara ayirmak
islerin diizenli islemesini ve iiretim akisinin devaminmi saglayacaktir. Sistem standart
maliyet yontemi ile birlikte kullanildiginda yonetim kararlarinin alinmasinda 6nemli bir
rol oynayacaktir. Tam Zamaninda Uretim sistemini uygulayan isletmeler genellikle
saftha maliyet yontemini kullanmaktadirlar (Whitson, 1997: 35).

Satha maliyet yonteminin, siparis maliyet yontemi ve standart maliyet yontemi ile
beraber kullanilmas1 Tam Zamanimda Uretim ortaminda maliyet muhasebesinin 6zellikleri

acisindan uygun goriilmektedir (Sayin, 2003: 89).

2.6 CAGDAS MALIYETLEME YAKLASIMLARINA DUYULAN GEREKSINIiM

Cesit bakimindan az, miktar olarak ¢ok iiretim yapilmasi esasina dayanan geleneksel
maliyet muhasebesi, artik giiniimiiz teknoloji diinyasinda varligini siirdirmekte ¢ok geride
kalmaktadir (Keegan, Eiler ve Anania, 1988: 31).

Yeni liretim ortamlarma ayak uydurabilmek i¢in muhasebe teknikleri konusunda
degisime gidilmelidir. Bu degisime uyum ihtiyaci geleneksel maliyet muhasebesi ile yonetim
muhasebesi tekniklerinin olumsuz olarak yorumlanmasmma neden olmaktadir. Bu
karsilastirmalar su sekilde belirtilmektedir (Tiirk ve Ozulucan, 2003: 3).

» Geleneksel maliyet muhasebesi ile yonetim muhasebesi iiriiniin performansi agisindan
dogru bir ilerleme kaydetmede eksik kalmiglardir.

» Her iki muhasebe tekniginde kullanilan yontemler genel iiretim giderlerinin dagitimi
konusunda yanlis hesaplamalara sebebiyet vermektedir.

» Geleneksel maliyet muhasebesi ileriye doniik stratejik kararlar alma konusunda eksik
bir donanim sergilemektedir.

» Tam Zamaninda Uretim anlayisi iiretim akisina ve iiriine katma deger saglayan
uygulamalar {lizerine odaklanmaktadir. Fakat geleneksel maliyet muhasebesi {iriine
herhangi bir art1 deger katmayan faaliyetleri eklemistir.

Isletme maliyetlerinin dogru ve saglikli bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in elde bulunan
maliyet verileri ¢esitli yollardan degerlendirilmeye imkan veren bir esneklige sahip olmalidir.

Esnek bir maliyet yapisi, Uriiniin muhasebe kaydi, kalite maliyetlerinin kontrolii, stok
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degerlemesi ve stratejik kararlar almasi gereken konularda yonetici gruplarina 6nemli bilgiler
saglamaktadir. Bunlarin aksine geleneksel maliyet muhasebesi maliyete ait verileri daha esnek
bir yolla kaydetmek yerine, sadece stok degerlemesi yapmakla yetinmistir (Roth ve Borthick,
1989: 28).

Geleneksel maliyet muhasebe sistemi iiriinlerin maliyet hesaplamalarinda eksik
kalmaktadir. Bu sistem sadece tirliniin iiretimi sirasinda maliyet kontroliinii ele almakta ve
ayrica maliyet hesaplamasin1 da daha dar bir gergevede yaparak {iretim maliyeti olarak
tanimlamaktadir. Uriin gelistirme ve lojistik destek faaliyetlerinin maliyetlerini dénem gideri
olarak kaydederek, mamuliin maliyetinde ve karliliginda dikkate almamaktadir (Erden, 1999:
92).

Geleneksel maliyet muhasebesi maliyetleri belirlemede dar bir ¢ger¢eveden bakmaktadir.
Uretim maliyetleri ve doénem maliyetleri ayriminin tespitinde eksik kalmaktadir. Uretim
maliyetleri toplam maliyetlerin bir kismini olusturmaktadir. Bunlara ek olarak pazarlama ile
ilgili maliyetler, muhasebe ve genel yonetim maliyetleri de mamul maliyetine dahil edilen
maliyetlerle ilgilidir. Hammaddenin alimindan iiriin satigina kadar tiim maliyetler gercege
uygun olarak tespit edilmelidir. Uriine ait bu maliyet kalemlerinin eksik hesaplanmasi ya da bu
konuda ihmalkar davranilmasi durumunda geleneksel maliyet sistemlerini uygulayan
isletmelerin iiriin maliyetinde ve karliliginda problemler yasanmaktadir. Geleneksel maliyet
muhasebesinin bu yetersizlikleri daha esnek bir bilgi akisini1 saglayan, daha az maliyetli ve
yasanacak problemleri yok edecek bir maliyet muhasebe sisteminin benimsemesini gerekli
kilmaktadir (Howell ve Soucy, 1987: 44).

Geleneksel maliyet sistemlerinin uygulandigir isletmelerde {iretim maliyetlerini
hesaplamak, performansa bakilarak faaliyetleri yonetmek ve bunlar1 kontrol etmek gibi
amagclara ulagilamamaktadir. Cilinkii geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri yigin iiretim
yapilan isletmeleri desteklemek amaciyla gelistirilmis olan bir muhasebe sistemidir (Kirlioglu,
1998: 19).

Geleneksel muhasebe sistemlerinin uygulama alanlarindan bir tanesi de genel tiretim
giderlerinin tiimiinii mamullere dagitmas1 ve bu giderleri iscilik miktart ile iliskilendirmesidir.
1900°’1i yillarda isletmelerin {iretim maliyet giderlerinin yaklasik %60’ min direkt iscilik
giderlerinden olustugu varsayilmaktadir. %10’luk bir paya sahip oldugu diisliniilen genel
iretim giderleri direkt iscilikle orantili olarak mamullere dagitilmaktaydi. Bu durum hatali
dagitim anahtarlarinin secilmesine neden oluyor ve genel liretim giderlerinin diigiik miktarda
hesaplandigini ortaya koyuyordu. Giiniimiiz iiretim maliyetleri i¢erisinde direkt iscilik yaklagik

olarak %5 ile %15 arasinda tespit edilmektedir. Bu nedenle direkt is¢iligi genel tiretim giderleri
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icin dagitim anahtar1 olarak segmek dogru bir tercih olarak goriillmemektedir (Alaca, 2018: 60-
81).

Geleneksel maliyet sistemleri, is¢ilerin kisisel etkinligi, makine kullanimi ve {iretim i¢in
genel tiretim giderlerinin tutar1 gibi 6l¢limleri icermektedir. S6z konusu sistem makinelerin
stirekli olarak g¢alismasini saglayacak biiyiik partiler halinde iiretim yapilmasini zorunlu
kilmakta ve devamli olarak iiretimin izlenmesi icin ¢ok fazla zaman harcanmasina neden
olmaktadir. Geleneksel muhasebe sistemleri stok yapmak, yigin iiretim yapmak, calisma
saatlerini maksimum yapmak, daha iyi bir yonetim igin isleri birlestirmek ve yiiksek siparis
miktarlar1 belirlemek gibi sorunlarin yasanmasma neden olmaktadir. Is giiciiniin etkin
kullanimi, makine kullanimi, alis fiyatinin belirlenmesi, giderlerin dagitim sapmalart gibi
performans degerleme yontemleri bu sorunlara neden olmaktadir (Atanoglu, 2009: 60).

Geleneksel muhasebede, isletmenin yoneticileri ile yatirimcilart arasinda giivensizlik
olusturan bilgilerin tam olarak paylasilmamasi durumu s6z konusudur. Genel olarak kararlar
merkezden alinmaktadir ve ¢ok az kisinin bu durumdan haberdar edilmesi sorunlara yol
acmaktadir. Modern muhasebe sistemlerinde kararlar merkezden alinmamaktadir ve ilgili olan

herkes kararlardan haberdar edilerek bu sorunlar engellenmistir (Alaca, 2018: 82).

2.6.1 Geleneksel Maliyet Muhasebe Sisteminin Eksik Yonleri

Bilgi kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilamak igin dikkate alinmasi gereken iki konu
vardir. Birincisi maliyet muhasebesinin etkin ve verimli calismasini saglamak, ikincisi ise elde
edilen bilgilerin kullanicilarin isteklerine uygun olmasini saglamaktir. Bunlar1 yapabilmek i¢in:

e Kaullanilan bilgi dogru ve eksiksiz olmalidir.
e Bilginin maliyeti uygun ve ulasilabilir olmalidir.

e Bilgi farkli ihtiyaglara cevap verebilme 6zelligine sahip olmalidir.

Muhasebe sisteminde istenen basariya ulasabilmek icin geleneksel muhasebe
sistemlerinin uygulamalar1 fark edilerek Tam Zamaninda Uretim sistemleri ile ilgili gerekli
diizenlemeler yapilmalidir (Tatikonda, 1988: 1).

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri bu konuda faaliyetlerinin etkin ve verimli
olmadigindan dolay1 kendisine yoneltilen elestiriler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu elestiriler
sunlardir (Kirlioglu, 1998: 19).

v Isletme kosullar1 degisiklik gdstermesine ragmen, maliyet muhasebesinde degisiklik
yoktur.
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Maliyet muhasebesi finansal muhasebe konusunda yogunlagsmaktadir.

Muhasebe raporlama yapmamakta ve eldeki verilerden yararlanmamaktadir.

Uretim sistemlerinin kendine has diizenleri olumsuzluklara neden olmustur.
Maliyetlerin hesaplanmasi ve dagitilmasi direkt iscilik saati iizerinden yapilmaktadir.

AN NERN

Geleneksel maliyet muhasebesinin Tam Zamaninda Uretim ortamindaki temel

yetersizlikleri dort asamada incelenmektedir. Bunlar (Banar, 1992: 48):

2.6.1.1 Anlamh Bilgi Saglanamamasi

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemine baktigimizda eldeki veriler sayisal olarak
ifade edilen finansal bilgilerdir ve basar1 degerlemesi de bu bilgilere dayanarak yapilmaktadir.
Bu durumun aksine Tam Zamaninda Uretim sisteminde ise finansal olmayan bilgiler de karar
almada ve basariy1 degerlendirmede 6l¢iit olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle Tam Zamaninda
Uretim ortaminda degerleme yapilirken stoklarin degeri, calisanlarn egitim siiresi, deger
yaratmayan faaliyetlerin orani, tedarik¢i kaynaklari, is giicli devir hiz1 ve yeni {iriinlerin satis
payr gibi finansal olmayan veriler de dahil edilerek daha gercekgi kararlar alinmasi
saglanmaktadir. Bu konuda muhasebecilerin gerekli konularda donanima sahip olmalari
gerekmektedir. Geleneksel sistemin eksik oldugu alanlardan bir tanesi de Tam Zamaninda
Uretim sisteminin agirlik verdigi siirekli verimlilik unsurudur. Tam Zamaninda Uretim
anlayisinda etkinlik-etkililik verimlilikten 6nce gelmektedir. Sistem verimliligi saglamak i¢in
iiretimi arttirmaktadir. Ancak miisteri talebi iiretimden az ise burada verimlilikten bahsedilir
ancak etkinlikten bahsedilemez. Sistem hem etkinlik hem de verimlilik tizerinde durulmasi
gerektigini ifade etmistir (Banar, 1992: 49-50).

S6z konusu sistem sayesinde maliyet muhasebesine ait bilgiler zamaninda elde edilmis
olmaktadir ve bu durumda mamul maliyetlerinin aninda hesaplanmasina ve satis fiyatinin dogru

olarak kararlastirilmasini saglamaktadir (Kilig, 1998: 22).

2.6.1.2 Uygulanmasinin Yiiksek Maliyetli Olmasi

Tam Zamaninda Uretim anlayisinin dzelliklerinden biri fazla teferruata girmeden net
olacak sekilde bilgilerin verilmesini saglamaktir. Tam Zamaninda Uretim ortaminda geleneksel
maliyetlerin uygulanmasi ¢ok maliyetli olmaktadir. Hammaddenin satin alinmasi, bunlarin

kalite kontrolii, hammaddenin izlenmesi, is¢ilik maliyetlerinin izlenmesi gibi islemler maliyet
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unsurlaridir. Maliyet ile fayda karsilastirilmasinda muhasebe sisteminin kendisinden beklenen
faydanin katlanilan maliyetleri karsilamadigi tespit edilmistir. Geleneksel maliyet muhasebesi
tarafindan elde edilen bu bilgilerin cogunlugu Tam Zamaninda Uretim sisteminin kullanicilar1

tarafindan kullanilmamaktadir (Altunok, 2007: 89).

2.6.1.3 Maliyet Unsurlarinin izlenmesine iliskin Cabalarin Anlamli Olmamasi

Tam Zamanl Uretim sisteminde iiretim unsurlarinin siiregleri geleneksel sistemde
oldugu gibi ayrintili izlenmemektedir. Kullanilan bilginin miktar1 azalmaktadir ve ¢ok az bir
emek ile gerekli tiim bilgilere ulasilacaktir (Altunok, 2007: 99). Sistemin uygulanmasi ile
birlikte mamul maliyetinin icindeki maliyet unsurlarinda degisiklik yasanacaktir. Ornegin
direkt is¢ilik payinda azalmalar olurken, genel iiretim maliyetlerinde artiglar meydana
gelecektir. Geleneksel maliyet muhasebesi sistemindeki maliyetlerin ¢ogunlugunun direkt
iscilik maliyetleri ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Tam Zamanl Uretim sisteminin uygulandig

isletmelerde maliyete sebep olan kalemler su sekilde belirtilmistir (Kilig, 1998: 23-24).

e Hatali parga sayisi

o Direkt iscilik sayisi

¢ Yeni eklenen parca sayisi
e Tedarikci sayist

e Program degisikligi sayis1
e Malzeme hareketleri sayisi

e Iscilik islemleri sayis1

Isletmeler maliyet muhasebesi sistemini tekrar gézden gecirip mamuliin maliyetine
deger katmayan faaliyetlerin ger¢ek nedenlerini arastirmak zorundadirlar. Tespit edilen bu
faaliyetler ortadan kaldirilmalidir. Bu sayede maliyet unsurlarina iligkin g¢abalar anlam
kazanmis olacaktir (Kilig, 1998: 24)

2.6.1.4 Tam Zamanh Uretim Sistemini Desteklememesi

Tam Zamanli Uretim sisteminde dnemli olan bireysel basari degil bir biitiin olarak
grubun ya da isletmenin basarisidir. Bu durumun tam aksine geleneksel maliyet muhasebesi

son yillarda sadece bdliimlerin maliyet ve karlilik oranlarina 6nem vermektedir. Bu amagclara
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ulasabilmek i¢in daha detayli bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu detayli bilgilerin elde edilmesi
maliyetlerin artmasina neden olmakta ve bu durum da maliyet muhasebesinin sorumluluk
yiikiinii asir1 derecede yiikseltmektedir. Boyle bir uygulamanin yapilmasi isletmenin her
boliimiiniin birbirinden bagimsiz olarak faaliyetlerde bulunmasina neden olmakta ve bir biitiin
olarak isletmenin basarisi dikkate alinmamis olmaktadir (Banar, 1992: 53).

Omegin, isletmenin satin alma bolimii maliyetlerini diisiirebilmek icin alista
uygulanabilen miktar iskontosunu uygulayarak alig miktarini arttirabilir, ya da iiretim boliimii
kendi maliyetini azaltabilmek i¢in iiretim miktarini arttirabilmektedir. Ancak bu faaliyetler
gercek bir satis tahmini yapilmadan uygulanirsa isletme fazla iiretim yapmis olacagindan
isletmenin amagclaria ulagsmasmi engelleyecektir. Tam Zamaninda Uretim sistemi maliyet
muhasebesi sistemi i¢in belirtilmis olan bu yetersizliklere uygun ¢oziimler getirecek bir yap1
tasarlamalidir (Altunok, 2007: 101).

2.6.1.4.1 Mamullerin Maliyet Yapilarinin Degismesi

Uretimde yiiksek teknolojinin kullanilmasi iiretimin artmasiyla beraber tiim isletme
birimlerini de etkilemistir. Uretimde otomasyona gidilmesi mamullerin maliyet yapilarinda
onemli degismelere neden olmustur. Mamul maliyetleri i¢inde direkt isciligin pay1 azalirken,
genel liretim maliyetleri 6nemli derecede artis gostermistir (Karcioglu, 1993: 97).

Tam Zamanl Uretim anlayisinin uygulayicilarindan olan Hewlett-Packard firmast,
direkt is¢ilik maliyetleri mamul maliyetinin ¢ok az bir kismini olusturdugundan dolay1 direkt
iscilik maliyetlerini ayr1 bir maliyet kalemi olarak izlemek yerine genel iiretim maliyetleri i¢ine
dahil etmektedir. Ayn1 zamanda otomasyon ile birlikte sabit ve degisken maliyet miktarlar1 da
degisme gostermistir. Degisken maliyetler azalirken, sabit maliyetlerde artis meydana gelmistir
(Kose, 2003: 2).

Sabit maliyetlerin artmasi basa bas noktasini ylikseltmektedir, degisken maliyetlerin
azalmas1 da katki paymin biiylimesine neden olmaktadir. Katki payi, fiyat ile birim degisken
maliyet arasindaki farki ifade etmekte iken basa bagnoktasi kara gecis noktasini1 gostermektedir
(Yikegt, 1999: 577). Sabit ve degisken maliyetlerin de§ismesi kara gecgis noktasini
degistirmekte, sabit maliyetlerin artmasi iiretim maliyetlerini arttirmakta bu durum katk:
paymnin sabit maliyetleri karsilamasini geciktirmektedir. Isletmede verimliligin arttirilmasi igin
maliyetlerin kontrol ve analizinde daha etkili olan bir maliyet muhasebesi sistemi olusturulmast

gerekmektedir (Kose, 2003: 2).
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2.6.1.4.2 Dagitim Olgiitlerinin Degismesi

Geleneksel tretim sistemlerinde maliyetlerin detayli olarak izlenmesi ve kontrol
edilmesi direkt iscilik maliyetlerinin izlenmesi yoluyla yapilmaktadir. Direkt iscilik maliyetleri,
sadece iiretim maliyetlerini degil genel iretim maliyetlerinin de detayli olarak yonetilmesini
saglamaktadir (Erden, 1999: 29). Bu nedenle geleneksel iiretim ortamlarinda genel iiretim
maliyetlerinin mamullere dagitiminda direkt is¢ilik faktorii kullanilmaktadir. Genel iiretim
maliyetlerinin mamullere dagitilmasinda direkt iscilik faktoriiniin kullanilmast yeterli olarak
goriilmekteydi ancak son elli yilda otomasyon teknolojileri kullanilan dagitim Glgiitlerinin
yeniden gozden gegirilmesine neden olmustur (Walker, 1999: 18).

Uretimde bilgisayar destekli makine ve robot kullanimmin yayginlagmast is¢i sayisini
ciddi derecede azaltmistir. Bundan dolay1 dagitim o6lgiitii olarak direkt isciligin kullanildigi
geleneksel maliyet sistemlerinin ¢ogunda mamul maliyetinde ¢arpikliklar yasanmasina neden
olmustur. Genel liretim maliyetleri geleneksel dagitim anahtariyla mamullere yiikletildiginden
dolay1, daha ¢ok pargali bir liretim ve karmasik bir tiretim siireci ortaya ¢ikmistir. Bunu sonucu
olarak da tiretilen mamullere yeteri kadar maliyet yilikletilememistir. Daha biiyiik parcalar basit
iiretim siirecinde isletmelerdeki faaliyetlerden daha az yararlanmalarina ragmen olmasi
gerekenden daha fazla maliyet yiiklenmektedir (Erden, 1999: 29). Keyfi bir dagitim yapilmasi
mamul maliyeti bilgilerini ¢carpitmakta ve finansal tablolara yanlis olarak yansimakta ve sonug
olarak yoneticilerin yanlis karar almalarina kadar gitmektedir (Walker, 1999: 18).

Tam Zamaninda Uretim sistemi, yiiksek otomasyonlu {iretim ortamlarinda bakim-
onarim giderleri, enerji giderleri, denetim giderleri gibi genel {iretim ile alakali bir¢ok gider
direkt is¢ilikten ziyade, iretimde kullanilan makinelerin tiiretim saatleriyle alakalidir.
Maliyetlerin dagitiminda direkt iscilik yerine kullanilan makineler temel alinmaktadir. Bu
sayede Tam Zamaninda Uretim ortaminda daha dogru bir mamul maliyetleme yapilmasi
saglanmaktadir. Dagitim Olgiitlerinin ¢ok yonlii olmasi tam zamaninda iiretim ortaminda
maliyetlerin daha saglikli olarak hesaplanmasini ve dagitilmasini saglamaktadir (Hendricks,
1988: 28-29).

Geleneksel maliyet muhasebesi yaklasimi mamul maliyetinin belirlenmesinde is¢iligin
temel unsur oldugu ve maliyetlerin dagitiminda birincil yontem olarak kullanildigi emek-yogun
iretim ortamlari i¢in olusturulmustur (Peavey, 1990: 31). Ancak giiniimiiz teknolojisinde

mamul maliyetinde genel {iretim maliyetleri temel unsur haline gelirken is¢ilik maliyetleri ise

50



endirekt bir hale doniismektedir. Iscilik saatleri maliyet dagitiminda gergek bir lgek olmaktan
cikmakta ve geleneksel muhasebe teknikleri artik 6nemini yitirmektedir. Tiim bu eksiklikler
karsisinda maliyet muhasebesinin degisimlere uygun hale getirilmesi zorunlu olmaktadir

(Sayin, 2003: 99).

2.6.1.5 Performans Olgiilerinin Degismesi

Geleneksel iiretim sistemlerinde kisa donemde ortaya ¢ikan performans 6dlgiileri 6nem
arz etmektedir. Tam Zamaninda Uretim sistemlerinde ise kisa dénemli performanstan ziyade,
kalitenin iyilestirilmesi, liretim silirecinin kisaltilmasi ve miisteri ihtiyaglarina aninda cevap
verilmesi anlayis1 benimsenmistir. Bu faaliyetler uzun donemde gerceklesebilen sonuglari
Olgen hedeflerdir (Ostrenga, 1990: 46). Kisa donemli finansal 6lgiitler teknoloji ile gelen
degisimler karsisinda 6nemini biiyiik oranda kaybetmistir. Geleneksel tiretim sistemleri kisa
donemde olusan maliyet ve karlilik sonuglari iizerine yogunlasmakta ve uzun donemli
verimlilik ve kar saglayan performans unsurlarmi goz ardi etmektedir. Tam Zamanida Uretim
sisteminde geleneksel iiretim sisteminin aksine finansal olmayan Olgiilere daha fazla 6nem
verilmektedir. Tam Zamaninda uygulamalari finansal 6l¢ii olarak sadece stoklarin izlenmesi ve
kontroliinden yararlanmaktadir. S6z konusu sistemde performans oOl¢iilerinin ¢ogunlugu
objektif ve finansal olmayan nitelikteki Olciilerdir. Geleneksel performans Olgiileri ile Tam
Zamaninda Uretim ortammna uygun performans olgiileri asagidaki tabloda ifade edilmistir

(Mcilhattan, 1987: 24-25).

Tablo 3: Geleneksel Performans Olgiileri ile Tam Zamaninda Uretim Sistemi Performans
Olgiileri

Geleneksel Performans Olciileri Tam Zama}unda Uretim  Sisteminin
Performans Olciileri

Direkt is¢ilik Toplam  Personel Verimliligi (Direkt,
- Etkinlik endirekt ve idari personel)
- Verimlilik
- Kullanim

Makine kullanimi1 Net aktiflerin getirisi

Stok bulundurma siiresi(aylik) Stok bulundurma siiresi(giinliik)

Maliyet sapmalari Mamul maliyeti

Bireye 6zel tesvikler Grup tesvikleri

Uretime yonelik performans Miisteriye yonelik hizmet performanslari

51



Kideme gore terfi yapilmasi Yetenek ve bilginin arttirilmasina bagh
olarak terfi yapilmasi

Yaratici fikirler

------ Uygulanan fikirler

Uriin gruplarma gore iiretim siiresi

Uriin hazirlik siirelerinin azaltilmasi

Miisteri isteklerine cevap verme siiresi
Kalite maliyetleri

Kaynak: Mcilhattan, 1987: 25.

Tablo 3’den de gorildigi gibi, geleneksel yaklagimlarda bulunmayan birgok
performans &l¢iitii Tam Zamanl1 Uretim sisteminde yer almaktadir ve birgogu da degistirilerek
ifade edilmektedir. Tam Zamaninda Uretim sisteminde kisa siireli performans &lgiilerinin
elimine edildigi fark edilmektedir. Tam Zamaninda Uretim sistemi kalitenin gergeklestirilmesi,
teslimatlarin zamaninda yapilmasi, etkinlik ve verimlilik iizerine yogunlasmaktadir (Atanoglu,

2009: 49).

2.7 CAGDAS MALIYETLEME YAKLASIMLARI

Modern maliyetleme sistemlerinin ortaya cikmasinda etkili olan ii¢ temel neden
olmustur. Bunlar birbirleriyle alakali ve birbirlerinden etkilenen yaklasimlar olarak ifade
edilmektedir ve su sekildedir (Cihangir, 2016: 24);

e Rekabet piyasasinda daha dogru kararlar almay1 saglamak,

e Kaynak kullanim etkinligini arttirmak ve kayiplar1 en aza indirmeyi amaglamak,

e Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglikli hesaplanmasini saglamak gibi amaglar
dogrultusunda modern maliyetleme Sistemleri ortaya ¢ikmistir. Cagdas maliyetleme
yaklasimlari, faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme, stratejik maliyet
yonetimi, mamul yasam déneminde maliyetleme ve kaizen maliyetleme olarak ifade

edilmektedir.

2.7.1 Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Yapilan bazi arastirmalara goére maliyet muhasebesi sistemlerinde baz1 problemlerin
oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucu olarak Amerika Birlesik Devletlerinde 6nemli
arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Geleneksel maliyet sistemleri stok degerleme ve tiretim

maliyetini hesaplama konusunda kullanilmaktadir. Ancak iiretim disindaki diger faaliyetler
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olan tasarim, pazarlama, satis ve dagitim gibi faaliyetleri igermemektedir. Arastirmacilar bu
maliyetleri de dikkate aldiklarinda ciddi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Olagan gidisatin aslinda tam
tersi bir durumda olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bir mamuliin ¢ok kar getirecegine inanilmasinin
aksine, aslinda daha az kar hatta zarar bile getirebilecegi goriilmiistiir. Ayn1 sekilde geleneksel
maliyet sistemleri, maliyet dagitimi1 yaparken tiretim hacmini esas alan direkt iscilik saati ve
makine saati gibi dagitim anahtarlar1 kullanmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda
maliyetlerin olusmasinda sadece iiretim hacminin etkili olmadigi saptanmistir (Kaplan, 1984:
83).

Geleneksel maliyet sistemlerindeki hata ve eksikliklerin giderilmesi igin 1980’li yillarda
yogun caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin yogunluk alanlar1 genel iiretim giderleri ve bu
giderlerin dagitilmasi lizerine olmustur. Tek tip cesit ve az miktarda {iretimler i¢in geleneksel
maliyet sistemleri 6nemli hatalara neden olmaz. Ancak gesit sayisinin ve iretim miktarinin
fazla oldugu iiretimler i¢in ayn1 durum s6z konusu degildir. Ciinkii bu tiretimlerde genel tiretim
maliyetleri artmaktadir ve giderlerin dagitimindaki hatalar isletmeyi farkinda olmadan bazi
celigkiler icinde birakmaktadir. Bunun sonucu olarak hatali bilgilere dayanarak yonetim
kararlar1 almak, isletmelerin rekabet giiciinii ve karini1 olumsuz etkilemektedir. Faaliyete Dayal1
Maliyetleme, maliyet hesaplamada maliyetleri 6nce faaliyetlere dagitmakta ondan sonra da
mamullere yiiklemektedir (Rayburn, 1996: 120).

Faaliyete Dayali Maliyetleme yeni bir maliyet sistemi degildir. Bu sistem siparis ve
safha maliyet sistemlerinin bir pargasi olarak ifade edilebilecegi gibi, tam maliyet sisteminin
ortaya ¢ikardig1 problem ¢oziimiine de yardimci olmak i¢in uygulanan bir sistemdir. Yapilan
bir ¢alismada Faaliyete Dayali Maliyetlemenin uygulanmasindaki temel nedenlerin mal ve
hizmetlerin dogru bigimde maliyetlendirilmesi, performans 6lgiileri ve karar alma amaclarindan
dolay1 maliyete ait verilerin elde edilmesinde dogru bir yontem olarak se¢ildigi gdosterilmistir.
Yoneticiler nedenler ve sonuglar arasindaki iliskileri kontrol edebilecek kadar faaliyetler ve
maliyetler hakkinda detayli dogru bilgi donanimina sahip olmalidirlar (Kovancilar, 2018: 5).

Cesit ve miktar bakimindan ¢ok sayida iiretim yapan isletmelerde Faaliyete Dayali
Maliyetleme pozitif sonuglar vermektedir. Bilgisayarli tiretim, otomasyon ve tam zamaninda
tiretim gibi gelismis Uretim tekniklerini kullanan isletmelerde Faaliyete Dayali Maliyetleme
sistemlerini kullanmak uygun olarak goriilmektedir. Ancak mamul ¢esidinin, tiretim miktarmin
ve genel iiretim giderlerinin yiiksek olmasi bu sistemin uygulanmasi i¢in yeterli degildir. Ayni
zamanda bu maliyet sisteminin uygulanabilmesi i¢in yoneticilerin ve diger personellerin iiriine

ait maliyetlerin dogrulugu hakkinda siiphe duymalar1 gerekmektedir. S6z konusu sistemden
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onemli faydalar elde edebilmek icin isletmelerde bulunmasi gereken 6zelliklerden biri gelismis
bir iletisim agina sahip olmalar1 gerekmektedir (Sakrak, 1997: 85).

Giderlerin dagitilmas1 konusunda faaliyetleri goz ardi eden az sayidaki dagitim
anahtarlarinin ve 6zellikle direkt isciligin kullanilmasinin hatalarin temel nedeni oldugunu ifade
eden goriigler arastirmacilart maliyetlerin ger¢ek kaynaklarini bulmaya zorlamistir. Bu durum
arastirmacilar1 maliyet muhasebesi sistemlerinin merkez noktasini, iiretim siireclerinde her
tirlii faaliyette kullanilan kaynaklarin maliyeti oldugu sonucuna goétiirmiistiir. Bu sonuglardan
hareketle direkt ilk madde ve malzeme ile direkt isgilik giderleri ile mamuller arasinda herhangi
bir araciya ihtiya¢ duyulmadan dogruca baglant1 kurulabilmektedir. Ancak ayni durum genel
iiretim giderleri i¢in s6z konusu degildir. Bu giderler mamullere dogrudan yiiklenemezler. Daha
once de ifade edildigi gibi bu giderlerin mamullere yiikletilebilmesi i¢in isgilik saati, makine
saati gibi 6l¢ii birimleri kullanilarak yilikleme yapilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme;

e Toplam iiretim siirecinde hizmet paylarinin artmasi,
e Kiiresellesme ile beraber teknolojik gelismelerin artmast,
e Rekabetteki artis seklinde ii¢ bashik altinda toplanan gelismelerden etkilenmistir

(Cihangir, 2016: 28).

Yaklasik 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan 1980°den sonra iizerinde yogun ¢alisma yapilan
faaliyet tabanli maliyetleme, hacim tabanli dagitim yontemine karsit bir yaklasim olarak ifade
edilmektedir. Geleneksel maliyetleme yonteminin sorunlarina karsilik olarak faaliyet tabanli
maliyetleme sistemi yaklasimi gelistirilmistir ve ilerleyen zaman igerisinde 6nemli derecede
yaygin hale gelmistir. Bu yontemde isletme i¢in finansal ve finansal olmayan kaynaklarin
toplanmasi, kaynaklarin iiretilen mal ve hizmetler ile baglantilarinin bulunmas: 6nem arz
etmektedir. Gergeklestirilen faaliyetler araciligiyla maliyetler ile mal ve hizmetler arasindaki
iliskinin 6nemi ortaya ¢ikarilmistir. Buradaki temel diislince iiriinlerin maliyetleri, isletmede
gergeklestirilen faaliyetlere ve bu faaliyetlerin de iirlinlere yansitilmasina dayanmaktadir.
Ornegin, denetim ve kontrolii yapilan bir mala ait maliyetler o {iriiniin maliyetine
yukletilmektedir. Mamullere yiikletilmesi esnasinda kullanilan, hata ve yanlisliklar1 o6rten
hacim tabanli anahtarlarin kullanimina dayanmaktadir (Kovancilar, 2018: 1).

¢ Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Neden Onemlidir?

Sistemin merkezinde faaliyetler onem arz etmektedir. Ciinkii kaynaklar1 kullanan bizzat
faaliyetlerdir. Bunlar {izerinde yogunlasarak siirekli iyilesme programi yapilmaktadir.
Faaliyetlerin temel 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir (Brimson, 1991: 65-75).

» Faaliyetlere dayanan maliyetler tirlinlin dogruluguna katk1 saglar.

» Faaliyetler degisime ayak uyduran ve siirekli gelismeyi saglayan olaylardir.
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YV V. V VYV V

Faaliyetler alternatifler arasinda degerlendirme imkani sunmaktadir.
Faaliyetler maliyetleri igsaret eder ve stratejiyi ayarlamaktadirlar.

Faaliyetler denetim ve kontrolii saglar, bunu karar organlariyla birlestirirler.
Faaliyetler finansal ile finansal olmayan 6lgiitleri birlestirirler.

Faaliyetler toplam kalite yonetimi ile uyumludur.

Faaliyete Dayal Maliyetlemenin Gerekliligi

Faaliyete dayali maliyetleme konusunda teknolojik gelismelerin hizla artmasinin

sonucu olarak;

Isletmeler arasindaki rekabet yaris1 kar1 diisiirmiis, isletmeler piyasada daimi olarak yer
edinebilmek i¢in her mamuliin maliyet ve karmmin ayri ayr1 hesaplanmasi gerekli
olmustur.

Tiiketici tirtin hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmus, mamul ¢esitliligi artmis ve bunun
aksine iiretim miktar1 da azalmistir. Dolayisiyla standart otomasyon islemlerinin yerine
isler aras1 geciste daha az maliyetli ve esnekligi saglayan akilli teknolojik cihazlar
kullanilmaya baslanmustir. Olgek ekonomilerinden ziyade daha az maliyetli {iretim
modelleri tercih edilmistir. Boyle bir ortamda genel iiretim giderlerinin mamullere
direkt olarak yiikletilmesinin 6nemi kalmamaistir.

Uretimde robotik teknolojisinin kullanilmastyla toplam maliyetteki is¢ilik pay1 azalmis
ancak genel iiretim giderlerinin pay1 da artmistir.

Mamul kullanim 6mrii kisalmis iiretim disindaki arastirma-gelistirme, pazarlama,

paketleme, satig ve garantileme maliyetleri daha 6nemli hale gelmistir.

Bu ve buna benzer nedenlerden dolay: isletmeciler ve yoneticiler faaliyet tabanli maliyetlemeyi
kullanma konusunda faaliyette bulunmaktadirlar (Haftaci, 2011: 221-222).

2.7.2 Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme kelimesi, Japonca “genkakikaku” teriminin ¢evirisi olarak

kullanilmaktadir, Japon Maliyet Toplulugu kavrami “hedef maliyet yontemi” olarak

kullanmaya karar vermistir. Hedef maliyetleme dogru zamanda, dogru yerde ve uygun fiyatta

dogru 6zellik ve degere sahip mamulleri piyasaya sunarak miisteri tatmini ve karliliga ulagmak

icin isletmeleri miisterilerin ihtiyaglarina yogunlasmaya zorlayan, standart fiyat koyma siirecini

tersine geviren stratejik bir maliyet yonetimi ve kar planlama siirecidir (Cihangir, 2016: 24).
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Hedef maliyetleme 1940’11 yillarda General Electric sirketinin miidiirii Lawrence Miles
tarafindan bulunmustur (Shimizu ve Lewis, 1998: 10). ikinci Diinya Savasi yillarinda
Amerika’daki kit kaynaklarla karst karsiya gelen Amerikan miihendisleri tarafindan
fonksiyonelligi iist seviyeye ¢ikarmak ve maliyeti de en aza indirmeye yardimci olmasi
amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Bu yontem, pazar faktoriiniin ve maliyetlerin iki temel
ozelligini géz Oniine alarak gelistirilmistir. Birincisi, isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun iiriin
fiyatlar1 konusunda ¢ok az miktarda s6z sahibi olmalaridir. Ciinkii fiyatlar genel itibariyle pazar
tarafindan degerlendirilmeye ¢alisilir. Ikincisi ise, iiriiniin maliyetinde biiyiik paya sahip olan
tasarim asamasimin olusturulmasidir. Tasarim asamasindan sonra maliyetleri disiiriime
konusunda yapilacak pek bir sey kalmamaktadir. Ciinkii tasarim asamas1 maliyetleri diisiirme
konusunda bir¢ok firsat sunmaktadir. Hedef maliyetleme anlayisi, mamuliin tasarimdan sonra
kaga mal oldugunu 6grenmektense, bir hedef maliyet belirledikten sonra tasarimini yapmaya
karar verir. Boylece amaglanan maliyete ulagmasini saglamaktadir (Sakrak, 1997: 90).

Yapilan tasarim iglemi ile hedef maliyetleme ulasilamaz ise, isletmenin tercih etmesi
gereken birkag secenek bulunmaktadir. Isletme maliyetleri azaltabilmek igin tasarim veya
iiretim teknigini degistirebilir ya da az bir kar marjina riza gosterecektir. Belki de isletme o
donem boyunca, o mamul konusunda piyasaya girmeme karar1 alacaktir. S6z konusu maliyet
yaklagimindan yeni mamul iiretimine hedeflenen maliyete ulasildiktan sonra baglanmaktadir
(Cihangir, 2016: 25).

Hedef maliyetlemedeki temel amag, bir mamulden istenen kara ulasabilmek icin o
isletme icin hedeflenmis olan maliyetin gergeklesmesidir. A¢ik ve anlasilir bir temele sahip
olmasina karsin maliyet siireci karigik ve cok fonksiyonludur. Bu karmasiklik ve fonksiyonellik
maliyetleme siirecinin miisteri odakli, fiyat amacli, tasarim ve isbirligine 6nem veren bir kar
planlamasinin ve maliyet siirecinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Hedef maliyetleme mamul
gelistirme asamasindan baglaylp mamuliin yasam donemi boyunca devam etmektedir
(Rayburn, 1996: 361).

Hedef maliyetlemenin hesaplanmasi basit bir ydntem ile yapilmaktadir. Ileriki zamanda
gerceklesecek olan mamullerin satig fiyatlar1 piyasa tarafindan belirlenmektedir. Hedef olarak
belirlenmis olan kar marj1 bu satig fiyatindan diisiiriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonug iiretilmesi
gerekli olan maliyet miktarin1 gostermektedir. Bu nedenle;

Hedef Maliyetleme = Piyasa Fiyati -- Hedeflenen Kar bi¢iminde ifade edilmektedir.
Satig fiyat1i piyasaya gore belirlenmekte iken hedef kar isletmenin amacglarina gore
belirlenmektedir. Ornegin bir mamul igin piyasa fiyat1 100 tl ve hedeflenen kar marji bunun

%S5°1 kadar olunca, bu durumda mamuliin hedef maliyeti, 100-5=95 tl olmaktadir.
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Hedef maliyetlemede kara ait planlamalar piyasa tarafindan belirlenmekte ve bu siireg
rakiplerin analizi ve piyasanin iletisimi tarafindan yonlendirilmektedir (Sakurai, 1996: 44).
¢ Geleneksel Maliyetleme Tle Hedef Maliyetlemenin Karsilastirilmasi
Hedef maliyetleme yontemi mamuliin maliyetini belirleme agisindan ve farkli bir
diisiince yapisindan dolay1 geleneksel maliyet sisteminden olduk¢a farklidir. Geleneksel

maliyetleme ile hedef maliyetlemenin karsilastirilmasinda her iki maliyetlemenin temel

ozellikleri asagidaki gibi ifade edilmektedir (Acar, 1999: 27).

Tablo 4: Geleneksel Maliyetleme ile Hedef Maliyetlemenin Karsilagtiriimasi.

Geleneksel Maliyetleme Sistemi

Hedef Maliyetleme Sistemi

Maliyetleri  belirlemede faktori

dikkate alinmaz.

piyasa

Maliyet planlamasinin yapilmasinda piyasa
faktorl gdz oniinde bulundurulur.

Fiyatlar belirleyenler maliyetlerdir.

Maliyetleri belirleyen fiyatlardir.

Maliyetleri azaltma konusunda kayip ve
verimsiz olanlar {izerinde yogunlasma olur.

Maliyetleri azaltmanin odak noktast mamul
tasarim asamasidir.

Maliyet azaltmada miisteri faktorii goz Oniine
alinmaz.

Miisteriler rehberlik

ederler.

maliyet azaltmaya

tedarikgiler ile iletisime gecilmektedir.

Muhasebeciler maliyeti azaltmada | Departmanlar arasi karsilikli iletisime sahip
gorevlidirler. ekipler maliyeti yonetirler.
Mamuliin  tasarimi  yapildiktan  sonra | Tasarimdan Once tedarikgiler ile baglantiya

gegilir.

Miisterilerin ~ 6dedigi aza

indirilmesi amaglanir.

fiyatin  en

Miisterilerin olusturacagi toplam maliyetin
diistirilmesi hedeflenir.

Mali maliyetlerin yonetiminde deger zinciri
ile az ilgilenilmektedir.

Maliyetlerin yonetiminde deger zinciri 6nem
tagimaktadir.

Kaynak: Acar, 1999: 27.

Hedef Maliyetleme sisteminin isletmelerde uygulanmasinda bazi 6nemli faydalar

sagladig1 goriilmektedir (Acar, 2005: 58-59).

e Hedef maliyetleme yaklagimi, maliyetlerin daha ger¢eklesmeden Once kontrol
edilmesine ve denetim altinda tutulmasina olanak verdigi i¢cin, makul bir hedefe saglikli
bir sonuca ulagsmay1 saglamaktadir.

e lsletmelerin mamul konusundaki gelistirme politikalarini net olarak ve anlasilir bir
bicimde tanimaya zorlayarak mamulden beklenen maliyet ve karliliga en yakin {iretim

oncesi hesaplamay1 miimkiin kilmaktadir.
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e Isletme biitceleri konusuna gerekli hazirliklarin yapilmasina yardime1 olmaktadir.

e Isletmenin i¢ ve dis faktorlerine maliyet konusunda baski yaparak tiiketici lehine bir
durum yaratmaktadir.

e Eger kabul edilebilir makul bir hedef maliyet diizeyi belirlenirse bu durum personele
pozitif bir moral olarak yansiyacaktir.

Hedef maliyetleme anlayisinin faydalarinin yami sira birtakim sakincalar1 da
bulunmaktadir. Bu sakincalar1 sdyle ifade edebiliriz (Savas, 2003: 183).

e Hedeflenen fiyatin, faaliyet hacminin ve bunlarin neticesinde hedef karin tahmin
edilmesinde zorluklarla karsilasilmasi, hedeflenen maliyetin belirlenmesini de
zorlagtiracaktir.

e Hedeflenen amaclar ¢ok uzak veya ¢ok yakinsa, personelin motivasyonu diisecektir.

e Maliyetler zamaninda gergeklesmezse para ve zaman israfina neden olacaktir.

e Hedef maliyetlemenin uygulanmasi isletmeye tasarim konusunda siirlar getirebilir.

e Mamul gelistirme asamasinda, maliyeti azaltmak i¢in yapilan uygulama calismalarinin

uzun zaman almasi, mamuliin piyasa girmesini ve satigini geciktirebilir.

2.7.3 Mamul Yasam Donemi Maliyetleme

Mamul yasam donemi maliyetleme yaklagimi, bir {irliniin yasam donemi i¢indeki tiim
asamalarda yoneticilerin alacagi optimal pazarlama ve liretim kararlariyla maliyetleri anlama
ve yonetme konusunda bilgi saglayan bir siiregtir. Mamul yagsam donemi maliyetleme iiriiniin
tim asamalar1 boyunca olusturdugu arastirma, gelistirme, iiretim ve bakim maliyetlerinin
toplamini ifade etmektedir (Denizhan, 2014: 128).

Bu yaklagimda mamul yasam donemi iiretim asamasi, planlama ve tasarim asamasi,
satis sonrast hizmet ve piyasadan ¢ekilme asamasi olarak ifade edilmektedir. Geleneksel
maliyetleme yaklagimi mamul iiretim asamasi iizerinde yogunlagmaktadir. Ancak teknolojik
gelismelerle beraber mamul yasam donemleri kisalmis yeni mamullerin piyasaya sunulmasi hiz
kazanmistir. Boylelikle toplam mamul maliyetleri i¢indeki teknolojik maliyetlerin payinin
artmastyla yeni bir mamuliin toplam yasam donemi maliyetinin biiyiik bir kismin1 tasarim ve
gelistirme asamasi olusturmustur. Bu baglamda mamul yasam donemi i¢inde planlama ve

tasarim agsamasi daha 6nemli hale gelmistir (Sakrak, 1997: 87).
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2.7.4 Kalite Maliyetleri

Rekabete dayali bir hayat miicadelesinde, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin
misteri beklentilerini rakiplerine gore daha tatminkar seviyede tutmalar1 gerekmektedir.
Pazarlama boliimiiniin biinyesinde yer alan miisteri odakliligi, isletmenin tim birimleri
tarafindan 6ziimsenmelidir. 1970’li ve 80’li yillarda Japon isletmelerde daha ucuz ve daha
kaliteli mamul iiretim teknikleri tiim diinyaya yayilmistir. Tiim isletmeler buna bagli olarak
kalitelerini yiikseltmeye, tiiketici ve miisterilerin beklentilerini karsilamaya calismislardir.
Isletmeler kalite olgusuna ulasabilmek i¢in bir takim organizasyon degisikliklerine gitmislerdir.
Kalite maliyetleri kalitenin Ol¢iistidiir. Kalite olgusunun yerlesebilmesi, uygulanabilmesi ve
stirekli hale getirilebilmesi icin kalitedeki gelismelerin dl¢lilmesi ve agik bir sekilde rapor
edilmesi gerekir. Isletmeler icin maliyetli olan, kaliteli mal ve hizmet iiretmek degil, kalitesiz
veya diisiik kaliteli mal ve hizmet tiretmektir (Pekdemir, 1993: 25). Kalite maliyetleri ayni
zamanda uygunluk kalite ile ilgilidir. Bir iiriiniin tasarim kalitesi ne olursa olsun miisteri
kullanimina uygun gelecek yiiksek bir uygunluk kalitesine sahip olmalidir. Tercih edilen bir

kalite gergeklestirebilmek en 6nemli degigsmelerden biri olmaktadir (Kirlioglu, 1998: 32).

2.7.5 Kaizen Maliyetleme

Japon isletmelerince uygulanan hedef bir maliyet belirleme ve bu maliyete ulasilmasi
i¢in liretime ait tiim siireglerin 1yilestirilmesi amaci olarak tanimlanmaktadir (Yiik¢ii, 1999: 9).
Kaizen’de gelismeler kiiciik ama ¢ok sik adimlarla gergeklestirilmektedir. Gelismeye ait
oneriler isletmenin her personelinden ve herhangi bir konuda gelebilmektedir. Gelismeler
kiiclik oldugu i¢in meydana getirdikleri etkiler biiyiik olmamakta, ancak gelismeler diizenli ve
daimi olacak sekilde gerceklesebilmektedir. Meydana gelen gelismelere uyum siireci en aza
inmektedir. Ciinkii ¢alisanlar tarafindan iyilestirmeler yapilmaktadir. Klasik tiretim anlayisinda
yenilikler uzmanlar tarafindan yapilan ¢aligmalarla elde edilerek, bulus yapma ve teknolojik
sicrama olarak ifade edilmektedir. Gelistirilen teknolojilerle yeni iiretim siirecleri ve mamuller
ortaya ¢ikarilmaktadir (Cihangir, 2016: 30-31).

Yapilan caligmalarla mamuller daha iyi duruma getirilebilir ve kalite agisindan her
zaman daha yiiksek bir kalite seviyesi bulunmaktadir. Yiiksek bir kalite pozisyonunda olmak
miihim degildir, miithim olan yiiksek kalite pozisyonunu daimi kilmaktir. Siirekli bir iyilestirme
ve gelistirme anlayist hakim olmaktadir. Bu durum isletmeye strdiiriilebilir bir esneklik

kazandiracaktir (Pekdemir, 1993: 26).
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Kaizen maliyetleme, maliyetleri azaltmak i¢in daima siirdiiriilebilir bir iyilestirme
programidir. Amag hedeflenen kar ile ger¢eklesen kar arasindaki mesafenin en aza indirilmesini
saglamaktir. Bununla birlikte kaizen maliyetleme (Altinbay, 2006: 108-109);

e Maliyet konusunda dogru bilgileri elde etmek degil, maliyetleri azaltmak ve
motivasyonu saglamaktir.

e Maliyet azaltimi, takim anlayis1 gerektirmektedir.

e Takim calisanlart maliyetleri azaltma hedeflerine ulastirabilecek fikirler iiretmekle
sorumludurlar.

e Iscilerin kaizen maliyet hedeflerini net olarak anlayabilmesi saglanmalidir.

2.7.6 Deger Miihendisligi

Bir mamuliin tiiketiciye sagladigi faydanin sabit tutularak fiyatinin/maliyetinin
azaltilmas1 veya fiyatin/maliyetin sabit tutularak tiiketiciye saglanan faydanin arttirilmasi
amacini tagtyan bir deger yaklasimidir. Amag tiiketici faydasini saglamayan faktorleri en aza
indirmek, faydaya deger katan gelismeleri daha diisiik maliyetle sunmaktir. Deger analizi ve
deger miihendisligi mamuliin yasam periyodunda farkli zaman asamalarindan anlam
kazanmaktadir. Deger miihendisligi mamuliin tasarim asamasinda hedef maliyetleme ile
beraber kullanilmasinin yani sira deger analizi ise daha ¢ok iiretim siirecinde kaizenmaliyetleme
ile birlikte kullanilmaktadir. Deger mithendisliginin amaci sadece maliyetleri azaltmak degil,
mamuliin degerini arttirarak tiiketici tatminini arttirmaktir. Deger mithendisligi siirekli gelisme
ve gliclenmeyi hedeflemektedir. Deger miihendisliginin hedef noktas1 en diisiik maliyet degil,
en yiiksek degerdir. Mamuliin tiiketiciler tarafindan uzun vadeli bir degere sahih olmasi,
isletmenin de uzun vadede daha az maliyete katlanacagi anlamina gelmektedir (Borkenhagen,
1999: 2-3).

28 TAM ZAMANINDA URETIM SiSTEMININ MALIiYET MUHASEBESI
UZERINDEKI ETKILERI

S6z konusu yeni sistemde, gelistirilmis olan yeni siirecler ve akis teknolojileri, yeni stok
sistemleri, yeni nakliye yontemleri, bilgisayarli iretim ve tasarim uygulamalari ile emek yerine
otomasyona gidilmesi maliyet muhasebesi sistemlerinde 6nemli degisikliklere neden olmustur

(Karcioglu, 1993: 97). Tam Zamaninda Uretim sisteminin, maliyet muhasebesi iizerindeki en
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onemli etkilerinden biri maliyet muhasebesinden beklenen faydanin katlanilacak maliyetten
daha yiiksek olmasidir. Maliyet muhasebesi teknolojik gelismelere kolayca uyum
saglayabilecektir. Muhasebe sistemi, lretimin yapildigr hatlara miimkiin olan en diisiik
maliyette ve en yiiksek kalitede iiriinlerin dizayn edilmesine yardimeci olacaktir. Etkili bir
muhasebe sistemi sadece maliyet hesaplamada degil, stratejik kararlar alinmasi durumunda da
maksimum faydayr saglayacak minimum c¢aba ile farkli amaglara da hizmet edebilecek
esneklikte olacaktir. Muhasebe sistemi ileriye doniik olarak olusabilecek maliyetleri ve bu
maliyetlerin olusmasinmi etkileyecek maliyet tasiyicilarina odaklanmis olacaktir (Atanoglu,
2009: 49).

Tam Zamaninda Uretimin maliyet muhasebesine yapacagi etkiler su sekilde
gerceklesebilmektedir (Foster ve Horngren,1987: 23-25);

e Baz Maliyetlerin Izlenebilirliginin Artmasi: Geleneksel sistemde endirekt olan
maliyetler Tam Zamaninda Uretim sisteminde direkt maliyetler grubuna dahil
edilmektedir. Aynm1 sekilde geleneksel sistemdeki yardimci is¢iler tarafindan yapilan
bakim-onarim ve iiretime hazirlik faaliyetleri tam zamaninda iiretim sisteminde {iretim
yapan kisiler tarafindan yapilmaya baslanmistir. Ciinkii Tam Zamaninda Uretim
anlayisinda ¢ok yonlii is¢ilerin istihdam edilmesiyle, bakim-onarim ve yardimct hizmet
gibi maliyetler direkt maliyetler haline gelmistir ve bunlarin izlenmesi kolaylasmistir
(Horngren, Foster ve Datar, 2000: 27).

e Endirekt Faaliyetler I¢cin Maliyet Havuzlarimn Ortadan Kaldirlmas1 ve
Azaltlmasi: Tam Zamanminda Uretim sisteminde maliyetlerin  dogrudan
izlenebilirliginin artmasi ile beraber, maliyetlerin toplanmis oldugu havuzlar degismis
ve hatta bazilar1 tamamen ortadan kaldirilmistir. S6z konusu sistemin muhasebe
tizerindeki etkisi agagidaki sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Erden, 1999: 51);

> Uretim faaliyetlerinde degisiklik yapilmustir.
» Deger katmayan faaliyetler ortadan kaldirilmistr.

» Yar1t mamul stoklari, hatali mamuller ortadan kaldirilmistir.
» Stoklar1 liretim hattina tagiyan nakliyat araglari ortadan kaldirilmistir.

e Ayri1 Ayn iscilik Ve Genel Uretim Maliyet Sapmalarina Verilen Onemin Azalmasi:
Geleneksel iiretim isletmelerinde muhasebe uygulamalarinin ¢ogu iscilik ve genel
liretim maliyeti i¢in ayr1 bir standartlar dizisi ve bu standartlarin hesaplanmasi igin
kullanilmaktadir. Ancak Tam Zamaninda Uretim ortaminda iscilik ve genel iiretim

maliyetinin sapmalar1 artik 6nemini yitirmektedir. Ciinkii her bir mamuliin iiretim

61



hiicresi i¢in ayr1 bir is¢ilik standardinin olusturulmasi ve iscilerin kendi faaliyetlerinin

disindaki iiretim faaliyeti izerindeki etkilerinin goz ardi edilmelerine sebep olmaktadir.

Tam Zamaninda Uretim anlayiginda bireysel basar1 degil bir grup veya isletmenin
basaris1 hedef alinmaktadir. Faaliyet standartlar1 ve sapma analizleri isletme bazinda
olusturulup degerlendirilmektedir. Isletmenin iiretim siirecinin basar1 degerlendirilmesinde
birbirinden bagimsiz sapmalar yapilmaz ve iiretim akisina bir biitiin olarak bakilmaktadir. Tam
zamaninda iretim sisteminin temel noktalarindan biri olan siirekli iyilestirme prensibinin
uygulanmasi geleneksel sisteme oranla daha kisa ve sik araliklarla kontrol edilmekte ve gerekli
diizenlemeler tekrardan gozden gegirilmektedir (Sayin, 2003: 107).

Tam Zamanmda Uretim anlayis1 toplam kalite prensibi ile iiretim asamasinin her
kademesinde en yiiksek kaliteyi hedeflemektedir. Yiiksek kalite amacina sahip bir iiretim
stirecindeki maliyetler standartlara yakin olacaktir (Howell ve Soucy, 1987: 48). Bu sebeple
meydana gelen sapmalar daha az olacak ve muhasebe sistemini baglamayacaktir. Bunun aksine
isletmenin tiretim performansindan dogan sapmalar izlenir duruma gelecektir. Tam Zamaninda
Uretim ortamindaki standart maliyetler ve sapmalar, bu sapmalardan daha fazla fiili

maliyetlerin degisimi iizerinde egilim gosterilmis olacaktir (Sayn, 2003: 108).

e Alakah Detay Iceren Bilgi Kayitlarinin Azalmasi: Tam Zamaninda Uretim anlayist
iiretim stirecindeki kaydedilme islemlerini basitlestirerek muhasebe sisteminden detayl
kayit tutma mecburiyetini ortadan kaldirmaktadir. Uretim siireci ile ilgili tasarlama
islemleri daha az parcadan olusturulmaktadir. Bu durum daha az pargay1 gerektirecek
bir iiretim dizaym gerektirecektir. Ayni sekilde Tam Zamaninda Uretim sistemi igin
iscilik maliyetlerinin azalmasi bu maliyet kaydi ile ilgili ayrintinin da azalmasina neden
olacaktir (Yiik¢ii, 1999: 222). Tam Zamaninda Uretim sisteminde direkt iscilik
maliyetlerinin mamul maliyeti pay1 icindeki oran1 %10’1n altina diismesiyle bu is¢ilikler
icin ayr1 bir maliyet kaydinin tutulmasi, muhasebe sisteminin isgiliklere ait yanlis
kayitlarin diizeltilmesi faaliyetlerine yoneltmektedir. Bu sebeple Tam Zamaninda
Uretim sistemi direkt is¢ilik ve genel iiretim maliyetlerini tek bir maliyet catis1 altinda

toplamaya ¢alismaktadir (Cihangir, 2016: 58).
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29 TAM ZAMANINDA URETIM ORTAMINDA MALIYET MUHASEBESI
SISTEMININ ISLEYIiSi

Tam Zamaninda Uretim sisteminin kullandigi yeni taktikler, teknolojiler, iiretim
ortamina yansitmis oldugu yeni bakis agisiyla tiim isletmeyi kapsayan bir atmosfer degisimine
neden olmustur. Yasanan bu degisimlerle beraber maliyet muhasebesi de kendi payina diiseni
almistir. Maliyete ait unsurlarin degismesi, bu unsurlarin kontrol edilme ¢abalar1 ve kaydedilme
bi¢imlerini de etkileyerek basit ve sade bir hale getirmistir. Degisimle beraber maliyet
muhasebesinde geleneksellige nazaran detay igeren kayit tutma islemleri ortadan kalkmistir
(Sayin, 2003: 120).

Bu béliimde Tam Zamaninda Uretim sistemine ait ortamda maliyeti olusturan unsurlarin

ne sekilde izlenecegi ve nasil bir muhasebe kaydinin yapilacagi ifade edilmektedir.

2.9.1 Maliyet Unsurlarimin izlenmesi

Uretimin gerceklesmesini saglayan ilk madde ve malzeme ile ilgili maliyetler
geleneksel ortama gore Tam Zamaninda Uretim ortamindan farklilik gostermektedir. Tam
Zamaninda Uretim sisteminde satin alinan hammaddenin hi¢ bekletilmeden iiretime sevk
edilmesi, stok i¢in liretim yapilmamasi, liretim siiresinin kisalmasi ve {iretimin her agamasinda
sifir stok ve sifir israf anlayisiyla {iretim yapilmasi anlayisi hakim olmaktadir. Ayn1 zamanda
satig igin liretim yapilmasi felsefesiyle hareket edilmesi isletmenin ilk madde ve malzeme
maliyetlerine ait kontrol ve kayit islemlerinde degisiklige neden olmaktadir (Yikeii, 2000: 28).

Tam Zamaninda Uretimin hiicrelerde yapilmis olmasi maliyetlerin dogrudan
izlenebilirligini arttirmigtir. Direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim

maliyetlerinin detayli olarak izlenmesine gerek kalmamistir (Sayin, 2003: 120).

Tablo 5:Maliyet Muhasebesi Kayit Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Direkt Hammadde ve Geleneksel Maliyet Tam Zamaninda Uretim
Malzeme Maliyeti Muhasebesi Sistemi Maliyet Muhasebesi
Direkt Hammadde ve Direkt Hammadde ve Kay1t Yok

Malzemenin Satin Malzeme Stoklar1 Hesabi

Alinmasi Bor¢landirilir.
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Direkt Hammaddenin

Uretime Gonderilmesi

Direkt Hammadde ve
Malzeme Giderleri Hesabi1

Bor¢landirilir

Siirecteki Hammadde ve
Malzeme Maliyeti Hesab1

Bor¢landirilir

Direkt Iscilik Maliyeti

Direkt Iscilik Kullanim1

Direkt Iscilik Giderleri
Hesab1 Borglandirilir

Dontistiirme Maliyetleri Hesabi

Bor¢landirilir.

Endirekt Iscilik

Kullanimi

Genel Uretim Giderleri

Hesab1 Bor¢landirilir

Doniistiirme Maliyetleri Hesabi

Bor¢landirilir

Genel Uretim

Maliyetleri

Maliyet Olustuk¢a Genel Uretim Giderleri Doniistiirme Maliyetleri Hesab1
Hesab1 Borglandirilir Bor¢landirilir

Uretimin Tamamlanmas: | Yar1 Mamuller Uretim Hesab1 | Kayit Yok
Bor¢landirilir

Mamullerin Ambara Mamuller Hesabi1 Kay1t Yok

Gonderilmesi Borg¢landirilir

Satislar

Mamullerin Miisteriye

Teslimi

Satilan mamullerin maliyeti
hesab1 satilan mamuller kadar

bor¢landirilir

Satilan malin maliyeti hesab1
tiretimi tamamlanan
mamullerin maliyeti kadar

borg¢landirilir

Kaynak: Denizhan, 2014: 56.

S6z konusu sistemde maliyete ait unsurlar direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ile

sekillendirme (doniistiirme) maliyetleri ad1 altinda incelenmektedir.

2.9.1.1 Direkt ilk Madde Ve Malzeme Maliyetlerinin izlenmesi

Tam Zamaninda Uretim sisteminde direkt ilk madde ve malzemenin akis1 iki asamada
gergeklestirilmektedir. Bunlardan birincisi hammaddeye ait malzemenin satin alinmasi, ikincisi
de tamamlanmis bir mamul olarak sistemden c¢ikis asamasidir. Tam Zamaninda Uretim
sisteminde ilk madde ve malzeme direkt olarak liretime gonderilmekte ve tretim islemi

tamamlanip tiim mamullerin satis1 yapildiginda mamuliin maliyetleri direkt olarak satilan
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mamul maliyeti hesabina kaydedilmektedir. Bunun tersine geleneksel sistemde mamul maliyeti
kayitlar1 birbirinden ayri olarak izlenmektedir (Yiikgi, 2000: 28).

Tam Zamaninda Uretim ortaminda, zamaninda satin alma faaliyetlerinin sonucu olarak
ilk madde ve malzemenin direkt olarak iiretime teslim edilmesi ve iiretim islemi baslar
baslamaz satin alma islemlerinin baslamasi direkt ilk madde ve malzemeye ait stoklarin

olusmasini engellemektedir (Altunok, 2007: 109).

2.9.1.2 Sekillendirme (Déniistiirme) Maliyetlerinin izlenmesi

Maliyet muhasebesi sisteminde gerceklesen diger bir degisiklik, is¢ilik ve ayr1 bir genel
iiretim kategorisinin yerine doniistiirme (direkt iscilik+genel iiretim giderleri) kategorisinin
kullanilmasidir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi s6z konusu sistem mamul maliyetindeki direkt
is¢ilik ve mamul maliyeti payin1 6nemli 6lgiide degistirmistir. Yeni sistemde iiretimde emek
gliciiniin yerine bilgisayar destekli otomasyon sisteminin artmasiyla beraber toplam maliyetteki
direkt iscilik payr azalmis ve diger yandan ise genel iiretim maliyetlerinde artis meydana
gelmistir. Direkt iscilik maliyet kaleminin ayr1 bir kategoride izlenmesinin sebep oldugu
maliyetler sagladigi1 faydadan daha fazla oldugu duruma gelmistir (Foster ve Horngren, 1987:
21).

Tam Zamaninda Uretim sistemindeki maliyetler, direkt ilk madde ve malzeme
maliyetleri digindaki tiim maliyetler sekillendirme (doniisiim) maliyetleri hesab1 adi altinda
izlenmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak direkt ig¢ilik maliyetleri hesabi ile genel tiretim
maliyetleri hesabi ortadan kalkmis olacaktir. Diger bir sonu¢ olarak maliyet unsurlarinin
sathalar halinde ayr1 olarak izlenmesiyle bilinen iiretim hesab1 adinin da kullanilmasina gerek
kalmayacaktir. Uretim akigt boyunca olusan direkt isgilik ve genel iiretim maliyetleri
sekillendirme hesabi adina kaydedilecektir. Uretim tamamlandiktan sonra eger satis islemleri
hemen aninda bu hesap altinda birikmis olan maliyetler satilan mamul maliyeti hesabina
devredilmis olacaktir. Ancak satis islemi o anda gergeklesmezse bu hesaptaki maliyetler
mamul stoklar1 hesabina kaydedilerek, satistan sonra da satilan mamul maliyeti hesabina
devredilecektir. Tam Zamaninda Uretim sisteminde iiretim hiicreleri yoluyla kolayca
izlenebilen ve sekillendirme maliyetleri ile dogrudan iligkilendirilen maliyetler dogrudan
mamullere yliklenecek, diger sekillendirme maliyetleri ise baz1 dagitim anahtarlar1 yardimiyla

mamullere dagitimi yapilacaktir (Sayn, 2003: 123-124).
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2.9.2 Standartlarin Belirlenmesi

Tam Zamanimda Uretimin mamul maliyetine iliskin kayitlarda standart maliyetlerin
kullanilmas1 uygun olacaktir. Standart maliyetler daha Onceden deneyleri yapilmis ve
denetlenmis deneyleri iceren bilimsel incelemelere dayanan daha Onceden tespit edilen
maliyetlerdir (Altug, 1982: 196). Her bir maliyet unsuru i¢in ayri standartlar belirlenmektedir.
Standart maliyetler, mamul maliyetini belirlerken maliyet kontrolii ve isletmeye ait faaliyetlerin
basarisini dlgmeye de hizmet etmektedir. Tam Zamaninda Uretim ortaminda mamule katkis
olmayan tiim faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi, isletmeye hammadde saglayan tedarikgilerle
kurulan iligkilerde hammadde fiyatinin en aza indirilmesi ve daha az bir {iretim siiresi ile
mamuliin iretimde kalma siiresinin azalmasi, maliyet unsurlarin1 en aza indirecektir. S6z
konusu sistemin basarili bir sekilde uygulandigi Japonya, ABD ve Avrupa iilkelerinde fiyat
artislar1 yaklasik olarak %5 diizeyinde ve maliyet unsurlarindaki fiyat degisiklikleri ¢cok az
oldugundan dolay1 standartlarin dogru olarak belirlenmesi fiyat degisimine bagli sapmalar1 da
en aza indirecektir. Standart maliyetlerinin kullanim amaglarinin biiytik kismi mamul
maliyetinin belirlenmesi amaglarina yoneliktir (Banar, 1992: 68-69).

Tam Zamanmda Uretim anlayisinda daha once de belirtildigi gibi hammadde ve
malzeme maliyetleri ile sekillendirme maliyetleri olmak iizere iki tane maliyet unsuru
bulunmaktadir. Hammadde ve malzeme maliyeti iiretim ile dogrudan iliskili oldugundan dolay1
bu maliyet unsuru i¢in standart belirlemek zor olmayacaktir. Hammadde ve malzeme maliyeti
standardinin belirlenmesinde iki unsura ihtiya¢ vardir. Bunlar hammadde ve malzemenin
miktar1 ve fiyat1 seklindedir. Birim maliyet i¢in standart bir mamul fiyati belirlenecektir, bu
standart alt: ayda bir kontrol edilerek giincelleme yapilacaktir. Tam Zamanli Uretim sisteminde
saticilar ile iligkiler tekrardan gozden gecirilerek, hammadde ve malzemenin maliyetinde ve
kalitesinde siirekli bir iyilestirmeye gidilmesi hedeflenecektir (Neumann, 1986: 135).

Basarili bir sekilde uygulanan Tam Zamanlh Uretim sistemi Japonya, ABD ve
Avrupa’daki iilkelerde fiili hammadde ve malzeme ile standart hammadde ve malzeme maliyeti
birbirine esit seviyede olacaktir. Satin alinmig olan hammadde ve malzemenin maliyeti ile
standart hammadde ve malzeme maliyeti siiregteki hammadde ve malzeme stoklar1 hesabina
kaydedilmektedir (Atanoglu, 2009: 60).

Enflasyonun yliksek olarak seyrettigi lilkelerde belirlenmis olan standartlar daha siki
kontrollerle gézden gecirilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Enflasyonun yiiksek
oldugu iilkemizde standartlar ile fiili durum birbirinden farkli olacagindan dolay1 fiili

maliyetler, siiregteki hammadde ve malzeme maliyeti hesabi, standart maliyetler igin ise
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stirecteki hammadde ve malzeme yansitma hesab1 kullanilmalidir. Bu durumun olumsuzluguna
ragmen isletmeye hammadde saglayan tedarikgiler ile uzun vadeli satin alma anlagmalari
yapmak, saticilara liretimlerini satmak i¢in uzun vadede imkan saglamak ve saticinin
hammadde ve malzeme fiyatlarinda indirime gitmesine olanak saglayacaktir. Tedarikgiler
isletmeye bagli bir kurulus gibi faaliyette bulunacaklardir (Banar, 1992: 70-71).

Sekillendirme maliyetleri, bir kism1 sabit ve bir kismi degisken ve biinyesinde bir¢ok
maliyet unsurunu barindirdigindan dolayr hammadde ve malzemede standart belirlemek kolay
olmayacaktir. Geleneksel sistemde iiretimle dogrudan iliski kurulamayan maliyet unsurlar1 i¢in
standartlar birtakim 6lgiiler kullanilarak yapilmaktadir. Ornek olarak isletmenin iiretim donemi
icin direkt is¢ilik saati dikkate alindiysa, direkt is¢ilik saatinin belirli bir yiizdesi bu maliyet
unsurunun standart maliyeti olacaktir. Bu miktar {iretim ile iliskilendirildiginde birim basina
diisen sekillendirme maliyeti hesaplanmis olacaktir (Tanis, 1992: 104).

Tam Zamaninda Uretim sistemi i¢in sekillendirme maliyetinin tahmin edilmesi igin
kullanilacak olan dl¢iiniin yeniden diizenlenmesi gerekir. Sekillendirme maliyetlerinin tahmini
icin en iyl Olgli mamuliin tamamlanma siiresidir. Bu durumda asagidaki esitlikten
yararlanilacaktir.

Toplam siire=makine hazirlama siiresitmamul iiretim siiresitmamul bekleme
siiresi+mamulii tasima siiresi

Mamul tamamlama siiresi i¢in doniisiim maliyetlerinin tavsiye edilmesine ragmen, bu
stirenin belirlenmesindeki giigliik uygulamay1 sinirlamaktadir. Bu sebeple, direkt ilk madde ve
malzeme maliyetinin doniisim maliyetinde kullanilmasinin daha pratik oldugu kabul
edilmektedir. Doniistim maliyetinin standardinin 6zelliginden dolay1 sapma olmas1 beklenen
bir durumdur. Bu yiizden bu maliyet unsuru i¢in fiili maliyetlerin izlendigi doniisiim maliyetleri
hesab1 ve standart maliyetlerin izlendigi standart doniisiim maliyetleri yansitma hesab1 olmak

tizere iki ayr1 hesap kullanilacaktir (Denizhan, 2014: 62).

2.9.3 Maliyet Muhasebesi Kayit Diizeni

Geleneksel sistemde maliyet muhasebesi, maliyet unsurlarini {i¢ baglik altinda takip
ederek muhasebe kayitlarin1 gerceklestirmektedir. Ancak Tam Zamaninda Uretim sisteminin
hakim oldugu tiretim ortaminda ise maliyet unsurlar1 direkt ilk madde ve malzeme maliyeti ile
doniisiim maliyetleri ad1 altinda takip edilmektedir. Tam Zamaninda Uretim sisteminde satin

alma ve belge islemlerinin ardindan iiretime gecilebilmesi icin ilk madde ve malzemenin
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isletmeye ulastirilmasi gerekmektedir. Buradaki iiretim akis1 daha dnceden de ifade edildigi
gibi geleneksel sistemdeki tiretim akigindan farklilik gosterecektir. Buradaki iiretimin akisi
hiicre sistem olarak gerceklestirilmektedir. Hiicre sistemi, iiretimin yapildigi atolyeyi ifade
etmektedir (Neumann, 1986: 137).

Tam Zamaninda Uretim sisteminde direkt ilk madde ve malzeme tedarik¢iden alindig
anda iiretime sevk edilir ve o anda muhasebe kaydi gerceklestirilir. Bu islemden bir sonraki
kayit islemi de ilk madde ve malzemenin mamul olarak tretim sistemini terk ettiginde
gerceklestirilecektir. Ilk madde ve malzeme iiretimde kaldig1 siire boyunca 150 ilk madde ve
malzeme hesabinda gosterilecektir. Mamuliin iiretimi tamamlandiktan sonra 152 mamuller
hesab1 borglandirilacaktir. Bunlarin disinda herhangi bir hesap kullanmaya gerek yoktur.
Tamamlanan mamuller miisteriye teslim edildiginde standartlar ¢er¢evesinde mamul maliyeti
620 satilan malin maliyeti hesabina devredilecektir. Uretimin tamamlanmasiyla birlikte
standart maliyetler ile fiili maliyetler karsilastirilacaktir. Tam Zamaninda Uretim sisteminde
her iki maliyet arasinda fark olmayacak ya da ¢ok az olacaktir (Ayvaz, 1998: 57). Olumlu ya
da olumsuz bir fark oldugunda gerekli incelemeler yapilip sapmalar analiz edilerek nedenleri
ortaya konmaktadir. Geleneksel sistemde belirlenen bu sapmalar ve incelemeler sadece
iretimin verimliligi ile satin alma fiyat farkliliklarim1 degerlendirmekten ibaret olmaktadir.
Ancak Tam Zamaninda Uretim sisteminde satin alma islemleri, stok miktari, {iretim miktari,
hazirlik asamasi maliyeti ve miisteri talepleri dikkate alinmasi gereken Onemli unsurlar
olmaktadir (Karcioglu ve Dursun, 2001: 20). Belirlenen standartlar, miktar ve fiyat olarak ifade
edilmektedir (Yiikgt, 1999: 627).

Tam Zamaninda Uretim sisteminde, siirecte bulunan direkt ilk madde ve malzeme
iretimle dogrudan alakali oldugu i¢in bu unsurlarla ilgili standart belirlemek kolay olmaktadir.
Tam Zamaninda Uretim ortaminda az sayida ve belirli tedarikgilerle anlasma yapilmas,
isletmeye hammaddenin kalitesini kontrol altina almasina imkan saglayacaktir. En yiiksek
kaliteli malzemeyi satin alacak ve bu sebeple diisiik kalitenin neden oldugu sapmalar ortadan
kalkmis olacaktir. Isletmede, hatay1 kontrol etmeye sahip makine kullanimi ve is gorenlerin
gbzlemleri sayesinde yanlis malzeme kullanimina aninda miidahale edilerek, iiretim bandi
durdurulacak olumsuz ilk madde ve malzeme sapmalar1 engellenmis olacaktir. Bunlarin sonucu
olarak standart ve fiili direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri birbirine biiyiik oranda esit
olacaktir. Her iki maliyet kalemi stiregteki direkt ilk madde ve malzeme maliyeti hesabina
kaydedilecektir (Banar, 1992: 70).

Sekillendirme maliyetlerinin ¢ok farkli maliyet unsurlarindan olugmasi ve iiretimle

dogrudan iligkisinin olmamasindan dolay1, bu maliyetler i¢in standart belirlemek kolay degildir.
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Geleneksel sistemde tretim hacmi, direkt is¢ilik saati ve makine saati gibi Olgiiler
kullanilmaktadir (Yiikcii, 1999: 675-709). Ancak Tam Zamaninda Uretim ortaminda,
geleneksel standart maliyet Olgiilerini kullanmak uygun olmayacaktir. Ciinkii direkt iscilik
faktoriiniin toplam maliyet i¢indeki payinin yaklasik % 2 den az seviyelerde olmasi direkt
is¢iligin standart olarak belirtilmesini anlamsiz hale getirmektedir. Direkt iscilik ve genel
iiretim maliyetleri i¢in ayr1 standartlar belirlemek yerine, her iki maliyet grubunu tek ¢ati altinda
doniistiirme maliyet standardi olarak ifade etmek daha dogru olacaktir. Sekillendirme
maliyet hesabinin yapisindan dolayi, standartlardan sapma olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle fiili
maliyetler i¢in sekillendirme maliyeti hesab1 ve standart maliyetler i¢in de sekillendirme
maliyeti yansitma hesab1 olarak iki ayri1 hesap kullanilacaktir (S6nmez, 2007: 74-75; Akt.
Denizhan, 2014: 58).

2.9.4 Muhasebe Kayitlan

Tam Zamaninda Uretim ortaminda, fiili maliyetler ile standart maliyetler
hesaplandiktan sonra ilgili muhasebe kayitlar1 yapilacaktir. Tam Zamaninda Uretim sisteminde
muhasebe kayitlar1 agagidaki gibi gergeklestirilmektedir (Banar, 1992: 74-76).

e Isletmenin iiretime baslamasiyla birlikte maliyetler, belirlenmis olan standartlar
iizerinden yansitma hesaplarina kaydedilecektir. Bunlar, siirecteki ilk madde ve

malzeme maliyeti yansitma hesabi ve sekillendirme maliyeti yansitma hesabidir.

Mamul Stoklar1 Hesabi XXX
Siirecteki Ilk Madde Ve Malzeme Yansitma Hesabi XXX
Sekillendirme Maliyeti Yansitma Hesabi1 XXX

e Satin alinan ilk madde ve malzemeler ile meydana gelen iscilik maliyetleri fiili
tutarlar iizerinden siirecteki ilk madde ve malzeme maliyeti iizerinden siirecteki

ilk madde ve malzeme maliyeti hesabina ve sekillendirme hesabina aktarilacaktir.

Siiregteki Ik Madde ve Malzeme Maliyeti Hesab1 XXX

Sekillendirme Maliyeti Hesab1 XXX
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Ilgili Hesaplar (Kasa, Borglar vb.) XXX

e Mamullerin iiretimi tamamlandiktan sonra miisteriye teslim edilmektedir. Bu
durumda yapilacak kayit; standartlarin esas alinmasiyla ifade edilen mamul

maliyeti, satilan mamul maliyeti hesabina aktarilmaktadir.

Satilan Mamul Maliyeti Hesab1 XXX
Mamul Stoklar1 Hesab1 XXX
_____________________________ [ e e eee
Ilgili Hesaplar (Kasa, Alacaklar vb.) XXX
Satiglar XXX

e Mamul iiretimi tamamlandiktan sonra standart ve fiili maliyetler
karsilastirilmaktadir. Tam Zamanmda Uretim sisteminde, standartlar ile fiili
maliyetler arasinda hicbir fark olmayacagim ya da ¢ok az olacagim1 daha once de
ifade etmistik. Olumlu ya da olumsuz bir fark olmasi durumunda satilan
mamullerin maliyeti hesabina kaydedilecektir. Siirecteki ilk madde ve malzeme
maliyeti icin olumlu, sekillendirme maliyeti icin olumsuz bir fark oldugu asagida

ifade edilmistir.

Siirecteki 11k Madde ve Malzeme Maliyeti Yansitma Hesabi XXX
Siirecteki i1k Madde ve Malzeme Maliyeti Hesab1 XXX
Satilan Mamul Maliyeti XXX
________________________________ [ e o
Sekillendirme Maliyeti Yansitma Hesabi XXX
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Satilan Mamul Maliyeti XXX

Sekillendirme Maliyeti Hesab1 XXX

Yapilan kayitlar liretim ve satis islemlerine iligkin olup, geleneksel sistemde kullanilan
muhasebe kayitlarinin Tam Zamaninda Uretim sistemi i¢in diizenlenmesini olusturmaktadir.
Isletmenin dénem sonu stok miktarlarinin belirlenerek, finansal tablolarda gosterilmesi
muhasebe sisteminden beklenen bir amactir. Finansal tablolarda yer alan donem sonu stoklari,
finansal tablo kullanicilar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, donem sonu stoklarinin dogru ve

eksiksiz olarak rapor edilmesi gerekir (Horngren, Foster ve Datar, 2000: 728).

Ornek: Tek tip mamul iireten bir isletmenin dénem bas stoklar: bulunmamaktadir. Isletmenin
birim mamul maliyetleri su sekildedir (Erden, 1999: 55-59):

Direkt Ilk Madde Ve Malzeme 20 TL/adet
Sekillendirme Maliyeti 10 TL/adet
Toplam Maliyetler 30 TL/adet

Isletme yapmis oldugu uzun dénemli sézlesmeler ile ilk madde ve malzeme alislarinda
fiyat farklariyla karsilasmamistir. Direkt iscilik maliyetlerinin diisiik olmasi sebebiyle
“Sekillendirme Maliyeti Hesabi’nda genel tiretim maliyetleri ile beraber izlenmektedir. S6z
konusu isletmenin islemleri su sekildedir:

1. Standart maliyeti 400 000 tl olan ilk madde ve malzemeler kredili olarak satin
alinmistir.

2. 80000 adet mamul iiretilmis, s6z konusu tiretim igin 800 000 t1’lik sekillendirme
maliyeti ger¢eklesmistir.

3. 80 000 adet mamul {iretimi i¢in 1 600 000 tI’lik direkt ilk madde ve malzeme
kullanilmistir.

4. 80 000 adet mamul iiretimi tamamlanmaistir.

5. Adedi 90 tI’den 64 000 adet mamul satilmistir.
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Kayit sekli 1: Satin Alma ve Uretim Sonunda Yapilan Kayit

Siirecteki 11k Madde ve Malzeme 400 000

Saticilar 400 000

Sekillendirme Maliyetleri 800 000

Ilgili Alacakli Hesaplar 800 000

(Direkt-Endirekt is¢ilik ticretleri, birikmis amortisman vb.)

3mmmmmmmmmmmeemeeeeeeeemeeeeenee [ mmmmmmmm e
YEVMIYE
KAYDI
YOKTUR
_________________________________ | e
fmmmmmm e [ mm
Mamuller 2 400 000

Siirecteki ilk madde ve malzeme 1 600 000
(80 000 adet x 20 tl/adet)

Sekillendirme maliyetleri 800 000
(80 000 x 10 tl/adet)

Alicilar 5 760 000

Satilan mamuller maliyeti 1 920 000

Satiglar 5 760 000
(64 000 adet x 90 tl )

Mamuller 1 920 000

72



(64 000 adet x 30 tl/adet)

Siirecteki ilk madde ve malzeme 400 000
Saticilar 400 000
2 mmmmmm oo [ e e
Sekillendirme maliyetleri 800 000
lgili alacakli hesaplar 800 000

(Direkt- Endirekt iscilik ticretleri, birikmis amortisman vb.)

YEVMIYE
KAYDI

YOKTUR

YEVMIYE
KAYDI

YOKTUR

Alicilar 5 760 000

Satilan mamuller maliyeti 1 920 000

(64 000x30 tl/adet)

Satiglar 5760 000
(64 00090 t)

Siiregteki ilk madde ve malzeme yansitma 1 280 000
(64 000 adet x 20 tl/adet)

Sekillendirme maliyetleri yansitma 640 000
(64 000 adet x 10 tl/adet)
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Lmmmm e [ mmm
YEVMIYE
KAYDI
YOKTUR
2 mmmmm e [ mmm e
YEVMIYE
KAYDI
YOKTUR
B mmmmmm oo [ mmm
YEVMIYE
KAYDI
YOKTUR
T e
Mamuller 2 400 000
Saticilar 1 600 000
Sekillendirme maliyetleri 800 000
B mmmm=mmmmmmmmme e e e [ == e
Alicilar 5760 000
Satilan mamul maliyeti 1920 000
Satiglar 5760 000
Mamuller 1920 000
(64 000 x 30 tl/adet)
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Kayit Sekli 4: Satista Kayit

1 mmmm e [ mmmmm e
YEVMIYE
KAYDI
YOKTUR
e [ mmmmm -
YEVMIYE
KAYDI
YOKTUR
_____________________________________ S
e [ mmmm e
YEVMIYE
KAYDI
YOKTUR
4 mmm e [ 2o
YEMIYE
KAYDI
YOKTUR

B mmmmmmmm e e e [ = eeeee
Alicilar 5760 000
Satilan mamuller maliyeti 1920 000

Satiglar 5760 000

Saticilar 1 280 000

(64 000 x 20 tl/adet)

Sekillendirme maliyetleri 640 000

(64 000 x 10 tl/adet)
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Tam Zamaninda Uretim anlayisinda sifir stok hedefi daha énceden de belirtilmis bir
hedeftir ancak gergekte ulasilmasi pek miimkiin gériinmeyen bir hedeftir. Ornekte ifade edildigi
gibi ilk madde ve malzemenin ve mamul stoklarinin elde kalmasi durumunda yapilacak
alternatif dort kayit sekli karsilastirildiginda su sonuglara ulasilmaktadir (Erden, 1999: 59).

o Kayit sekli 1°de ilk madde ve malzeme-iiretim hesabi ile mamuller hesab1 bulundugu
icin mamul stoklar1 takip edilebilmekte ve diger taraftan ilk madde ve malzeme stoklar1
ayr1 bir hesap olarak goriilmemektedir.

e Kayit sekli 2°de de ilk madde ve malzeme stoklar1 da ayr1 olarak goriilmedigi igin,
mamul stoklar1 da goriilmemistir.

o Kayit sekli 3’te sadece mamul stoklar: takip edilmektedir.

e Kayit sekli 4’te elde bulundurulacak stoklarin hepsi kayit dis1 kalmaktadir.

o Kayit sekli 3 ve 4’te satin alma ile ilgili bor¢larin kaydi ertelenebilmekte ve ayrica elde
bulundurulacak stoklar nedeniyle oldugundan daha az gosterilmektedir.

Tam Zamanmda Uretim sisteminde stoklarin az miktarda bulunmasi onlarm kayit dist
kalmalarin1 6nemsiz hale getirmektedir.

Tam Zamanimda Uretim anlayisinda etkin bir maliyetleme roliine sahip olan geriye
doniik maliyetleme yonteminde yapilan kayitlar ve kullanilan hesaplar yiiriirliikte bulunan
“Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi” (MSUG)’ne uygun olarak goriilmemektedir.
Yapilan agiklamalardan anlasilacagi gibi, Tam Zamaninda sisteminde muhasebe kayitlar: basit
olarak takip edilmektedir. Ancak bu muhasebe kayitlarinin uygulamaya gecebilmesi i¢in
MSUG Tebligi’nde birtakim degisiklikler yapilmasi gerekmektedir. Ornegin, bilango ve gelir
tablosunun dipnotlarinda belirtilerek, Tam Zamaninda Uretim sistemine uygun olan muhasebe
kayitlar1 yapilabilir seklinde belirtilebilir (Yikgii, 2000: 28).

2.10 TAM ZAMANINDA URETIiM ORTAMINDA MALIYET MUHASEBESI
SISTEMI iLE iLGILi YAPILMIS CALISMALAR

Gilinlimiiz isletmelerini ayakta tutan iyi bir rekabet politikasina sahip olmasidir. Bu
politika isletmelerin varli§in1 devam ettirebilmesi i¢in her alanda oldugu gibi muhasebe
alaninda da degisimlere uyum saglayan bir hale getirmistir. Muhasebe alaninda yasanan
degisimlerden biri maliyet hesaplama ile ilgili olarak maliyetleri azaltma konusu giindemde

olmustur. Bu noktada Tam Zamaninda Uretim sisteminin maliyet muhasebesine

76



uygulanabilirli§i s6z konusu olmustur. Sistem sifir stok mantigin1 hedefledigi i¢in en az
maliyetle en yiiksek fayda elde edilmeye ¢alisilmstir. Isletmeler bu sistemi uygulayarak stok
bulundurmadan tiretim yapmay1 hedeflemislerdir. Amag isletmelerin stok maliyetini kaldirmak,
bunun yaninda atil kapasiteyi en yliksek seviyede degerlendirmek ve deger katmayan tiim
faaliyetleri en aza indirgeyerek maliyet muhasebe islemlerini sade, agik ve anlasilir hale
getirmektir. Bu sayede dogru ve gercege en yakin maliyet hesaplamasinin yapilmasini
saglamaktir. S6z konusu sistemin uygulanabilirligi ile ilgili bircok akademik ve bilimsel
calismalar oldugu goriilmiistiir. Tam Zamaninda Uretim ortaminda maliyet muhasebe sistemi
ile ilgili yapilan ¢alismalarin bazilar1 sunlardir;

Acar (1995) Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) biinyesinde “Tam Zamaninda Uretim
Sistemi” konu baslhikli ¢alisma ve eserlerinde, isletme diizeyinde Tam Zamaninda Uretim
sistemiyle ilgili yiiriitiilecek faaliyetleri ve kurulmasi gerekli olan alt sistemleri incelemistir.
Tam Zamaninda Uretim felsefesinin unsurlarmi ayrmtisiyla beraber ifade etmistir.

Acar ve Capei (1996) tarafindan ele alinan ¢alismada, stoklarin azaltilmasi, kalitenin
iyilestirilmesi, isciler arasi yardimlagmanin artmasi ile maliyetleri kontrol altinda tutma ve
dolayisiyla verimliligi arttirmak “JIT-Just In Time-Tam Zamanmda Uretim” olarak
tanimlanmistir. Japonya’da basarili bir sekilde uygulanan JIT sistemi belki farkli bir alt yapi,
cografi yap1 ve Kkiiltiirel farkliliklardan dolay:1 {ilkemizde uygulanmayabilir. Fakat bizim
iilkemizde de basarili bir sekilde uygulanabilecek birgok teknigin de transfer edilebilecegi
sonucuna varilmaistir.

Ohno (1996), “Totoya Ruhu” adli eserinde “Japon Modeli”, “Entegre Fabrika”, “Yalin
Uretim” ve “Just-In-Time” gibi kavramlarin dogusu, gelismesi ve sistem igerisinde nasil
kullanilmas1 gerektigini anlatmistir. Toyota iiretim sisteminin ve kanban sisteminin ortaya
¢ikmasindan Tam Zamaninda Uretim ile ilgili yapilan degisiklik ve ilerlemeleri anlatmistir.
1940’11 yillarda Toyota’da uygulanan iiretim yontemlerinin faaliyetleri itibariyle durum tespiti
yapmis ve Tam Zamaninda Uretim sistemi felsefe yapisini, tarihsel gelisimini kendi
tecriibesiyle ifade etmistir.

Kirlioglu (1998) ¢aligmasinda, Tam Zamaninda Uretim sisteminin maliyet ve ydnetim
muhasebesi sistemlerine olan etkilerini uygulamali 6rnekler sayesinde ele alarak incelemistir.
Arastirma sonucunda hedeflenen amaglara ulasabilmek i¢in, iiretim faaliyetlerinde etkinligin
ve kalitenin arttirillarak maliyetlerin diisiiriilmesi ve isletmelerin yeniliklere acik olmasi
gerektigini vurgulamistir. Ayrica ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, maliyet ve yonetim muhasebesi

sistemlerinde daha ger¢ekg¢i yaklagimlarin olusturulmasini zorunlu hale getirmistir.
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Ayvaz (1998) tarafindan yapilan g¢alismada, isletmelerin Tam zamaninda iiretim
sistemini uygulayabilmeleri i¢in uygun muhasebe sistemini kurmalari1 gerektigini, aksi taktirde
isletme i¢ ve disindaki bilgi kullanicilarinin muhasebe sisteminden bekledigi dogru ve anlamli
sonucu almalarinin olanaksiz oldugu ifade edilmistir.

Ozkan ve Esmeray (2002) ¢alismalarinda, iiretilen mamullerin iiretim sirasinda degil
sonrasinda maliyetlendirilmesi gerektigini vurgulanmislardir. Sistemin itme esasina gore degil,
cekme esasmma gore calismast ve geleneksel maliyetlemenin farklilagma siirecini
incelemiglerdir. Sistemden fayda saglayabilmek i¢in, isletmelerin ara stok diizeylerini miimkiin
oldugunca en aza indirmeleri, talep dalgalanmalarin1 azaltmalari, denetimler sayesinde kontrol
etkinligini artirmalari, miisteri taleplerini sabit tutmalari, fireleri azaltmalar1 ve sifir kusurlu
iiretimi gerceklestirecek ortami saglayan maliyetleri siirekli kontrol altinda tutarak, daha uzun
bir siirede sistemin etkinliginin saglanacagi sonucuna ulasmislardir.

Savas (2003) tarafindan yapilan calismada, Tam Zamaninda Uretim sistemi, maliyet
muhasebesi agisindan incelenmis ve maliyetleme ile ilgili nitelikleri agiklamistir.

Sayin (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, teknolojik ve kiiresel rekabetin bir sonucu
olan Tam Zamaninda Uretim sisteminin, isletmelerin maliyet muhasebesi sistemi iizerindeki
etkilerini bulmaya calismak ve maliyet sisteminde uygulamaya koyulacak yen yaklagimlari
ortaya ¢ikarmak oldugunu ifade etmistir. Calismanin sonucunda, Tam Zamaninda Uretim
sisteminden istenilen faydanin elde edilmesi i¢in bu iiretim sistemine uygun maliyet
muhasebesi sisteminin olusturulmas: gerektigini ifade edilmistir. Ayrica maliyet muhasebesi
sisteminin esnek olmasi, maliyet getiren faktorler ilizerinde yogunlagmak gerektigi ifade
edilmektedir.

Giiner ve Karaca (2004) tarafindan yapilmis olan ¢alismada Tam Zamaninda Uretim
sisteminin yapistyla uyumlu olan ev aletleri lireten bir isletmenin tedarikgileri ile olan iliskileri
incelenmistir. Calismada; secilmis bir {irlin i¢inde kullanilmis parcalar arasindan ‘Pareto
Analizi’ (Pareto analizi: Bir problemin 6nemli sebeplerini daha 6nemsiz sebeplerden ayirmak
icin kullanilan bir ¢ubuk diyagram olarak adlandirilmaktadir) yardimi ile incelenecek olan
parcalar secilmis ve parcalarin tedarikgileri ile aralarinda ‘Boyut Analizi’ kullanilarak bir se¢im
yapilmustir. Pareto Analiziyle belirlenmis olan ve {iriiniin igerigini olusturan 45 adet alt {iriin
icinden maliyetlerin %80“ini kapsayan 19 parga iiriin se¢ilmistir. Se¢ilmis olan bu pargalarin
temin edildigi 83 tedarikci sayisi da yine Boyut analizi yardimiyla 19°a kadar indirilebilmistir.
Giiner ve Karaca’nin yapmis oldugu bu ¢alismanin sonuncu ile birlikte; isletmede stok devir

hiz1 ve stok tutma maliyetleri konusunda pozitif yonde iyilesmeler oldugu gozlemlenmistir.
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Kanat ve Giiner (2006) tarafindan yapilan ¢alisma ile, Tam Zamaninda Uretim
felsefesinin amaglar1 ve wunsurlart incelenmis, tekstil ve konfeksiyon sanayisinde
uygulanabilirligi ol¢lilmiistiir. Yapilan bu ¢alismanin teorik olmasi, firmalar agisindan esnek
olarak uygulanan Tam Zamaninda Uretim sistemi konusunda aksakliklarin yasanacagmni
gostermistir. Bu sektorler agisindan sistem disiplin ile uygulanir ise uygulamanin hiz
kazanacagi ifade edilmistir.

Demiral (2006) tarafindan yapilan ¢alisma, Tam Zamaninda Uretim sisteminin hedefi
olan sifir stok, bir akii imalat fabrikasindaki bir siire¢ i¢in uygulanmistir. Uygulama sonucunda
gereksiz yere yapilan stoklamay1 ortadan kaldirmak ve siparise dayali bir iiretim siirecinin
uygulanmasi gerektigi tespit edilmistir. Istenilen miktarda iiretim, istenilen zamanda yapilarak,
stokta kalma maliyeti en aza indirilmistir. Ciinkii ihtiyagtan fazla stok bulundurulmasi ve bu
stoklarin kullanilmamasi halinde 1zgaralarda bozulmalar meydana geldigi ifade edilmistir.
Bozulan 1zgaralarin potada tekrar kullanilmasi {iretimin ikinci kez yapilmasina neden
oldugundan, verimsizlige bunun da ikinci kez bir maliyete katlanmayr gerektirdigi ifade
edilmisgtir.

Altunok (2007) ¢alismasinda giiniimiizdeki teknolojik gelismelerin ve kiiresel rekabetin
sonucu olan Tam Zamaninda Uretim sisteminin isletmelerin muhasebe sistemleri iizerine
etkisini ele almistir. Yillar 6nce gelistirilmis olan muhasebe tekniklerinin yeni tiretim ortaminda
yetersiz kaldigi goriilmiis ve geleneksel maliyet muhasebesinin terk edildigi sonucuna
varilmistir.

Atanoglu (2009), ¢alismasinda Corlu yoresinde faaliyetlerine devam eden toplam 42
firma igin anket ¢alismas1 yapmustir. Anketi yapilan firmalarin Tam Zamaninda Uretim felsefesi
hakkindaki bilgi diizeylerini 6lgmeye ¢aligsmistir. Sonug olarak; eger firmalar Tam Zamaninda
Uretim sistemini uygularlar ise karlilik oranlarinda, stok miktarinda ve miisterilerin
memnuniyeti konularinda pozitif yonde gelismeler saglayacaklari kanisina varmigtir.

Vargiin (2009) yapmis oldugu ¢alismada, Tam Zamaninda Uretim sisteminin, endiistri
isletmelerinde uygulanabilmesi acisindan ele almig, isletmelerin maliyet muhasebesi
sistemlerinde meydana gelen etkileri, yasanan degisimleri ortaya koymustur. Caligmanin
sonucunda; Tam Zamanl Uretim felsefesinin uygulanabilmesi i¢in tek diizen hesap planinda
degisiklik yapilmasinin uygun olacagi sonucuna varmistir.

Denizhan (2014) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez ¢alismasinda; Tam Zamaninda
Uretim sisteminin isletmelerin biitiin fonksiyonlarim etkilemekte oldugu, bu sisteme gére bazi

degisimlere adapte olmanin sistemin basarisi agisindan 6nem arz ettigi ifade edilmistir. Yapilan
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caligma neticesinde isletmenin s6z konusu sisteme yakin bir organizasyon ile faaliyetine devam
ettigi tespit edilmistir.

Alaca (2018) yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Tam Zamaninda Uretim sisteminin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmenin s6z konusu sistemin saglayacagi faydalara inanmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu faydalara ulasabilmek icin islemenin yonetim sistemlerinde ve
iiriin sekillendirme asamasinda deger katmayan tiim islemlerin en aza indirilmesi gerektigini
ifade etmistir. Tam Zamanimda Uretim sisteminin uygulanmasiyla daha kisa siirede, daha az
maliyet kayit sistemi ile muhasebe bilgilerinin elde edilecegi ifade edilmistir. Calisma
sonucunda; sistemin mobilya sektoriinde uygulanabilecegi ve diisiik maliyette iiriin tiretebilmek
icin gerekli ilginin gosterilmesi, ¢alisma c¢evresinin olusturulmasi ve llkemizde gerekli

uygulamalarin yapilmasi ile miimkiin oldugu ifade edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TAM ZAMANINDA URETIM ORTAMINDA MALIYET MUHASEBE SiSTEMi
UZERINE SERAMIK URETIM ISLETMESINDE BiR UYGULAMA

Bu bolimde oncelikle 6rnek isletme hakkinda bilgiler verilmekte, sonrasinda
aragtirmanin yontem kisminda nitel aragtirma yonteminden bahsedilerek aragtirmanin bulgulari
ifade edilmektedir. Son olarak da arastirmanin sinirhiliklar, gegerlilik ve giivenilirlik

konularina deginilmektedir.

3.1 ORNEK IiSLETME HAKKINDA BiLGILER

3.1.1 (isletmenin Faaliyette Bulundugu is Kolunun Tanimlanmasi

Seramik, fayans ve mozaik triinlerinin iiretimini yapan isletme 2015 yilinda iiretime
baslamistir. Adiyaman OSB’de-Organize Sanayi Bolgesinde kurulan igsletmede yaklasik 60 is¢i
caligmaktadir. Kuruldugu giinden beri siirekli kendini yenileyen ve modernize eden bir iiretim
tesisine sahiptir. Faaliyet alan1 olarak klasik ve etajerli lavabo gruplari, asma ve normal klozet
ile tuvalet taslari tiretimi yapilmaktadir. Gelismis teknoloji ve hizli bir biiylime gosteren isletme
iiretimde kaliteyi ve miisteri memnuniyetini esas almaktadir. Uretim sistemlerinde kullanilan
son teknoloji ile miisteriler i¢in en verimli ve ekonomik ¢oziimler tiretmektedir. Tercih edilen

marka ile Tiirkiye’nin birgok noktasina pazarlama faaliyetleri yapilmaktadir.

3.1.2 [isletmenin Faaliyette Bulundugu Yer

Petrol OSB Mahallesi Adiyaman Merkez.
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3.2 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Tezin bu boliimiinde, arastirmanin konusu, arastirmanin amaci, arastirmanin onemi,
arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmanin ydntemi (nitel arastirma yontemi) ve

arastirmanin bulgularindan s6z edilmektedir.

3.2.1 Arastirmanin Konusu

Isletmelerin, giiniimiiziin teknoloji kosullarinda yasanan hizli talep degisimlerine
istenilen zamanda yanit verebilmesi onem arz etmektedir. Bu nedenle isletmeler rekabet
ortaminda, iiretim maliyetlerinin azaltilmasi, liretimde verimliligin saglanmasi ve en yiiksek
kaliteyi saglamak amaciyla Tam Zamanida Uretim sisteminin uygulanabilirligi arastirma
konusu olmustur. Bu tez ¢alismasinda Tam Zamaninda Uretim sistemi ile maliyet muhasebesi

arasindaki iliskiler arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.

3.2.2 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, ilk defa Toyota firmasinda uygulanmis olan daha sonra da Avrupa ve
Amerika’da yaygmlasan Tam Zamaninda Uretim sisteminin yapisal islevleri ve maliyetleme
acisindan uygulanabilirligi ele alinmustir.

Ornek uygulamamizdaki amag, Tam Zamaninda Uretim sisteminin arastirilmasi, imalat
isletmelerinde uygulanabilirligi, uygulanmasi durumunda elde edilecek faydalar1 analiz
etmektir. Ayn1 zamanda geleneksel maliyetleme sistemi ile Tam Zamaninda Uretim sisteminin
maliyet kayitlarmin degerlendirilmesidir. Ornek isletme baz almarak Tam Zamaninda Uretim

sisteminin uygulanabilirligi konusunda gerekli degerlendirmeyi yapmaktir.

3.2.3 Arastirmanin Onemi

Teknolojik ve ekonomik a¢idan diinyadan bir haber yasamak pek miimkiin degildir.
Isletmelerin yogun rekabet ortaminda yasanan hizli talep degisimlerine hazirlikli olmalar1 ve

ayni zamanda en az maliyetle en yliksek kaliteyi elde edebilmeleri onem arz etmektedir.
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Yapilan arastirmada Tam Zamanmda Uretim sistemi incelenmistir. Bu sistemin
isletmelere uygulanabilirligi tizerine degerlendirmeler yapilarak en yiiksek fayda elde edilmeye
calisilmaktadir.

Tam Zamanmda Uretim sistemi arastirilarak, bu sistemin muhasebe acisindan
uygulanabilirligi g6z oniline alininca en yiiksek fayda bulunmaya calisilmaktadir. Arastirmanin
Tam Zamaninda Uretim sistemi ve maliyet muhasebesi literatiiriine katki saglayacag

diistiniilmektedir.

3.2.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tam Zamanmda Uretim ortaminda maliyet muhasebesiyle ilgili bu arastirmanin
evrenini Adiyaman’daki tiretim yapan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini X
iretim isletmesi olusturmaktadir. Bolgede isletme sayilarinin kisitli olmasindan dolay1
arastirmanin 6rnekleme lizerinden yapilmasina karar verilmistir.

Calismanin 6rneklemi tipik durum oOrneklemesidir. Tipik durum Orneklemesinde
aragtirmact yeni bir uygulamayir veya bir yeniligi tanitmak istiyorsa, bu uygulamanin
yapilabilecegi veya yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan en tipik olanindan birkag tanesini
saptayarak bunlari ¢alisabilir. Tipik durumlarin se¢iminde genel olarak bu konu hakkinda bilgi
sahibi olan bireyler (iiretim sefleri, liretim miidiirleri gibi) veya kurumlar yer almaktadir.
Buradaki amag tipik orneklem f{izerinden arastirma yaparak tiim evrene genelleme yapmak
degildir. Amacg, orta derecedeki durumlari ¢alisarak belirli bir alan hakkinda bilgi sahibi olmak
veya bu alan, konu, uygulama veya yenilik hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayanlari
bilgilendirmektir (Y1ldirim ve Simsek, 2011:110).

Aragtirma seramik, fayans ve mozaik {iretimi ve satis1 yapan bir isletmede tiretimden
sorumlu iiretim amirine konuyla ilgili sorular sorularak gergeklestirilmistir. Isletmenin {iretim
ve satis faaliyet siiregleri {lizerine arastirma yapilmaktadir. Bu ¢alismada X {iretim isletmesi
faaliyet gosterdigi alanda incelenmis ve isletme faaliyetleri degerlendirilmistir.

Aragtirmada tek bir iiretim isletmesinin liretimi ve satis1 incelenmistir. Arastirma
yapilacak isletme sayisi az oldugu i¢in 6rneklem se¢me imkani da kisitl olmaktadir.

Bu arastirma, nitel arastirma Ornekleme yoOntemlerinden amaghi Ornekleme
yontemlerinin bir alt dali olan tipik durum Orneklemesi yontemi ile yapilmistir. Nitel
arastirmanin drnek ve bakis acist araciligiyla deneyim kazandirma iglevi, bu tiir 6rneklemelerin

kullanildig: arastirmalarda agikca ortaya ¢ikmaktadir.
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3.2.5 Arastirmamin Yontemi (Nitel Arastirma Yontemi)

Bu tez ¢alismasinda arastirma konusu itibariyle nitel arastirmanin en saglikli yontem
olacag1 disiiniilmiistiir. Bu nedenle nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji)
yontemi ile arastirma incelenmistir.

Nitel arastirma, bir problemin ¢oziimiine iliskin gériisme, gozlem ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanarak daha 6nceden bilinen ancak fark edilmeyen
probleme iliskin dogal olgularin gerg¢ek¢i bir ortamda ele alinmasma yonelik kisisel-
yorumlayici bir siireci ifade etmektedir (Baltaci, 2019: 426-438). Nitel arastirma kiiltiir analizi,
antropoloji, durumsal arastirma, eylem arastirmasi, dogal arastirma, kuram olusturma ve igerik
analizi kavramlarini icine alan genis bir literatiir yapisina sahiptir. Nitel arastirma modern
sosyal hayatin ¢ok yonlii ve karmasik yapisini incelemek igin ¢ok farkli bakis agilarina sahiptir.
Sosyal gercekligin derinlemesine incelenmesi ve agiklanmasi karmasikligi ve artan problem
algis1 aragtirmanin dinamik yapisina vurgu yapmaktadir. Nitel arastirma kiiltiir analizi,
olgubilim (fenomenoloji), durum g¢alismasi, kuram olusturma ve eylem ¢alismasi gibi
kavramlar1 iceren insana dair olay ve olgular1 kendi gergekliginden kopmadan derinlemesine
inceleyen nitel aragtirma desenlerine sahiptir. Olgubilim (fenomenoloji) deseni, hakkinda bilgi
sahibi oldugumuz ancak derinlemesine bir anlayisa heniiz sahip olmadigimiz olay ve olgulara
odaklanmaktadir. Bu olay ve olgular kavramlar, durumlar, deneyimler ve algilar olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigimiz olgulari derinlemesine
aragtirmay1 amaclayan yontemler i¢in olgubilim (fenomenoloji) uygun bir strateji zemini
olusturmaktadir (Y1ildirim ve Simsek, 2011: 72).

Nitel aragtirmada amag bir genelleme yapmak degildir. Amag belirli bir igerigin ayrintili
ve derinlemesine irdelenmesidir. Arastirmacilar tahminden ¢ok s6z konusu duruma egemen
olan iligkiler yumagin1 belirli bir sistematik yaklagimla a¢iklamay1 daha uygun bulurlar. Nitel
arastirmada tiimevarim yaklagimi on plandadir. Veri toplama araci olarak goériisme, nitel
arastirma yonteminde en sik kullanilan yontemdir. Yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis,
yapilandirilmamis ve odak grup goriismesi seklinde farkli goériisme yontemleri vardir.
Arastirmacinin iyi1 bir goriisme yapabilmesi i¢in kurumsal ¢er¢ceve hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve goriisme Oncesi iyi bir goriisme formu hazirlamasi gereklidir (Baltaci, 2019: 374-375).
Oncelikle goriisme kolay bir veri toplama teknigi olarak algilanabilir ve sadece konusma ve
dinleme gibi herkes tarafindan uygulanan temel beceriler olarak diisiiniilebilir. Ancak goriisme,
bireylerin zaman zaman birbirlerini duymadigi, yanlis anlasildigi veya fazla derinligi

bulunmayan giinliik konusmadan ¢ok daha farklidir. Goriismenin amaci bireyin i¢ diinyasina
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yolculuk yaparak onun bakis acisin1 anlamaktir. Goriisme araciligiyla diisiinceler, tutumlar,
niyetler yorumlar, zihinsel algilar ve deneyimler gibi gozlemleyemediklerimizi anlamaya
calisiriz. Bu nedenle goriisme prosediir esliginde yapilan ciddi bir eylemdir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 120).

Nitel aragtirmada goriisiilen kisiler ile yiiz yiize veri toplamak, arastirmanin derinlik
boyutunu arttirmaktadir. Goriisme tiirleri yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis goriisme olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir (Yiiksel, 2020: 547-552).

S6z konusu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
yontemde birebir goriisme sistematik olarak daha onceden planlanmis ve uygun zamanda bir
katilimcei ile gergeklestirilmistir. Bir katilimer ile goriigiilmesinin nedeni sorulan sorularin
alaninda uzman kisilerce yanitlanmasinin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Ayrica tezin uygulama
kism1 pandemi dénemine denk geldigi i¢in ve bu konuda uzman bulmakta sikint1 ¢ekildigi i¢in
tek katilimci ile goriisme yapilabilmistir. Yart yapilandirilmig goriisme teknigi esnek bir yapiya
sahiptir. Bu teknikte aragtirmaci daha Onceden sormayi planladigi goriisme protokoliinii
hazirlar. Buna ek olarak, aragtirmaci goriismenin gidisatina gore baska sorularla veya alt baglik
sorulari ile goriismenin gidisatin etkileyebilmektedir (Baltaci, 2019: 375).

Nitel arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme tiretim
amiri ile yiliz ylize yapilmistir. Katilimciya 23 tane soru sorulmustur. Yari yapilandirilmis
goriisme teknigi yaklasik olarak 45 dakika siirmiistiir. Aragtirmact anlamli ¢ikarimlar

yapabilmek i¢in olabildigince dogru veriler toplamaya gayret gdstermistir.

3.2.6 Arastirmamin Bulgulari

Miilakat tekniklerinden yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilarak iiretim amiri
ile yliz ylize goriisme yapilmistir. Goriisme yaklasik olarak 45 dakika stirmiistiir. Katilimciya
konu ile ilgili olarak sorulan ilk soru séyledir:

“Tam Zamaninda Uretim sistemi, minimum stok seviyesinde iiretimi
gerceklestirebilmek ve elde bulunan tiim kaynaklari en {iist seviyede kullanmak sartiyla
faaliyetlerini gergeklestiren bir maliyet yonetim teknigi olarak adlandirilmaktadir. Ayni
zamanda Tam Zamaninda Uretim sistemi dogru zamanda ve dogru miktarda gerekli olan
parcay1 tedarik ederek, iliretime deger katmayan tiim faaliyetlerin ortadan kaldirilmasini

saglayarak en az maliyetle en yliksek kaliteyi elde etmeyi hedeflemektedir. Tam Zamaninda
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Uretim sisteminde sizin i¢in hangileri daha 6n plandadir?” seklindedir. Katilime1 bu goriisme
sorusuna sdyle cevap vermistir:

“Bizim igin tiretimde en onemli sey, kaliteli hammaddedir. Kaliteli hammaddenin ozellikle
maliyeti tiretim agisindan ¢ok onemlidir. Bunun i¢in kaliteli hammaddeyi alip, stoklarimizda
biriktirip en diisiik maliyetle iiretmek ve miisteriye sunmak temel amacimizdir.”

Gorlisme sorusu kapsaminda katilimci ifadesine gore, isletme, kaliteli hammadde tedarik
ederek en diisiik maliyetle iiretimi gergeklestirmeye calismaktadir. isletmenin {izerinde durdugu
onemli nokta miisteri memnuniyetidir. Bunu saglamak i¢in {iriinlin hammaddesinden
teslimatina kadar gecen siirede daima kaliteyi hedef almis ve bunu en az maliyetle
gerceklestirmeye ¢alismistir.

Arastirma kapsaminda sonraki goriigme sorumuz, “Gerek hammadde gerekse de
iiretilmis iriinlerin stogunu yapmadan iiretim yapabilir misiniz? Yapmak ister misiniz?
Yapilamaz diyorsaniz nedeni veya nedenleri neler olabilir?” seklindedir. Katilime1 bu soruya
sOyle cevap vermistir:

“Stok olmadan tiretim yapmak risk almaktir. Bu riski, kolay kolay hi¢bir isveren almak istemez.
Yani elinizde stogunuz varsa daha giivende hissedersiniz kendinizi. Daha farkli hammadde
arayislarina girebilirsiniz. Eger elinizde stogunuz yoksa, tek yerden ¢alismak mecburiyetinde
kalirsiniz. Stok arayisina da giremezsiniz. Hammadde arayislarina giremezsiniz. Onun igin
elinizde mutlaka stogunuzun bulunmasi gerekir tiretim agisindan.”

Katilimer stoksuz iiretim yapmanin riske girmek oldugunu, stok bulundurmanin ise kendini
garantiye almak oldugunu ifade etmektedir. Stok yapmadan iiretim yaparsaniz, hammadde
konusunda sorun yasayabilir ve bunun sonucu olarak iiriin teslimatinda problemler
yasayabilirsiniz agiklamasinda bulunmustur.

“Stok bulundurmak kendinizi daha gilivende hissetmenize yardime1 oluyor mu? Katki
sagliyor mu? Stok bulundurmadiginiz durumda c¢ok riske girdiginiz hissine kapilir
misiniz?”’seklindeki gériisme sorusuna katilimcinin cevabi soyledir:

“Stok bulundurmak elbette kendimizi giivende hissettiriyor. Stok bulundurmadigimiz zamanlar
sundan kaynaklaniyor. Oda pandemi déneminde basimiza geliyor boyle bir sey. Nasil geliyor?
Hammadde iireticiler yurtdisindan aliyor ediyor. Bu konuda bir sikisiklik oluyor. Acaba yeter
mi, yetmez mi kaygisini tasiyorsunuz. Yani stogunuzun olmasi size her zaman bir giiven
veriyor.”

Bu kapsamda, stok bulundurmak isletmeyi giivenceye almak demektir. Bu sebeple isletme

iretimlerinin aksamamas1 ve kaynak konusunda sikint1 cekmemek i¢in stok bulundurmaktadir.
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Katilimeinin, “Uretilen iiriine veya sunulan hizmete katkis1 olmayan deger katmayan
her is her kullanim bir nevi israftir. Israfin énlenmesi konusunda gerekli egitim galigmalari
yapiliyor mu? Calisanlarin bu konudaki destegi nedir?” goriisme sorusuna verdigi cevap
sOyledir:

“Tabi her sirketin oldugu gibi, bizimde mamul fiyatlarinda rekabet giiciimiizii zaafa
ugratmadan mallarimiza olan giiveni ve miisteri memnuniyetini temin etmektir. Bu arada
tiretim israfint sifira indirmektir her igverenin amact. Burada bizde tabi ¢alisirken is¢ilerimize
tiretim kayplarint azaltmak igin yaptigimiz ¢calismalari, ¢alisma esnasinda bizzat kendimiz
gosteriyoruz. Onlarin da bu sekilde yapmasini takip ediyoruz. Onlarin da fikirlerini alarak sifir
israf ve kaliteli tiriin amaciyla isimize devam ediyoruz.”

Katilimcr ifadesine gore, isletme, israft onlemek amaciyla iiretim sirasinda israfa neden olan
duruma miidahale etmektedir. Ayn1 sekilde, ¢alisanlarin da bu durumu takip etmeleri kontrol
edilmektedir. Calisanlar ile fikir aligverisi yapilarak israfa neden olan durumlar sifira
indirilmeye caligilmaktadir.

“Isletme icerisinde iiretime deger katmayan faaliyetler oldugunu tespit etmeye ¢aligir
misiniz? Bu isi isletme ic¢inde kim yapar? Bununla ilgili bir birim veya personel
gorevlendirilmis midir?” seklindeki goriisme sorusuna katilimci tarafindan yanit sdyle
gelmistir:

“Yok. Bunlar: seflerimiz ve teknisyenlerimiz yapmaktadir. Bu zaten onlarin gorevidir. Onlar
birebir islerle goriigerek gelistirmesini yapiyorlar.”

Goriigme sorusu kapsaminda katilimci ifadesine gore, israfi tespit etmekle gorevli kisiler
departman sefleri ve teknisyenlerdir. Uretimi yakindan takip eden ve daima iiretimin igerisinde
bulunan sef ve teknikerler iiretim akisina disaridan bakarak israfa neden olan durumlari
degerlendirmeye almaktadirlar. Boylece israfin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

“Uretilen iiriinlerin  kalite kontroliinii kimler yapar? Kalite kontrolii iiretim
tamamlandiktan sonra mi1 yapilir? Calisanlar kalite ile ilgili bir sorun tespit ettiklerinde bu
duruma miidahale etme yetkileri var midir? Bu konuda c¢alisanlara giivenebilir
misiniz?”goériisme sorusuna katilimei g6yle cevap vermektedir:

“Kalite oncelikle miisteri memnuniyetidir. Kalite hammaddeden baslar ve iiriin sevk edilene
kadar devam eder. Ayrica tiretimde de kalite kontrol birimimiz var. Buradaki arkadaslar zaten
bu konuda yillarini vermis arkadaglarimizdir. Her ¢alisan kalite kontroliinii 6nce kendisi yapar

daha sonra da kalite kontro/ birimi bu tiriinlerin kontroliinii kendi yapar.”
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Bu kapsamda o6rnek isletmede kalite kontrolii iiretimden basindan miisteriye teslimatina kadar
devam etmektedir. Calisanlar yaptiklari isten sorumlu olduklart gibi {iriiniin kalitesinden de
sorumlu olmaktadir.

“Egitim yoluyla isletmeler ¢alisanlarina yeni bilgiler, teknik beceriler, sorun ¢ozme
yetenekleri ya da yeni goriis acilar1 kazanmalar1 i¢in gerekli faaliyetlere yoneltirler. Bu tiir
egitimleri destekler misiniz? Bu konuda yapilmis herhangi bir calismaniz var midir?”
seklindeki gorliisme sorusuna katilimcinin cevabi soyledir:

“Stirekli olarak, her pazartesi biz teknisyen arkadaslarimizi odamiza topluyoruz. Her pazartesi
saat 10.00 ‘da gelirler burada kendi fikirlerini séylerler. Biz kendi fikirlerimizi soyleriz. Ondan
sonra yapilmasi gerekenleri is¢i arkadaslara aktaririz ve bunun takibini mutlaka saglariz.”
Katilimcr ifadesine gore, isletme her hafta egitim toplantilar1 yapmaktadir. Bu toplantilarda
calisanlarin da fikrini alarak eksik olan konularda iyilestirmeler yapilmaktadir.

“Kanban sistemi hakkinda herhangi bir bilginiz var midir?” seklindeki goriisme
sorusuna katilimeinin verdigi cevap soyledir:

“Kanban sistemi hakkinda herhangi bir bilgimiz yoktur. ’Kanban, Tam Zamaninda Uretim
ortaminda {iiretim kontrol mekanizmasini ifade etmektedir. Hangi {iriinden, hangi miktarda
iiretilecegini gosteren bir kart sistemidir. Kanban sistemi ayn1 zamanda {iriin akis1 ve miktar
hakkinda bilgi veren gorsel bir ¢izelgedir. Fazla tiretimin 6niine gegmek ve tiretimde verimlilik
akisini saglamak i¢in Kanban sistemi giinliik ¢izelgeler olarak da ifade edilmektedir (Baykog,
Ege ve Shahla, 2002: 17-27).

“Biz aylik hedef koyuyoruz. Ornegin bu ay 40 000 adet iiretecegiz diye. Bunun icin su kadar
hammadde almaliyiz. Su kadar su malzemeleri almalyyiz gibi bir hedef koyuyoruz. O sekilde
hammaddemizi alarak tiretime devam ediyoruz. Pandemi doneminde ozellikle iiriin
yetistiremiyorsun, stok yapamiyorsun. Yani hammaddeyi aliyorsun suanda ama iiriin
yetistiremiyorsun o derece.”

“Gerek personelin siirekli egitimi, gerekse is siireclerinin siirekli iyilestirilmesi
konusunda ne yapilacagi yazili bir metin haline donistiiriilmiis miidiir? Bu metin ile ilgili
diizenlemeden personelin haberi var midir? Personele dnceden duyurulmus mudur? Personel
yaptigr isle ilgili isletmeye Onemli bir kazanim sagladiginda ne sekilde oOdiillendirilecegi
onceden belirlenmis midir? Bugiine kadar bdyle bir basariy1 gergeklestiren personel olmus
mudur? Oldu ise odiillendirme sistemi isletildi mi?” seklindeki goriisme sorusuna katilimci
tarafindan verilen cevap soyledir:

“Yazili olarak degil, biz bunlari genelde sézel olarak yapiyoruz. Isbasi egitimi diyoruz egitim

konusunda da. Her iiriiniin gelistirmesi yani ar-ge ¢alismamizi biz kendimiz yapip birebir
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iscilere aktariyoruz. Yazili olarak degil de genelde sozlii olarak yapiyoruz. Ayri bir birim
kurmadan kendimiz yapiyoruz. Odiillendirme birgok isletmede vardir. Bir fikir iiretilir ve bu
fikir iiretime katki saglar. Farkl isimlerle adlandwrilir. Bunlarin iiretim asamasinda devreye
koyulmasi, bu devreye alindiginda ne kadarlik bir iiretime katki saglayacak? Ornegin diyelim
ki %10°luk ya da %15 seklinde yiizde olarak hesaplanir. Bu yiizdelige gére, ornegin deriz bir
gtin izin kullan ya da onun yerine su kadar miktar para verelim seklinde olur. Bu bir¢ok
isletmede vardiwr zaten.”

Bu goriisme sorusu kapsaminda katilimc ifadesine gore, is siireglerinin iyilestirilmesi s6zlii
olarak ifade edilmektedir. Odiillendirme sisteminde ¢alisanlarin iiretime saglayacag: katkilar
belli bir yilizdelige ulastiktan sonra gerekli ddiillendirmeler yapilmaktadir.

“Isletme icerisinde herhangi bir takim ¢alismaniz var m1?” seklindeki goriisme sorusuna
katilimc1 tarafindan yanit sdyle gelmistir.”

“Takim ¢alismamiz vardwr. Her béliim kendi alaninda ¢alismalar yapar. Daha ileriye gitmek,
buna iyilestirme diyoruz. lyilestirmeye yonelik verimin arttirilmast amaciyla diyelim ki,
camurhane boliimii ayri yapar, sirlama boliimii ve kalite kontrol béliimii ayri yapar. Bu sekilde
en tistten agagiya kadar devam eder.”

Goriisme sorusu kapsaminda katilimcinin ifadesine gore, isletmede her boliim kendi iginde bir
takim calismasi yapmaktadir. Buradaki amag¢ verimliligin arttirllmasi ve is silireglerinde
iyilestirmelerin yapilmasidir.

“Talep degisimlerine ayak uydurabilecek bir is akist planlamasina sahip misiniz?”
goriisme sorusuna katilimcinin cevabi soyledir: “Her ne kadar giineydoguda da olsak,
tiretimimizi burada yapuyor da olsak, gelisen diinyay: her zaman takip ediyoruz. Cikan tiriinleri
internetten olsun, gorselden olsun veya fuardan olsun her zaman takip ederek yani her sene
lizerine bir seyler "

Bu kapsamda isletmenin esnek bir i planina sahip oldugu ve gelen talep degisimlerine ayak
uydurabilecek bir is plan1 dizaynina sahip oldugu anlasilmaktadir.

“Ne siklikla toplantilar yaparsimiz. Yaptigmiz toplantilarda herkes fikrini sdyler mi,
yoksa sadece yonetici konumundaki kisiler mi konusur? Islerin daha iyi nasil yapilmasi
gerektigi konusunda talimatlar m1 verilir, yoksa ¢aliganlar da isletme ile ve/veya yaptiklari isle
ilgili 6nerilerde bulunurlar mi1? Bu onerileri 6nemser misiniz? Bugiine kadar bu 6nerilerden
degerlendirdiginiz birkag tanesini soyleyebilir misiniz?”” goriisme sorusuna katilimei tarafindan
verilen cevap soyledir:

“Her pazartesi saat 10 ‘da teknisyenler, sefler itiretim odasinda toplanir. Herkes fikrini dogru

veya yanlis mutlaka herkes bir fikir soyler. O konu iizerinde yanlis da olsa konusulur, dogru da
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olsa yine konusulur. Dogru bilinenler tizerinde hangi hatalar var. O hatalar bulunmaya
calisitlir. Yanhs bilinenler belki de dogru olabilir. Bunun tizerine konusulur. Herkes fikrini
soylemekte aciktir. Fikir soylenmezse ileriye gidilmez.”

Bu kapsamda isletmede diizenli olarak her hafta toplantilar yapilmaktadir. Toplantiya en alt
kademeden en {ist kademeye kadar tiim personeller katilmaktadir. Herkes fikrini beyan
etmektedir. Fikir aligverisi yapilarak dogru ve yanliglar tizerine tartisilmaktadir.

“Yeterince talep olmadig1 i¢in iiretimde azalma oldugu donemlerde iiretimde calisan
personelinizi pazarlama veya baska bir alanda gorevlendirmeyi diisliniir miisiiniiz? Boyle bir
gorevlendirmeye kars1 personeliniz nasil bir tavir takinir? Olumlu karsilar m1 yoksa karst mi1
gelir? Bunun kendi gorevi olmadigint mi1 sdyler?” seklindeki goriigme sorusuna katilimcinin
cevabi soyledir:

“Cok siikiir burada yani tiretim diistikliigii daha hi¢ olmadi. Fazlas1 oldu, diisiikliigii olmad.
Ama is¢ilerimiz de ¢ok siikiir yani bugiin orada degil bugiin burada ¢alig, arkadasin gelmedi,
onun yerine suraya bak dedigimizde hi¢ itiraz eden olmadi. Kendileri de goniillii olarak
geliyorlar zaten.”

Katilimcr ifadesine gore, calisanlarin gérev degisikligine karsi tutumlari olumludur. Calisanlar
yaptiklari isleri benimseyerek anlayish bir tavir sergilemektedirler.

“Hammaddenin tedarik edilip islenmesinden miisteriye teslimine kadar gecen toplam
stire, liretim siiresi, kalite kontrol siiresi, tagima siiresi ve bekleme siiresinden olusmaktadir. Bu
toplam siirenin yaklasik yiizde kacgini sadece iiretim bolimii olusturmaktadir?” goriisme
sorusuna katilimer tarafindan verilen cevap soyledir:

“Hammadde geldikten sonra ertesi giin iiretime girer. Hammaddenin yapimi bir giin siirer
ertesi giin iiretimdedir. Iki giin sonra da tirlarimiz yiiklenmeye baslar. Bizde siire¢ ¢cok hizlidur.
Hammaddemiz olan ¢amur ii¢ giin sonra tirtine doniismektedir. Yaklasik olarak tiretim siiresi,
toplam siirenin %80°i kadardir. Seramikte iiretim ¢ok hizlidir.

TOPLAM SURE=Uretim Siiresi+Kalite Kontrol Siiresi+Tasima Siiresi+Bekleme Siiresi

“Israf, iiriine deger katmak icin kullanilan kaynak disindaki her sey olarak
adlandirilmaktadir. Buna 6rnek olarak defolu iiretim, yapilan hatalar, asir1 iiretim, stoklar,
beklemeler, gereksiz isler, gereksiz hareketler ve gereksiz tasimalar verilebilir. Sizler bu
istenmeyen durumlarla karsilasinca neler yaparsiniz? Boyle durumlarla karsilagmamak icin
aldiginiz herhangi bir 6nlem var m1?” seklindeki gériisme sorusuna katilimeinin verdigi cevap
sOyledir:

“Biz oncelikle miisterilerin memnuniyetini sorgulariz, iirtin sattigimiz miisterilerin. Onlart

arariz. Uriinlerimiz nasildir diye. Ciinkii kalite miisteri memnuniyetidir. Miisteri ne kadar
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memnun? Onlarin yorumlarint aliriz. Uriinleri birinci kalite, ikinci kalite, ticiincii kalite ve
dordiincii kalite olarak kalitelere ayiriyoruz ki ¢ope gitmesin. Dort kaliteye ayiriyoruz ¢ope
gidecek de varsa onu tamir ediyoruz. Miisterimize diyoruz ki bu tirtintin burasinda tamir var.
Yani %5 oraminda iskartaya yani israfa giden iiriiniimiiz oluyor. Ona da hi¢bir sey
yapamiyorsun. Elinizden gelen bir sey yoktur.”

“Uretim sirasinda hatali iiretim ya da defolu iiretim oldugu anlasildigi zaman,
calisanlariniza tiretimi durdurma yetkisi verir misiniz?” gériisme sorusuna katilimci tarafindan
verilen cevap sOyledir:

“Calisanlarvmizin bir iistiine séyleyerek iiretime miidahale etme yetkileri vardwr. Kendi
baslarina yapamazlar. Ciinkii onlarin belki yanlis bildigi bir sey dogru olabilir. Mutlaka bir
tistiine soyleyerek haber vererek bu islem yapilir. Teknik birim gider bakar, inceler, tekrardan
geri doniigiime verme ihtimalimiz var bizim ¢iinkii. Tekrardan o hammaddeyi hammaddeye
cevirebiliyoruz biz seramik sektériinde. Tekrar onu kullantyoruz.”

Bu goriisme sorusu kapsamindaki katilimci ifadesine gore, ¢alisanlarin dogrudan {iretimi
durdurma yetkileri bulunmamaktadir. Bunun sebebi ise ¢alisanlarin yanlis dedigi bir tiretim
asamasinda yanilma ihtimallerinin olmasindandir. Calisanlar bir iist gorevli ¢alisana haber
verdikten sonra iiretime miidahale edebilmektedirler.

“Uretimde kullandiginiz hammadde ve malzemeleri satin aldigimz diger isletmeler
taleplerinize zamaninda cevap veriyorlar mi? Zaman zaman aksamalar oluyor mu? Talep
ettiginiz malzemeler istediginiz kalitede size teslim ediliyor mu?”seklindeki goriisme sorusuna
katilimcinin ifadesi;
“Biz ortalama 15 giinliik bir stokla ¢alisiriz. Elimizdeki hammadde stogudur bu. Bu bitmeden
yani hammadde gelir, hemen siparigini veririz. Pandemi doneminde biraz darda kaldik ama
elimizde stogumuz oldugu i¢in sifirlanmadi hi¢. Tek kaynaktan degil birka¢ kaynaktan
calistigimiz icin sikinti yagamiyoruz su anda. Biraz zorlamiyoruz ama asla stogumuzu
stfirlamiyoruz. Tedarik¢ilerimizin tiriin kalitesini laboratuvarimizda olgiimler yaparak test
ediyoruz.”
Gorligme sorusu kapsamindaki katilimci ifadesine gore, isletme tek kaynakla degil, birkag
kaynakla ¢aligmaktadir. Bunun sebebi tek kaynagin hammadde konusunda yeterli olmamasidir.
Isletme iiretimini devamli yapabilmek i¢in birden fazla kaynaga ihtiya¢c duymustur. Ozellikle
bu pandemi siirecinde siparigleri zamaninda yetistirebilmek isletmeyi biraz zorlamistir.
Isletmenin tedarikgilerinden memnun oldugu anlasilmaktadir.

“Saticilar1 zamaninda ve kaliteli malzeme teslimi nedeniyle olumsuz etkilendiginiz

oluyor mu? Bu sorunu yilda ka¢ kez yasiyorsunuz? Bu sorunu Onleyebilmek i¢in ne gibi
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onlemler aliyorsunuz? Saticilarin egitilmeleri gerektigine inaniyor musunuz? Bugiine kadar bu
konuda saticilarla ilgili goriismeleriniz oldu mu? Bu goriismeler sonunda iyilesmeler yasandi
m1?” seklindeki goriigme sorusuna katilimei tarafindan verilen cevap soyledir:
“Bizim i¢in hammadde topraktir. Topragin ¢esitleridir, tiirleridir. Bu hammaddeyi alirken yani
tirlara doldururken damarl bir yere denk gelebiliyor. A¢tiginiz kuyu yani hammadde kuyusu,
diyelim ki 100 metre ilerisinde biraz daha kalitesiz bir topragin bitim noktasinda yer olabiliyor.
Oralarda toprakta farkhiliklar olabiliyor. Bir kere de olsa mutlaka oluyor. Bunun élgiim
yvaparak fark ederiz ve hemen girketi arariz numunemizi veririz. Onlar kendi
laboratuvarlarinda kontrol eder hata oldugunda tekrardan geri alirlar. Hammadde
saticilarimin zaten bilgisi vardir. Orada ¢alisanlar genelde miihendistir. Laboratuvarlart ¢ok
gelismigtir. Bizlere gére ¢ok daha kaliteli |laboratuvarlara sahiptirler. Elbette ki gozden kagcan
durumlar olabilir. Giinde iki ii¢ defa numune alamazlar ¢iinkii yetistiremiyorlar. Yani kasti
olarak bir sey yapmazlar ama gozden kacanlar olursa da burada fark ederiz.”
Bu kapsamda isletmede, hammadde satin almada senede bir kez de olsa kalite olarak sorun
yasandig1 durumlarda gerekli testler yapilarak hammadde geri gonderilmektedir. Hammadde
saticilar1 uzman kisilerle, gelismis ortamlarda kalite kontrol testlerini yapmaktadirlar.

“Gelisen teknoloji ile beraber isletmede kullanilan makinelerin de 6zellikleri artmistir.
Makinelere takilan cihaz sayesinde makineleri kontrol edebilme ve olagandisi bir durum tespit
ettiginde otomatik olarak is akisin1 durdurma sinyalini vermektedir. Bu sayede makineye kendi
kendini kontrol edebilme ve istenmeyen durum karsisinda aninda miidahale edebilme yetenegi
kazandirilmistir. Sizler bdyle bir mekanizma sistemine sahip misiniz? Ya da boyle sistemlere
yaklagiminiz nasil olur?” gériisme sorusuna katilimer tarafindan verilen cevaplar soyledir:
“Simdi makinelerimiz var bizim, camur az geldiginde kendini otomatik durdurur. Genelde su
andaki makineler zaten boyledir. Basing diistiigiinde makineyi durdurur, ¢alistirmaz. Kisa
devre oldugunda ariza 1s181m1 yakar. Yani firinlarimiz yine éyledir. Basingli makinelerimiz
oyledir. Hatta hatanin nerde oldugunu da hata kodu olarak verir. Elektrik¢imiz bunu diizeltir.”
Goriisme sorulart kapsaminda katilimer ifadesine gore, isletmedeki makineler kendi kendini
kontrol edebilme mekanizmasia sahiptir. Bu sayede hatali liretim tespit ettiklerinde hata
sinyali vererek ariza 15181n1 yakmaktadirlar. Daha da 6nemlisi hatanin nerde oldugunu tespit
ederek iiretime miidahale edebilmektedirler.

“Eskiden tedarik¢i secimlerinde uygun fiyat ve yakin mesafe gibi kriterler gbz oniine
almirken giiniimiizde tedarik¢i segimlerinde aranan kriterler artmistir. Bunlar, kalite, maliyet,

zamaninda teslimat, satis sonrasi1 hizmet, teknik yeterlilik ve yenilik¢ilik gibi kriterler
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olmaktadir. Sizler tedarik¢i kaynaginmizi secerken nelere dikkat ediyorsunuz?” seklindeki
goriisme sorusuna katilimeinin verdigi cevaplar sdyledir:

“Su anda uzaklik ve yakinliga pek bakilmaz. Birincisi iiriin kaliteli midir? Aldigimiz iiriin bizim
isimize yarayacak mi, yaramayacak mi? Hammadde iiriin demektir. Eger kaliteli degilse yani
basimzda da olsa alinmaz. Uriin énce kaliteli olacak, ondan sonra diger fonksiyonlara
bakilacak. Iste malivet yada yakinlik gibi. Onemli olan kalitesidir. Kalitesiz tiriin aldiginizda
zaten biitiin mallarinizi ¢épe atarsiniz.”

Genel olarak baktigimizda islemeler i¢in kaynaga yakinlik ve ucuzluk gibi kriterler artik pek
bir dnemi kalmamustir. Isletme icin 6ncelikle en énemli kriter kalite olmaktadir. Hammadde
cok yakinda da olsa kaliteli olmadiktan sonra bir 6nemi kalmiyor. Hammadde kaliteliyse, diger
kriterler ondan sonra gelmektedir.

“Uretimde aksama yasanmamasi, ¢alisanlarin, makine techizatin bos durmamasi igin
tiretimde siireklilik dnemlidir. Uretimin siirekliligi ise satislarin devamliligina bagldir. Talepte
bir olumsuzluk yasanmamasi i¢in nasil bir tanitim faaliyeti yapilmaktadir? Miisterilerden
yeterince talep gelmedigi zaman iiretim stratejisi nasil olmaktadir? Uretim durdurulmakta
midir? Yoksa baska ne gibi onlemler alinarak iiretim hattinin durmasi engellenmektedir?”
goriigme sorusuna katilimeinin yanit1 soyledir:

“Uretim hi¢hir zaman i¢in durmadi. Ayr1 yeten bizim bir de stok alamimiz vardir. Yani ¢ok da
giizel bir alandwr. Yaklasik 100 000 adet mali alabilecek kapasitededir. Yani aylik 40 000 adet
tirettigimizi diisiinsek, iki bu¢uk ay hi¢ mal satmasak orayt doldurabilecek kadar yerimiz var.
Ama su anda 40 000 tiretiyoruz, 100 000 siparis var aylik olarak.”

Goriisme sorusu kapsaminda katilimeinin ifadesine gore, isletme iretimin siirekliligi
konusunda herhangi bir talep yetersizligi yasamamaktadir. Tam aksine isletme taleplere
yetisememektedir. Simdiye kadar tiretimin durmasi gibi bir durum s6z konusu olmamustir.

“Hem yonetim siireclerinde hem de iiretilen iiriinlerin kalite standartlarina uygun olarak
iiretilmesi konusunda TSE ve/veya ISO standartlarina uyum konusunda ne gibi calismalar
yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin somut yararina gergekten inandiginiz i¢in mi yoksa mevzuatin
yani yasal diizenlemelerin uygulamasini zorunlu kildig1 i¢in mi uyguluyorsunuz?” seklindeki
goriigme sorusuna katilimer tarafindan verilen cevap soyledir:

“ISO 9001 belgesi var ki her sene bunu gelip denetliyorlar. Hatta tiriinleri alirlar, ger¢ekten
devam ediyor mu, bu standartlara uygun olarak diye kontrol ederler. Bu durum mecburidir.
Gelirler ve iiriinlere bakarlar. En son 6 ay once yaklasik geldiler, tekrardan iiriinleri kontrol

)

ettiler. TSE uyup uymadigina baktilar. Devamli olarak bunun kontroliinii yaparlar.’
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Bu kapsamda s6z konusu isletme TSE ve ISO standartlarina uygun olarak tiretimini

gerceklestirmektedir. Her y1l bunun kontrolii yapilarak, tiretimin devamliligi saglanmaktadir.

3.2.7 Veri Toplama Yontemi ve Araci

Veri toplama araci olarak yiiz-ylize ve derinlemesine bireysel gorlisme teknigi
kullanilmistir. Gorlismede 1lgili literatiir ve arastirma amaci dikkate alinarak olusturulan 23 tane
actk uclu sorudan olusan goriisme formu kullanilmistir. Katilimciya nitel arastirma
desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) yontemi ile derinlemesine goriisme yapmanin ve agik
uclu sorular kullanmanin uygun olacagi kanisina varilmistir. Katilimcinin gergek goriiglerini
ortaya ¢ikarmak ve konu hakkinda fikirlerini almak i¢in agik u¢lu sorular sorulmustur. Konunun
uzmanlari olan 3 akademik 6gretim liyesinin goriigleri alinarak goriisme formuna son sekli
verilmistir. Goriisme formu, giris kisminda agiklamalar ile baslayarak, Tam Zamaninda Uretim
sistemi, isletmelerde stok bulundurma, israf ve kalite standartlarina uygun olarak iiretimle ile
ilgili 6 tane soru yer almaktadir. isletmede kalite kontrol, personelin egitimi, takim calismast,
is akis plan1 ve siirekli iyilestirme ile ilgili 10tane soru vardir. Kanban sistemi, otomasyon,
saticilarla olan iligkiler ve hammaddeye yakinlik ile ilgili 7 tane soru yer almaktadir.

Gortisme formunda 1, 6 ve 8 numarali goriisme sorulari Firuzan ve Firuzan (2000)
tarafindan yapilan “Tam Zamaninda Uygulama Diizeylerinin Analizi” adli makalelerinde
hazirladiklar1 arastirma sorularindan esinlenerek hazirlanmistir. 2, 3, 14, 16 ve 20 numaral
goriisme sorulart Atanoglu (2009) tarafindan yapilan “Corlu Boélgesinde Faaliyette Bulunan
Uretim Isletmelerinde Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Maliyet Muhasebesinin
Uygulanmas1” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda 42 firma ile yaptig1r anket sorularindan
esinlenerek hazirlanmistir.4 ve 9 numarali goériisme sorulari Sayin (2003) tarafindan yapilan
“Tam Zamaninda Uretim Ortamimda Maliyet Muhasebesi” adl1 tez ¢alismasindaki arastirma
baz alinarak hazirlanmistir. 5, 18, 19 ve 21 numarali goriisme sorulart Altunok (2007)
tarafindan “Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Muhasebe ve Finansman Agisindan
Incelenmesi” adli tez calismasinda Toyota firmasi ile yaptign arastirma incelenerek
hazirlanmistir. 10, 11 ve 12 numarali gériisme sorulart Ayvaz (1998) tarafindan yapilan “Tam
Zamaninda Uretim Sisteminde Maliyet Muhasebesinin Yapisi ve Isleyisi” adli tez
caligmasindan esinlenerek hazirlanmistir. 7, 13 ve 15 numarali gériigme sorulart Demir (2006)
tarafindan yapilan “Tam Zamaninda Uretim ve Otomotiv Sektdriinde Kanban Uygulamas:” adli

tez ¢aligmasinda yaptig1 otomotiv sektorii izerindeki arastirmadan esinlenerek hazirlanmistir.
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22, 23 ve 17 numarali gériisme sorular1 Alaca (2018) tarafindan “ Tam Zamaninda Uretim
Sisteminin Uretim Maliyetleri ve Maliyet Muhasebesi Ag¢isindan Degerlendirilmesi: Mobilya
Uretim Isletmesinde Bir Uygulama” adli tez ¢alismasinda yaptig1 uygulama calismasindan
esinlenerek hazirlanmistir.

Goriisme formunda isletmede stoklu ve stoksuz iiretim yapilmaya iliskin sorular yer
almaktadir. Daha sonrasinda israf, iiretime deger katmayan faaliyetler ve kalite kontrol
mekanizmasina iligkin sorular yer almaktadir. Bu sorulari, isletmenin tercih ettigi is¢i profili,
takim ¢alismasi, is toplantilar ve 6diillendirme mekanizmasina iliskin sorular takip etmektedir.
En son olarak da otomasyon (jidoka), tedarikgi tercihi, tirlin teslimati ve Uluslararas1 Standartlar
Organizasyon’a (ISO) iliskin sorular yer almaktadir. Arastirmaci tarafindan yapilan goriisme
yaklagik olarak 45 dakika stirmiistiir. Goriisme Oncesi ses kaydi i¢in izin alinarak kaydedilmis
ve ses kaydi kelimesi kelimesine transkript edilmistir. Katilimciya randevu alinarak ulasilmistir
ve arastirmaya goniillii olarak katilmasi rica edilmistir. Goriisme 6ncesinde arastirmanin amaci
ve gizlilik konusunda gerekli agiklamalar yapilmistir. Gorlismenin akisina gore sorular tekrar

edilmis ve gerek duyuldugunda ektra sorular katilimciya yoneltilmistir.

3.3  VERI ANALIiZi

Nitel arastirmada veri analizi farkli 6zellikler tasimakta ve veri analizinde c¢esitlilik,
yaraticilik ve esneklik kavramlari Oonem arz etmektedir. Nitel arastirmada veri analizi
yontemleri nicel arastirmada oldugu gibi standart hale getirilmesi durumu s6z konusu degildir.
Standartlastirma, veri analizini sinirlandirmakta ve ayni zamanda zengin ve derinlemesine
analiz yapilmasini olumsuz etkilemektedir. Nitel arastirmada her arastirmaci i¢in {i¢ temel
kavramin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bunlar: “betimleme”, “analiz” ve “yorumlamadir”
(Y1ildirim ve Simsek, 2011: 222).

Betimleme yaklasiminda arastirmada toplanan verilere goére, arastirma problemine
iliskin olarak neleri sdyledigi veya hangi sonuglar1 ortaya ¢ikardigini vurgulamaktadir. Kisaca
betimleme yaklagimi, “ne” sorusuna yanit verebilmektedir, “nasil” ve “neden” sorulari
dogrudan yanit vermesi miimkiin olmayabilir. Analiz yaklasimi, veri analizinde dogrudan
goriilemeyen temalarin ancak kavramsal kodlama yoluyla veya temalar arasi iligkilerin ortaya
cikarilmasiyla islev gérmektedir. Genel olarak, “nasil” ve “neden” sorularina yanit aramaktadir.

Yorumlama yaklagiminda, yapilan agiklamalarin ve gozlenen durumlarin ne anlama geldigi

ifade edilmektedir. Bu yaklasimda “anlam” on plana ¢ikarilmaktadir. Anlamin 6n plana
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¢ikarilmasimin nedeni ise arastirma verilerinin kendi dogal ortaminda yorumlanmasina bagh
olmasindan kaynaklanmaktadir. Burada verilerin anlamlandirilmasi 6znel bir siiregtir ve herkes
tarafindan oldugu gibi kabul gérmesi miimkiin degildir. Arastirmaci kendi yorumu ile elde ettigi
verileri ve sonuglari nasil gordiigiinii ortaya koyarak, okuyucuya arastirmanin sorusuna iligkin
ek bir bakis agis1 sunmaya ¢alismaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 223).

Nitel arastirmada kullanilan analiz tiirleri betimsel analiz, igerik analizi ve metin analizi
olarak ifade edilmektedir. Betimsel analiz yaklasimina gore elde edilen veriler daha 6nceden
belirlenmis temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Nitel analizde goriisiilen ve goézlenen
bireylerin diisiincelerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara gok yer
verilmektedir. Bu analiz tiirlindeki amag¢ eldeki verileri diizenleyerek ve yorumlayarak
okuyuculara sunmaktir. Yapilan diizenleme ve yorumlardan bir sonuca ulasan aragtirmaci,
gelece yonelik tahminlerde bulunarak okuyuculara yol gdstermektedir. Icerik analizinde,
tiimevarimeci bir strateji ile arastirilan olay ve olgularin kokenlerine inilir. Aragtirmaci topladigi
tanimlayict ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak probleme iliskin temalar olusturma, eldeki
verileri sistematik yapilara doniistiirme, yani bu verilerden hareketle bir kuram olusturma veya
bir kurami1 dogrulama c¢abasi i¢ine girmektedir. Metin analizinde, olay ve olgularin yazili
oldugu belgelerin ayrintili olarak taranmasini ve bunlardan hareketle bir biitiinliik olusturulmasi
esasina dayanmaktadir. Bu analiz tiiriinde, konuyla ilgili raporlar, kitaplar, dosyalar, video ve
ses kayitlari, gorsel materyaller ile belgeler kullanish yeni veri setleri olusturmaktadir (Baltaci,
2019: 376-377).

Arastirma sorulart kapsaminda nitel veri analizlerinden, betimsel analiz teknigi
kullanilmigtir. Betimsel analizde amag, goriisme ve gozlem sonucu elde edilen veriler 6nceden
belirlenmis temalara gore siniflandirilir. Smiflandirilan analiz verilerine iligkin bulgular
Ozetlenir ve Ozetlenen veriler arasgtirmacinin kendi 6znel birikimiyle yorumlanmaktadir.
Arastirmac1 eldeki bulgular arasinda neden-sonug iliskisi kurar ve gerektiginde bulgular
arasinda farklilik analizleri ile karsilastirmalar yapmaktadir. Bu durumda betimsel analiz dort
asamadan olusmaktadir. Bunlar: betimsel analiz i¢in sinir ¢ergeve olusturmak, bu c¢erceveye
gore verilerin iglenmesi, eldeki bulgularin tanimlanmas: ve bu bulgularin yorumlanmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 224).

S6z konusu arastirmada betimsel analiz kullanilmistir ve eldeki veriler bu analiz tiiriine
gore yorumlanmustir. Gériisme formunda ilk olarak Tam Zamaninda Uretim sisteminin tanimi
yapilarak, {iretim isletmesi i¢in hangilerinin daha 6n planda oldugu sorusu katilimciya

yoneltilmistir. Bu soru, Tam Zamaninda Uretim sistemini nasil tanimladiklarini ve bu sistemin
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isletmede ne derece uygulandigini bilmek amaciyla yoneltilmistir. Katilimcinin diger sorulara
verdigi cevaplar dolayli olarak Tam Zamaninda Uretim sistemi ile alakalidir.

Katilimer igletme i¢in kaliteli hammaddenin her zaman daha 6n planda oldugunu ifade
etmektedir. Isletme i¢in maliyet olusturan kalemin kaliteli hammadde maliyeti oldugunu ifade
etmektedir. Kaliteli hammadde satin alinarak en az maliyetli ve yiiksek kalitede iiretim
yapildigim ifade etmektedir. Isletme igin temel amacin miisteri memnuniyeti oldugunu
belirtmektedir.

Katilimci stoksuz liretim yapilmasinin riskli oldugunu, stok bulundurmanin igletmeyi
bir nevi garantiye almak oldugunu ifade etmektedir. Isletme stok bulundurmanin maliyetlerine
katlanarak stoklu iiretim yapmay tercih etmektedir. Bu durum Tam Zamaninda Uretim sistemi
anlayisina aykiri olsa da isletme en az maliyetle en yiiksek kalitede iiretim yapmanin stokla
miimkiin oldugunu ifade etmektedir.

Tam Zamaninda Uretim sistemi icin 6nemli olan politikalardan biri de israfin an aza
indirilmesidir. Gerek isveren gerekse de is¢iler olsun israf konusunda tedbirler alarak israfin
oniline gegmektedirler. Hangi durumlarin israfa neden oldugu liretim sefleri tarafindan tespit
edilip bu konuda iscilere bilinglendirilmektedir. Isletmedeki israf maliyet kalemlerini ikiye
katlamaktadir.

Uretim sirasinda gereksiz faaliyet ve {iriin akist mevcut alani1 daraltmakta ve hareket
ozgirligiini kisitladig: ifade edilmektedir. Bu durum iiretim gefleri ve teknisyenler tarafindan
tespit edilip ortadan kaldirildig: ifade edilmektedir. Rahat faaliyet hareketi ve is akisi
saglanamazsa aksamalar meydana gelir bu durum {iriin akisin1 sekteye ugratir.

Kalitenin miisteri memnuniyeti oldugunu ifade eden katilimci, hem {iretim agamasinda
hem de iiretim sonunda kalite kontrolden sorumlu ekip elemanlarina sahip olduklarini ifade
etmektedir. Ayrica isletmedeki her ¢alisanin iiretim icin kalite kontrol elemani ve sorun ¢6zme
anlayigina sahip oldugu bir fonksiyonellik kazanma oldugu belirtilmektedir. Hatali iiretim tespit
edildiginde ya da iiretimde bir aksama meydana geldigi fark edildiginde bu duruma o6nce
calisanlar gerekli miidahaleyi yaptiktan sonra kalite kontrol elemanlar1 gerekli incelemeleri
yapmaktadirlar. Katilimct her ¢alisanin her ne kadar ayri bir gérevi oldugu belli olsa da her
is¢inin her konu hakkinda temel bilgiye sahip olduklarini ifade etmektedir. Bu durum igletmeyi
orgiit olarak yapilandirmakta ve bir takim ruhu anlayisina sahip oldugunu gostermektedir.

Islemede her hafta kiiciik toplantilar yaparak fikir aligverisi saglanmaktadir. Bu
toplantilara en alt kademedeki ¢alisandan en iist kademedeki elemana kadar her ¢alisan dahil

edilerek gerekli iyilestirmeler hedefe koyulmaktadir. Burada her ¢alisanin fikrini ¢ekinmeden
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ifade ettigi belirtilmektedir. Herkesin diisiincesine ve fikrine saygi duyularak isletme igin en
dogru stratejilerin uygulamaya koyulmasi takip altina alinmaktadir.

Is siireglerinin siirekli iyilestirilmesi ve personelin siirekli egitimi konusunda gerekli
egitim bizzat isletme tarafindan verilmektedir. Bunun i¢in yazili bir dokiiman yerine bu siire¢
sOzlli olarak gerceklestirilmektedir. Aynmi sekilde odiillendirmesi sistemi de fikir aligverisi
yapilarak sozlii olarak gerceklestirilmektedir. Is siireclerinin daimi, personelin egitimi ve
odillendirme sisteminin yazili bir metin seklinde sunulmasi c¢alisanlarin her zaman bakip
okumalarina ve onlar1 tesvik edecegi tavsiye edilmektedir.

Katilimc1, cografi konum olarak hizli talep degisimleriyle pek karsilagmasalar da
kiiresel ekonomiyi daima yakindan takip ederek {irlinlerde daima degisiklikler yapmakta
olduklarini ifade etti. Bu durum isletmenin esnek bir is akist planini sahip oldugunu
gostermektedir. Ani talep degisimlerini veya miisteri tercihlerini takip etmek ve ona gore is
plan1 esnekligine sahip olmak rekabette edebilecek potansiyele sahip olmak agisindan oldukga
onemlidir.

Talep azaldigi donemlerde c¢alisanlarin is degisimlerine karsi tavir ve tutumlarini
degerlendirdigimizde, katilimc1 her is gorenin bu durum karsisinda pozitif olduklarini ve bunun
kendilerini gelistirmek oldugunun farkinda olduklarini ifade etti. Bu durum ¢alisanlarin esnek
is yapma becerisini gelistirmekte ve ¢alisanlarin fonksiyonelligini arttirmaktadir. Calisanlarin
yeteneklerini gelistirmek ve onlara bir nevi kendini ispat edebilme firsat1 vererek, bu goérevlerin
sadece ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda degil, daima uygulanmasi gerektigi tavsiye edilmektedir.

Katilime1  isletmenin  yaklasik 15 gilinlik stokla c¢alistigin1 ifade etmektedir.
Hammaddeni stok edilerek tiretim gerceklestirilmektedir. Bu stok bitmeden yenisi siparis
verilmektedir. Seramikte iiretim ¢ok hizli oldugu i¢in tek tedarikg¢i ile ¢alismak miimkiin
goriilmemektedir. Bu nedenle isletme birkag tedarik¢i ile tretimi gergeklestirmektedir.
Katilimer yeterli miktarda stok yapilmazsa sonradan hammadde bulunmasi1 konusunda sikinti
cekilecegi hatta yurt disindan getirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu durum isletmenin
ekonomik kaynaklarinin bu maliyetleri karsilamada yetersiz kalacagindan endise etmektedir.
Uretimde makinelerin kendi kendini kontrol edebilmesi ve gerektiginde sinyal vermesi
otomasyon olarak ifade edilmisti. Katilime, isletmede kullanilan makinelerin {iretim akisini
kontrol mekanizmasmna sahip oldugun ifade etmektedir. Ornegin seramik isletmesi olarak
camur az geldiginde basing diismekte ve makine kendi kendine durmaktadir ve ariza 15181m1
yakmaktadir. Hatta makinelerin hatanin nerde oldugunu tespit ederek bunu hata kodu olarak

sinyal verdikleri ifade edilmektedir.

98



Isletmenin TSE ve ISO standartlara uygunluguna yénelik katilimei isletmenin 1SO
9001 belgesi oldugunu ve her yil diizenli olarak bunun kontroliiniin yapildig1 ifade
edilmektedir. Hatta iiriinlerden inceleme alarak, gergekten bu standartlara uygun olarak tiretim
yapilip yapilmadiginin takip edildigi ifade edilmektedir. Standartlara uygunluk agisindan

isletme her zaman denetimlere tabi tutularak kalite standartlar1 kontrol altina alinmaktadir.

3.3.1 Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin  sinirliliklary; arastirmacinin nitel calisma konusunda tecriibesizligi,
stirenin kisitli olmasi, arastirmanin yapildigi dénemin pandemi donemine denk gelmesi,
katilimcilara ulasma zorlugu gibi faktorler olusturmaktadir. Ayrica, nitel arastirmanin geregi
olarak orneklem sonuclarinin tiim evrene genellenememesi ve sadece tek katilimcinin
yanitlartyla smirli kalmasi, pratik zorluklar, iletisim bariyerleri, aragtirmacit ve katilimcilarin

Onyargili olmasi ve drneklem azlig1 seklinde ifade edilmektedir.

3.3.2 Arastirmamn Gegerligi ve Giivenirligi

Bilimsel arastirmalarin kabul gérmesi i¢in belirli diizeyde gecerli ve giivenilir olmast
gerekmektedir. Arastirmada kullanilan arastirma deseninin, veri toplama araglarinin ve nitel
veri analizinin gecgerligi ve glivenirligi arastirmanin kabul gérmesini ve inandiricili§in1 6nemli
Olciide etkilemektedir. Nicel arastirmalarda gecgerligi ve giivenirligi 6lgmek icin farkli 6lgii
teknikleri bulunmasina ragmen nitel veri arastirmalarinda kesin bir gegerlik ve giivenirlik testi
yapmak miimkiin olmamaktadir. Nitel aragtirma bir olay ve olgunun var olus koklerine ve
anlamina odaklanirken, nicel arastirma bir olay ve olgunun ne derece var oldugunu 6l¢mek icin
kullanilmaktadir (Baltaci, 2019: 380).

Nitel arastirmada gegerlik konusu giivenirligi gore daha 6n planda yer almaktadir. Nitel
arastirmada gegerlik bulgularin dogrulugunun aragtirmaci ve katilimei tarafindan en iyi sekliyle
sunulmasimi ifade etmektir. Gegerligi olan bulgularin giivenirligi de artmaktadir. Nitel
yaklagimda temel ilkelerden birisi, bireylere ve bulunulan ortama goére gerceklerin siirekli bir
degisim icin olmasi, ayni arasgtirmanin benzer gruplarda ayni sonuglara ulagamayacaginin
bilinmesidir. Kullanilan yontem ne olursa olsun, sosyal olaylarla ilgili ¢alismalarin tekrari
miimkiin degildir. Nitel caligmada iki kisinin ayni verileri farkli yorumlamasi olagandir

(Y1ldirim ve Simsek, 2011: 255-256).
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Yapilan arastirmaya iliskin olarak, gegerligini ve giivenirligini saglamak i¢in kullanilan
stratejiler; iretim isletmesinde katilimci ile yiliz yiize goriisme yapilmistir. Katilimcinin
goriisleri ses kaydina alinarak traskriptlerin ve katilimci ifadelerinin dogrulugu saglanmis ve
katilimecinin goriislerine genis Olglide yer verilmistir. Dogrudan alint1 yapilarak, kapsamli
betimlemelere yer verilmistir. Arastirmada derinlemesine veri toplanmis, katilimcinin farkli
ifade ve yorumlarina yer verilmistir. S6z konusu nitel arastirmada amagl 6rnekleme teknigi
kullanilarak nitel aragtirma yontemi agamalar1 detayli olarak anlatilmistir. Nitel veri analiz ve
sonuglar1 tez danismani Ogretim lyesi tarafindan incelenip, gerekli yerlerde geri bildirim

alinmustir.
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SONUC VE ONERILER

Uretim teknolojilerindeki hizli gelisme ve artan siddetli rekabet sonucu isletmeler
karliliklarini arttirmak ve varliklarin1 devam ettirebilmek igin ¢esitli alternatif arayis igine
girmislerdir. Isletmeler kaliteli mal ve hizmet iiretirken maliyetleri de diisiinerek rakiplerine
istiinliik saglayacak sistemleri kullanarak fark yaratmislardir. Artan rekabet ortaminda yeni
ihtiyaglarin olusmasi, yalnizca yeni iiriin ve hizmet iiretmekle kalmay1ip ayn1 zamanda tiretilen
iriin ve hizmetin daha kaliteli olmasini igletme agisindan da az maliyetli olmasimi gerekli
kilmaktadir. Isletme deyince sadece mal ve hizmet iireten birimin akla gelmesi yeterli degildir.
Isletmenin temel gdrevlerinden biri miisteri agisindan kaliteli mal ve hizmet iiretmek iken kendi
acisindan da daha az maliyette tiretim yapabilmektir. Bu durum, isletmeleri kurulduklari andan
itibaren yeni stratejiler belirleme arayiglarina gotiirmiistiir. Bunun sonucu olarak isletmeler
imalat siireclerini yeniden gozden gegirerek, mevcut iiretim teknolojilerine yeni teknolojileri
eklemek durumunda kalmislardir. Teknolojik gelismelerin sonucunda iiretim teknolojilerinde
meydana gelen yeni yaklasimlar, isletmelerin tiim alanlarinda gelisme gosterdigi gibi muhasebe

sistemlerinde de realist yaklasimlar gelistirmeyi zorunlu hale getirmislerdir.

Geleneksel iiretim sistemlerinden tamamen farkli bir tiretim politikasina sahip olan Tam
Zamaninda Uretim sistemi, iiretim teknolojilerindeki artan kiiresel rekabet ve Japonlarm ikinci
Diinya Savas’1 sonrasi iginde bulunduklar1 bir buhran sonucu ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
iiretim sistemlerinden farkl1 bir isleyis yapisina sahip olan Tam Zamaninda Uretim sistemi, mal
ve hizmetlerin dogru zamanda, dogru miktarda ve sifir stokla tiretmeyi amag edinmektedir. Sifir
stok anlayisi, etkin stok kullanim prensibinin ve tedarikgilerden elde edilen hammaddenin
dikkatli bir sekilde kontrol edilmesi iizerinde durmaktadir.

Tam Zamaninda Uretim sistemini uygulayan isletmelerin biitiin iiretim fonksiyonlart
etkilenmekte olup, bir takim zorunlu degisimlere uyum saglamak sistemin basaris1 agisindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Bu degisimlerin temel amac1 liretim faaliyetleri gergeklesirken
meydana gelen kayiplarin dnlenmesi, deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve
kaliteli bir tiretim akisinin gerceklesmesidir.

Tam Zamanmda Uretim anlayisinda iiretim siireleri kisa tutulmalidir ve is
istasyonlarinda fazla stok bulundurulmamalidir. Etkin bir iiretim akis1 i¢in kontrol mekanizmasi
stirekli acik olmalidir. Tedarikgiler, ¢evre ve c¢alisanlar arasinda dogru iletisim kanallari
se¢ilmelidir ve uygun iletisim kanallar1 gelistirilmelidir. Ayrica sifir stokla tiretim yapabilmek

1yl bir tedarik zincirine sahip olmakla miimkiin hale gelmektedir. Bu sebeple olusan fiyat
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hareketlerinden etkilenmemek ve ihtiya¢ duyulan kalitedeki hammaddeyi dogru zamanda
tedarik edebilmek i¢in uzun siireli bir tiretici-tedarikei iligkisine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tam Zamaninda Uretim sisteminde stoklarin etkin kullanimi, ilk madde ve malzemenin
satin alinmasiyla baslayip mamul olarak {iretim siirecinden ¢ikmasiyla sona ermektedir. Bu siire
zarfinda gegen zamana ¢ok dikkat edilmektedir. Tam Zamanida Uretim sisteminde genel
iiretim giderlerinin dagitiminda, dagitim anahtar1 olarak geleneksel iiretimdeki gibi is¢ilik ve
makine saatleri yerine doniisiim zamani kullanilmasinin daha uygun oldugu sonucu ortaya
cikmustir.

Dolayisiyla Tam Zamaninda Uretim sisteminin etkili ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in dncelikle isletmelerin sistemin saglayabilecegi faydalara inanmalar1 ve bu
mantikla hareket etmeleri gerekmektedir. Isletme iireticilerinin sz konusu sistemden tam
anlamiyla yarar elde edebilmesi i¢cin miisteri taleplerini sabit bir noktada tutarak, talep
dalgalanmalarin en az seviyede tutmalar1 gerekmektedir. Isletme yoneticileri ve ¢alisanlarin,
takim ruhu olusturmaya ve fonksiyonel olarak ¢ok yonlii yetismeye inanmalari ve motive
olmalar1 gerekmektedir. Bu sistemle birlikte liretim ve satis departmanlari arasinda iyi bir
koordinasyon zinciri olusturulmali ve yoneticilerle ¢alisanlarin birlikte kusursuzu yakalamak
icin el birligi yapmalar1 gerekmektedir. Bu sistemden hemen olumlu sonu¢ vermesi
beklenmemelidir. Ciinkii isletmelerde uygulamaya koyulan bu sistemden uzun zaman zarfinda
yani yaklasik bes y1l gibi bir siirede olumlu sonu¢ vermesi miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan
yarar elde edebilmek i¢in acele edilmemelidir.

Tam Zamaninda Uretim sistemini uygulayan isletmelerde giderlerden bazilarmin direkt
olarak mamuliin maliyetine yiliklenmesi ve stokla ilgili hesaplarin kullanilmamasi sistemin ne
kadar basit isledigini gdstermektedir. Isletmelerde stok seviyesinin azalmasi ile birlikte stok
takibi yapan caligmalar da azalmakta ve bu durum maliyet muhasebesine onemli katkilar
saglamaktadir. Isletmelerin sifir stok anlayisi ile calismasi muhasebe envanter islemlerini
azalttig1 gibi personel ve kirtasiye i¢in ayrilan biitgeyi de ortadan kaldirmaktadir.

Isletmelerde Tam Zamaninda Uretimi uygulamada bazi giigliikler olabilecegi
ongoriilmiistiir. Ornegin tedarikcilerden gelecek hammaddenin zamaninda gerceklesmemesi,
sifir stoklu bir iiretim yapabilmek i¢in tiretim siiregleri i¢cinde aksaklik yaratmayan bir tedarik
zincirinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda {iretim sistemine uygun olmayan bir
yonetim seklinin de isletme maliyetlerini arttirici etkisi kaginilmaz olmaktadir. Burada yonetici,
calisan ve tedarik aginim iyi kurulmasi gerekmektedir. Uretim sisteminin uygulamaya gegisinde

yOnetimin sistemi iyi kavrayamamasi ve c¢alisanlarin bu sisteme uyum gosterememesi
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devaminda beraberinde bazi sorunlar1 getirebilir, bunlarin sistemin isleyisine zarar vermesi
engellenmelidir.

Isletmeler Tam Zamaninda Uretim sistemini uygulayarak, gereginden fazla iiretim,
zamanindan Once iretim, ara stoklarin olugsmasi ve bunlarin asamalar arasinda tasinmasi,
meydana gelen bozuk mamuller, stoklarda eskime, bozulma, demode olma riski, makinelerin
veya isgiiclinlin yanlis kullanimi vb. meydana gelebilecek israflart dnleyebilir. Bu sistemle
birlikte isletmelerin tiim alanlarinda oldugu gibi muhasebe uygulamalar1 ve yoneticilerin
verecekleri kararlarda Onemli etkiler yaratmaktadir. Bunlardan en oOnemlisi muhasebe
uygulamalarinda basitlestirme yapmasi ve tutulan muhasebe kayit sayisini azaltmasidir. Fakat
bu sistemin igleyisine uygun muhasebe kayitlarin1 yapmak su anda uygulamada olan Muhasebe
Sistemi Genel Tebligi (MSGT)’ne gore pek miimkiin degildir. Bu sistemin uygulanabilmesi
igin tebligde baz1 degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin bazi eklemeler yapilarak,
isletmelerin bilango ve gelir tablosu dipnotlarinda Tam Zamaninda Uretim sistemine gore kayit
tutmalarina olanak taninabilir seklindeki ibareden sonra Tam Zamaninda Uretim sistemine gore
muhasebelestirme yapilabilir.

Saym (2003) tez ¢alismasinda, Tam Zamaninda Uretim sistemini destekleyen maliyet
muhasebesi sisteminin, farkli amaglar i¢in farkl tiirde bilgileri saglayabilecek derecede esnek
olmasini, maliyet olusturan temel faktorler tizerinde yogunlagmasini, performans o6l¢iilerinin iyi
belirlemesini ve gelecege yonelik olmasini ifade etmektedir. Ayrica uygun maliyet muhasebesi
sisteminin olusturulmasinda siparis ve satha maliyet yontemlerinin 6zeliklerinin bir arada
kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Etkin, dogru ve yararli bir maliyetleme i¢in maliyet
sistemlerinde geriye doniik maliyetleme, tam maliyetleme, islem tabanli maliyetleme ve
standart maliyetleme yontemlerine yer verilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Denizhan (2014) uygulama ¢alismasinda, firmanin organizasyon sekli, ¢alisan sayisi,
kalite ve kontrol stratejisi hakkinda bilgi vererek maliyet akiglarmi incelemistir. incelenen
firmanin Tam Zamaninda Uretim sistemine yakin bir sistemle calisti1 ifade edilmektedir.
Kisaca ifade edecek olursak; sistemin ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda benimsenmesi, firmanin
tek tip mamul {liretmesi ve siparise gore iiretim yapmasi ifade edilmektedir. Ayrica, az sayida
tedarikci ile uzun vadeli anlagmalar yapilmasi, firmada bekleme, tasima ve kontrol gibi
faaliyetleri ortadan kaldiracak bir is akis planina sahip olmas1 ve miisteri memnuniyetine 6nemi
verilmesi gibi faktorler ifade edilmektedir.

Sayin (2003) ile Denizhan (2014) tarafindan yapilan ¢aligmalar karsilastirilinca aslinda
her iki ¢aliymada uygulamasi yapilan firmalarin Tam Zamaninda Uretim sistemine yakin bir

sistemle calistiklar1 ifade edilebilir. Her iki calismada kalite, israf, daha az maliyet ve miisteri
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memnuniyeti {izerinde 6nemle durmaktadir. Ayn1 durum maliyet muhasebesi sistemlerine de
yansitilmaktadir. Fakat Tam Zamaninda Uretim sistemlerine uygun bir muhasebe kaydi
yapilabilmesi i¢in genel tebligde bir takim degisikliklerin yapilmasi gerektigini ifade
etmektedirler.

Cihangir (2016) ¢alismasinda, uygulama yaptig1 firma yoneticilerinin sistem hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmistir. Arastirmaya katilan 102 adet isletme
arasindan  47’sinin Tam Zamaninda Uretim Sistemine yakin bir {iretim anlayisi
benimsediklerini, 55’inin ise bu sistemi uygulamadiklarini ifade etmistir. Arastirmaya katilan
isletmelerin sistemi yeterince iyi tanimamasi ve calisanlarin yeniliklere yeterince acik
olmamasindan dolay1 sisteme yabanci olduklarini ifade etmistir.

Calismanin uygulama kismin1 X {iretim isletmesi olusturmaktadir. Firmanin tanimu,
kullanilan hammaddeler, {iriinlerin {iretim siireci, firmada g¢alisan sayis1 ve kalite kontrol
stratejisi hakkinda bilgi verilerek Tam Zamaninda Uretim sistemi acisindan incelenmistir.

Firmada yapilan calisma sonucunda, firmanmn Tam Zamaninda Uretim sistemine

yabanci olmadig1 Tam Zamaninda Uretim sistemine yakin bir sistemle ¢alistig1 dngoriilmiistiir.

Yapilan calisma neticesinde asagidaki hususlar tespit edilmistir.

e Tam Zamaninda Uretim sistemi ile ilgili agiklayici bilgilerin sunulmasmin ardindan,
departman yoneticileri ile yiiz yiize yapilan goriismelerde, isletme yetkililerinin Tam
Zamaninda Uretim sistemi hakkinda genel olarak bilgi sahibi olduklari goriilmiistiir.

e Tam Zamaninda Uretim sisteminin firma calisanlar1 ile ve {ist yonetimin tarafindan
genel hatlartyla benimsendigi ifade edilmektedir.

e Firmanin {iriin g¢esitliligine O6nem vererek, siparise gore {iiretim yapildigr ifade
edilmektedir.

e Isletme i¢in hammaddeye yakinlik veya az maliyetli olmasinin degil kaliteli olmasina
ve ihtiyaglar1 karsilayacak nitelikte olmasinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Aksi
takdirde yan1 basinda olsa bile isletmenin tercih etmeyecegi ifade edilmektedir.

e Isletme toprak hammaddesi bulmakta sikinti yasayacagindan endise ederek birden fazla
tedarikgi ile tiretimi gergeklestirdigini ifade etmektedir.

o Isletme tedarikcilerin kalite standartlarina uygun hammadde sagladiklarini ve
hammadde kalite kontrollerini yaparak firmanin maliyetlerini azalttigim1 ifade

etmektedir.
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Tam Zamanimda Uretim sistemine yakin bir sistemle ¢alisan isletme, 6zellikle israfin
Onlenmesi, stoklarin en az seviyede tutularak stok maliyetlerini azaltmay1 ve stoklara
daha az sermaye baglanmasim1 Tam Zamaninda Uretim sisteminin uygulanmasi
acisindan 6nemli faydalar oldugunu ifade etmektedir.

Isletme seramik iiretiminin ¢ok hizli oldugunu ifade ederek, artan miisteri taleplerine
yetismek icin tek bir tedarik¢iden degil birden fazla tedarik¢i ile ¢alismak zorunda
oldugunu ifade etmistir.

Isletmelerin tedarikgilerle olan iliski diizeylerine bakildiginda, siire¢ ve hizmet
anlaminda stirekli koordinasyon halinde olmalarina ragmen maliyet bilgileri hakkinda
paylasima sicak bakmadiklar1 goriilmiistiir.

Isletmedeki makine dizayni, tasima, bekleme ve kontrol gibi mamule deger katmayan
faaliyetleri ortadan kaldiracak sekilde diizenlendigi ifade edilmistir.

Firmada yapilan bakim-onarim faaliyetleri ve otomasyon sayesinde makinelerin tiretim
aninda arizalanmasi, Uretimin durmast gibi durumlarin Oniine gegildigi ifade
edilmektedir.

Isletme icin kalitenin miisteri memnuniyeti oldugu anlayisinin hakim oldugu ifade
edilmektedir.

Isletmede ast-iist iligkisinden ziyade en alt kademedeki calisandan en iist kademedeki
calisana kadar her personelin iiretimde ve yoOnetimde soz sahibi oldugu ifade
edilmektedir.

Her hafta basinda yoneticiler ile calisanlar toplant1 diizenleyerek fikir aligverisinde
bulunmaktadir ve herkes ¢ekinmeden fikrini beyan ederek is gelistirme stratejileri

uretilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonuclara gore su 6nerilerde bulunulabilir:

Isletmede Tam Zamaninda Uretim sistemlerinin uygulanabilmesi igin uzun dénemli
planlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii sistem yOnetimde, organizasyonda, ekipte
ve egitimde kisaca her seyde degisiklik gerektirmektedir. Bu degisimler ise zaman ve
sermaye istemektedir. Sistemin basarili bir sekilde uygulanabilirse isletmeyi bir¢ok
maliyet kaleminden kurtarabilir.

Isletmede stok bulundurulmadan iiretim yapilamayacagi ve stok bulundurmanin
isletmeyi garantiye almak oldugu ifade edilmektedir. Tam Zamaninda Uretim sistemi

anlayisinin uygulanabilmesi i¢in stok seviyesi minimum diizeyde olmalidir. Stok
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bulundurmak, isletmenin stok maliyetlerine, stok tasima ve depolama giderlerine,
stoklara ait sigorta giderlerine ve stok kayitlarinin tutulmasina iliskin personel ve
kirtasiye giderlerine katlanmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle isletme en az stok
anlayis1 ile maliyetleri azaltma yoluna gidebilir.

Isletme acgisindan stok bulundurmak kurtarici etkisi yaratarak iiretimde devamlilig
sagladigin1 gostermektedir. Ancak diger taraftan iiretim hatalarinin ayiklanmasi yerine
o hatalarin iizerine Orterek daha ileriki siireglerde ortaya ¢ikmasina da zemin
hazirlamaktadir. Ayrica hammadde ara stoklarin kalite kontrolii yapilmadan {iretime
dahil olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle isletmeler stoklarin gériinmeyen yiiziinii
kesfedip stok bulundurmaktan kaginmalidirlar.

Tam Zamanmda Uretim sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasmnin en &nemli
unsurlarindan biri de kanbanlardir. Toyota sirketinde kanbanlarin uygulanisina biiyiik
Oonem verilmekte, tiim personel kanbanlar1 tam zamaninda kutulardan toplayarak iiretim
hattinin isleyisini bozmamaya 6zen gostermektedir. Isletmede kanbanlarin kullanimi
sayesinde mamullerin adres degisikliginin 6niine gegilebilir.

Kanban sistemlerinde amag gorselligi 6n plana ¢ikarmaktir. Kanban sistemi isletmenin
yaptiklari, yapiyor olduklari1 ve yapacaklari konusunda gorsel bir harita sunmaktadir. Bu
durum c¢alisanlar1 yapacaklar1 ve yapiyor olduklari konusunda motive ederek onlara
ilham verebilir.

Isletmenin maliyet muhasebe sistemleri farkli amagclara acik olmali ve farkli bilgi
saglamada esnek bir yapiya sahip olarak performans oOlgiileri ile gelecege yonelik
olabilmelidir.

Isletme stoksuz iiretim sayesinde muhasebe stok kayit islemlerini yapmadan daha sade
anlagilir ve kolay bir muhasebe kayit sistemi gergeklestirebilir.

Maliyet muhasebesi kayit iglemlerinin azaltilmasi ve sade hale getirilmesi yonetimin
karar almasinda ve maliyet hesaplamasinda isletmeye kolayliklar saglamaktadir.
Isletmede yapilan 6diillendirme prosediirii genisletilerek daha farkli ve ilgi gekici
alanlarda yapilan 6diillendirme sistemleri calisanlari is yapma konusunda daha fazla
motive edebilir.

Isletme, ¢alisanlarmi is yapma konusunda degil de meydana gelen hata durumda nasil
bir tavir sergilediklerini, hata karsisinda gosterdikleri ilgi ve alakay1 ya da nasil bir

¢Oziim liretme yaklagimi i¢inde olduklarini ortaya ¢ikaran bir is géren profili yaratabilir.
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e Yoneticiler c¢alisanlarin i yapma yeteneklerinden once problem ¢6zebilme
yeteneklerini ve problemi yonetebilme kabiliyetini ortaya ¢ikaracak stratejiler
belirleyebilir.

e Isletme iiriinleri hakkinda miisteriler ile yiiz yiize gériismeler yaparak veya miisteri
memnuniyetini anlatan bir anket niteliginde uygulama yaparak, miisteri memnuniyetini
oOlgebilir ve lirenler hakkindaki miisteri taleplerini degerlendirmeye alabilir.

e Miisterilerden alinan cevap ve geri doniitler sayesinde iiriinlin gelistirilmesi, rengi,
kokusu, dokusu ve bi¢imi hakkinda baz fikirler elde edilebilir.

e Aymi zamanda sosyal aglardan miisterilerle daima iletisim halinde olarak ({iriin
tanitimlari, fiyatlandirma ve kampanyalar hakkinda daha aktif ¢alismalar yapilabilir.
Bu calisma, Tam Zamaninda Uretim ortaminda maliyet muhasebesi sisteminin

uygulanabilirligini ve isletmenin bu sisteme olan yatkinligini1 gorebilmek amaciyla bir tiretim
isletmesi iizerinde yapilmistir. Bundan sonraki yapilacak calismalarda Tam Zamaninda Uretim
sistemlerini benimseyen isletmeler ile bu sisteme karst olan igletmelerin maliyet muhasebe

sistemlerinin karsilastirilmasi sonucu sistemin ne derece basarili oldugu ortaya ¢ikarilabilir.
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EKLER

Ek-1: Goriisme Formu Tarih ve saat: Yer: Gériismeci No:

Merhaba bu goriisme formu Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
yiiriitiilmekte olan “Tam Zamanli Uretim Ortaminda Maliyet Muhasebesi Sistemi” konulu yiiksek lisans tezimin
uygulama calismasini olusturmaktadir. Bu gériismede amag, Tam Zamanli Uretim ortaminda maliyet muhasebe
sisteminin uygulanabilirligini ortaya ¢ikarmaktir. Sizin bu konudaki diisiincelerinizi ve beklentilerinizi 6grenmek
istiyorum.

Zohre Giiler
Yiiksek Lisans Ogrencisi

- Gorlisme siirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri aragtirmacinin disinda kimsenin
gormesi miimkiin degildir. Ayrica arastirma sonuclar1 ifade edilirken, goriisiilen bireylerin isimleri

kesinlikle rapora yansitilmayacaktir.

- Baslamadan 6nce bu konuyla ilgili merak ettiginiz bir diislince ya da sormak istediginiz bir soru var
mi1?

- izin verirseniz gériismeyi kaydetmek istiyorum. Sizce bunun bir sakincas1 var m?
- 1zin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.

GORUSME SORULARI

1) Tam Zamaninda Uretim sistemi, minimum stok seviyesinde iiretimi ger¢eklestirebilmek
ve elde bulunan tim kaynaklari en iist seviyede kullanmak sartiyla faaliyetlerini
gerceklestiren bir maliyet yonetim teknigi olarak adlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda
Tam Zamaninda Uretim sistemi dogru zamanda ve dogru miktarda gerekli olan pargay1
tedarik ederek, iiretime defer katmayan tiim faaliyetlerin ortadan kaldirilmasini
saglayarak en az maliyetle en yiliksek kaliteyi elde etmeyi hedeflemektedir. Tam
Zamaninda Uretim sisteminde sizin i¢in hangileri daha 6n plandadir? Gerek hammadde
gerekse de iiretilmis iiriinlerin stogunu yapmadan {iretim yapabilir misiniz? Yapmak
ister misiniz? Yapilamaz diyorsaniz nedeni veya nedenleri neler olabilir?

2) Stok bulundurmak kendinizi daha giivende hissetmenize yardimci oluyor mu? Katki
sagliyor mu? Stok bulundurmadiginiz durumda c¢ok riske girdiginiz hissine kapilir
misiniz?

3) Uretilen iiriine veya sunulan hizmete katkis1 olmayan deger katmayan her is her
kullanim bir nevi israftir. Israfin 6nlenmesi konusunda gerekli egitim calismalar

yapiltyor mu? Calisanlarin bu konudaki destegi nedir?

120




4)

5)

6)

7)
8)

9)

Isletme igerisinde iiretime deger katmayan faaliyetler oldugunu tespit etmeye calisir
misiniz? Bu isi isletme i¢inde kim yapar? Bununla ilgili bir birim veya personel
gorevlendirilmis midir?

Uretilen iiriinlerin  kalite kontroliinii kimler yapar? Kalite kontrolii {iretim
tamamlandiktan sonra m1 yapilir? Calisanlar kalite ile ilgili bir sorun tespit ettiklerinde
bu duruma miidahale etme yetkileri var midir? Bu konuda c¢alisanlara giivenebilir
misiniz?

Egitim yoluyla isletmeler calisanlarina yeni bilgiler, teknik beceriler, sorun ¢6zme
yetenekleri ya da yeni goriis agilar1 kazanmalari i¢in gerekli faaliyetlere yoneltirler. Bu
tiir egitimleri destekler misiniz? Bu konuda yapilmis herhangi bir ¢alismaniz var midir?
Kanban sistemi hakkinda herhangi bir bilginiz var midir?

Gerek personelin siirekli egitimi, gerekse is slireclerinin siirekli 1yilestirilmesi
konusunda ne yapilacagi yazili bir metin haline doniistiiriilmiis miidiir? Bu metin ile
ilgili diizenlemeden personelin haberi var midir? Personele 6nceden duyurulmus
mudur? Personel yaptigi isle ilgili isletmeye dnemli bir kazanim sagladiginda ne sekilde
ddiillendirilecegi onceden belirlenmis midir? Bu giine kadar bdyle bir basariy1
gerceklestiren personel olmus mudur? Oldu ise ddiillendirme sistemi isletildi mi?
Yoneticiler, ¢alisanlarinin saygili olmalarini, islerini iyi yapmalarin1 ve profesyonel
olmalar1 gibi temel faktorlere sahip olmalarini isterler. Peki sizler nasil bir ¢alisan
profiline sahip olmak istersiniz? Caliganlarinizda gordigiiniiz pozitif veya negatif

yonler nelerdir?

10) Isletme igerisinde herhangi bir takim calismaniz var mi1?

11) Talep degisimlerine ayak uydurabilecek bir is akigi planlamasina sahip misiniz?

12) Ne siklikla toplantilar yaparsiniz. Yaptiginiz toplantilarda herkes fikrini séyler mi,

yoksa sadece ydnetici konumundaki kisiler mi konusur? Islerin daha iyi nasil yapilmasi
gerektigi konusunda talimatlar m1 verilir, yoksa calisanlar da isletme ile ve/veya
yaptiklari isle ilgili onerilerde bulunurlar mi1? Bu 6nerileri 6nemser misiniz? Bu giine

kadar bu 6nerilerden degerlendirdiginiz birkag tanesini sdyleyebilir misiniz?

13) Yeterince talep olmadigi igin liretimde azalma oldugu donemlerde iiretimde ¢alisan

personelinizi pazarlama veya baska bir alanda gorevlendirmeyi diisiiniir miisiintiz?
Boyle bir gorevlendirmeye karsi personeliniz nasil bir tavir takinir? Olumlu karsilar m1

yoksa kars1 m1 gelir? Bunun kendi gérevi olmadigint mi1 sdyler?
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14) Calisanlarinizin performanslarina gore diillendirmeler yapar misiniz? Bu giine kadar
boyle bir ddiillendirme yapildi m1? Odiillendirmenin usul ve esaslar1 yazili hale
getirilerek personele duyurulmus mudur?

15) Hammaddenin tedarik edilip islenmesinden miisteriye teslimine kadar gegen toplam
siire, liretim siiresi, kalite kontrol siiresi, tasima siiresi ve bekleme stiresinden
olugmaktadir. Bu toplam siirenin yaklasik yiizde kagini sadece tiretim bolimii
olusturmaktadir? TOPLAM SURE=Uretim Siiresi+Kalite Kontrol Siiresi+Tasima
Siiresi+Bekleme Siiresi

16) Israf, iiriine deger katmak icin kullanilan kaynak disindaki her sey olarak
adlandirilmaktadir. Buna 6rnek olarak defolu iiretim, yapilan hatalar, asirt iiretim,
stoklar, beklemeler, gereksiz isler, gereksiz hareketler ve gereksiz tagimalar verilebilir.
Sizler bu istenmeyen durumlarla karsilasinca neler yaparsiniz? Boyle durumlarla
karsilasmamak i¢in aldiginiz herhangi bir 6nlem var mi1?

17) Uretim sirasinda hatali iiretim ya da defolu iiretim oldugu anlasildigi zaman,
calisanlariniza iiretimi durdurma yetkisi verir misiniz?

18) Uretimde kullandigimiz hammadde ve malzemeleri satin aldigimz diger isletmeler
taleplerinize zamaninda cevap veriyorlar mi1? Zaman zaman aksamalar oluyor mu?
Talep ettiginiz malzemeler istediginiz kalitede size teslim ediliyor mu?

19) Saticilarin zamaninda ve kaliteli malzeme teslimi nedeniyle olumsuz etkilendiginiz
oluyor mu? Bu sorunu yilda kag kez yasiyorsunuz? Bu sorunu dnleyebilmek i¢in ne gibi
onlemler aliyorsunuz? Saticilarin egitilmeleri gerektigine inaniyor musunuz? Bu giine
kadar bu konuda saticilarla ilgili goriismeleriniz oldu mu? Bu goriismeler sonunda
tyilesmeler yasandi mi1?

20) Gelisen teknoloji ile beraber isletmede kullanilan makinelerin de 6zellikleri artmustir.
Makinelere takilan cihaz sayesinde makineleri kontrol edebilme ve olagandisi bir durum
tespit ettiginde otomatik olarak is akisini durdurma sinyalini vermektedir. Bu sayede
makineye kendi kendini kontrol edebilme ve istenmeyen durum karsisinda aninda
miidahale edebilme yetenegi kazandirilmistir. Sizler bdyle bir mekanizma sistemine
sahip misiniz? Ya da bdyle sistemlere yaklagiminiz nasil olur?

21) Eskiden tedarik¢i segimlerinde uygun fiyat ve yakin mesafe gibi kriterler géz oniine
almirken giliniimiizde tedarik¢i secimlerinde aranan kriterler artmistir. Bunlar, kalite,
maliyet, zamaninda teslimat, satis sonrast hizmet, teknik yeterlilik ve yenilikg¢ilik gibi

kriterler olmaktadir. Sizler tedarik¢i kaynaginizi segerken nelere dikkat ediyorsunuz?

122




22) Uretimde aksama yasanmamasi, ¢alisanlarin, makine techizatin bos durmamasi igin
iiretimde siireklilik dnemlidir. Uretimin siirekliligi ise satislarin devamliligina baghdir.
Talepte bir olumsuzluk yasanmamasi i¢in nasil bir tanitim faaliyeti yapilmaktadir?
Miisterilerden yeterince talep gelmedigi zaman iiretim stratejisi nasil olmaktadir?
Uretim durdurulmakta midir? Yoksa baska ne gibi 6nlemler alinarak iiretim hattinin
durmasi engellenmektedir?

23) Hem yonetim siireglerinde hem de iiretilen {irtinlerin kalite standartlarina uygun olarak
iretilmesi konusunda TSE ve/veya ISO standartlarina uyum konusunda ne gibi
caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin somut yararina gergekten inandiginiz i¢in mi
yoksa mevzuatin yani yasal diizenlemelerin uygulamasii zorunlu kildigi i¢in mi
uyguluyorsunuz?

Zaman ayirdiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim. Bu konuda goriismeden sonra eklemek

istediginiz baska goriis ve Onerileriniz olursa liitfen fatmazehradogan9@gmail.com

adresine mail atabilirsiniz. Iyi giinler dilerim.
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