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Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dah
Isletme Program
Ocak, 2021

Gilinlimiizde bireyler gerek giindelik yasamlarinda gerekse de giiniin 6nemli bir
zaman dilimini kapsayan c¢alisma hayatinda belli boyutlarda stres ile
kargilagmaktadirlar. Karsilagilan bu stresin kaynaklarinin dogru ve hizli tespiti stresin
sonuglarinin azaltilmasinda etkili olmaktadir. Bunun yaninda biitiin (6zel-kamu)
kurumlar, kiiresellesen diinya ile birlikte, siirekli gelisen ¢evreye, degisimlere ve kiiresel
rekabete karsit ayakta kalmak zorundadir. Kurumlarin bu ortamda basarili
olabilmelerinde en biiyiik faktor, calisanlarin en i1yiyi yapabilmeleri i¢in motivasyona
sahip olmalarma baglidir. Calisma yasaminda karsi karsiya kalinan stres bireylerin
calisma yasamindaki motivasyonunu énemli dl¢iide etkilemektedir.

Tez dort ana boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde stres kavrami, stresin
endise, engellenme ve catisma kavramlari ile benzerlik gostermesi, stresin asamalar1 ve
genel uyum sendromu ile olan iligkisi incelenmistir. Engellenme, bir hedefe ulagsmak
icin gosterilen her tiirlii ¢abaya karsin ugranan hayal kirikligidir. Endise ise sonucu tam
netlesmeyen olaylar karsisinda sanki sonu¢ olumsuz olacakmis hissiyatina kapilmadir.
Stres, tiikenme, alarm ve direng olacak sekilde stres {i¢ asamadan olugsmaktadir. Birinci
bolimde bunun yani sira stresin belirtilerini, ¢evresel, bireysel ve oOrgiitsel stres
faktorlerini daha sonra stresin bireysel, fizyolojik, psikolojik ve orgiitsel sonuglar
agiklanmustir.

Ikinci bolimde motivasyon kavrami, siireci, Onemi, yararlari ve baslica
motivasyon kuramlari olan siire¢ ve kapsam kuramlari detayli olarak incelenmistir.
Motivasyon, bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile

davranmalar1 siirecidir. Yapilan ¢aligma ile bagdastirmak gerekirse motivasyon,



insanlarin stresli bir ortamda bulunup ayni zamanda stres ile birlikte hedefine ulagmak
icin gostermis oldugu ¢abadir. Kimi insanlar stres ile daha iyi miicadele edip stresi
kendi yasaminda avantajli hale getirip motivasyonlarin1 arttirabilmektedir. Bunun
yaninda insanlarin biiylik ¢ogunlugu stresle miicadele ederek amacina ulasmada
motivasyonlar1 azalmaktadir.

Ucgiincii boliimde ise stres ve motivasyon arasindaki iliskiye deginilmistir.
Bireylerin stres diizeyleri ne kadar yiiksek ise motivasyon diizeyleri de o kadar diisiik
olmaktadir. Bu sebeple kurumlarda verimliligi arttirmak i¢in calisanlarda strese ve
strese neden faktorleri minimize edip, motivasyonu arttirmak esas alinmaktadir.

Arastirmanin dordiindii ve son bolimiinde yapilan arastirmaya ait uygulama
boliimii bulunmaktadir. Bu béliimde yapilan arastirmanin amaci, kapsami, sinirliligi,
arastirmanin yontemi, arastirmada elde edilen verilerin toplanma ve degerlendirme
bicimi, arastirmanin hipotezleri ve analizleri yer almaktadir.

Tez kapsaminda elde edilen verileri, arastirmanin hipotezlerini test etmek adina;
Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's testi, faktor analizi, gegerlilik ve
giivenirlilik analizi, frekans analizi, korrelasyon ve regresyon testleri ile Anova
testlerine tabi tutulmustur. Tez kapsaminda dort tane hipotez ileri stiriilmiistiir. Yapilan
analizler sonucunda bu hipotezlerin iki adeti tamamen bir tanesi de kismen dogrulanmis

ve bir tanesi de reddedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Motivasyon ve Stres-Motivasyon iliskisi.



ABSTRACT

Master Thesis

RELATIONHIP OF STRESS AND MOTIVATION:
EXAMPLE OF WOMEN HEALTH WORKERS

Muhammet TEPE
Adiyaman University
Institute of Graduate Studies
Department of Business Administration
Business Administration Program
January, 2021

Today, individuals are faced with a certain amount of stress both in their daily
life and in working life, which covers an important period of the day. Accurate and fast
determination of the sources of this stress is effective in reducing the consequences of
stress. In addition, all (private-public) institutions, together with the globalizing world,
have to survive against the constantly evolving environment, changes and global
competition. The biggest factor in the success of organizations in this environment
depends on the motivation of employees to do the best. The stress faced in working life
significantly affects the motivation of individuals in working life.

The thesis consists of four main parts. In the first part, the concept of stress, the
similarity of stress with the concepts of anxiety, frustration and conflict, the stages of
stress and its relationship with the general adaptation syndrome are examined.
Frustration is the disappointment of any effort to reach a goal. Worry is the feeling that
the outcome will be negative in the face of events whose outcome is not clear. Stress
consists of three stages: exhaustion, alarm and resistance. In the first part, the symptoms
of stress, environmental, individual and organizational stress factors, and then the
individual, physiological, psychological and organizational consequences of stress are
explained.

In the second chapter, the concept of motivation, its process, its importance,
benefits, and process and scope theories, which are the main motivation theories, are
examined in detail. Motivation is the process of individuals acting with their own

desires and desires to achieve a certain goal. If you need to reconcile with the work
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done, motivation is the effort people make to reach their goals with stress while being in
a stressful environment. Some people struggle with stress better and make stress
advantageous in their own lives and increase their motivation. In addition, the majority
of people are less motivated to achieve their goals by dealing with stress.

In the third part, the relationship between stress and motivation is mentioned.
The higher the stress levels of individuals, the lower their motivation levels are. For this
reason, it is essential to minimize the stress and stress-causing factors and increase
motivation in institutions in order to increase productivity.

In the fourth and last part of the research, there is an application part of the
research. In this section, the purpose, scope, limitation of the research, the method of the
research, the way of collecting and evaluating the data obtained in the research, the
hypotheses and analysis of the research are included.

In order to test the hypotheses of the research, the data obtained within the scope
of the thesis; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's test, factor analysis, validity
and reliability analysis, frequency analysis, correlation and regression tests and Anova
were subjected to. Four hypotheses have been put forward within the scope of the
thesis. As a result of the analyzes made, two of these hypotheses were completely

confirmed and one was rejected.

Keywords: Stress, Motivation and Relationship between of Stress and Motivation.
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ONSOZ

Bu c¢alismada Stres ve Motivasyon Iliskisi: Kadin Saglik Calisanlar1 Ornegi
uygulama yapilarak incelenmistir.

Engin hosgoriisli, yardim severligi, nezaketi, tecriibe ve bilgesiyle ¢alismaya
birlikte basladigimiz bu uzun seriivende her tiirlii destegini eksik etmeyen ve her tiirlii
sorunuma cesitli ¢oziimler iireterek buraya kadar ilerlememde siirekli bir motivasyon
kaynag olan, basta birinci danismanim, Sayin Dog. Dr. Miicahit CELIK e tesekkiirii bir
borg bilirim.

Calismanin uygulama kisminin analizlerinde yardimci olan Sayin Dog. Dr.
Yavuz AKCI hocama, calismada takildigim yerlerde beni gerektiginde ydnlendiren
Sayin Dr. Ogr. Uyesi Abdulkadir ERTAS hocama ve calismam boyunca bana hep
destek olan ¢ok degerli Ars. Gor. Mustafa Enes TEPE abime tesekkiir ederim.

Ayrica arastirmanin uygulama kismindaki verilerin elde edilmesinde (anketlerin
yapilmasi) bana yardimci olan saglik personeli arkadaslarima gok tesekkiir ederim. Son
olarak bu zorlu ve mesakkatli siirede her zaman yanimda yer alan beni motive etmeye
calisan basta ¢ok sevdigim ANNEM olmak iizere biitiin genis aileme cani goniilden

tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunarim.

Adiyaman, Ocak, 2021 Muhammet TEPE
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ARASTIRMANIN ONEMIi VE LITERATURE KATKISI

Glinimiizde isletmelerin, siirekli gelisen cevreye, degisimlere karsi ayakta
kalmasindaki en degerli varliklari ¢alisanlar1 olmaktadir. Calisanlar i¢in orgiit, kisiye
yalnizca ekonomik anlamda kazang saglayan bir miiessese degil, ayn1 zamanda sosyal
ve psikolojik katki saglayan bir noktadir. Bu noktadan bakildiginda, orgiitlerin basarili
ve basarisiz olma durumlar1 da tamamen c¢alisanlart ile alakali bir durumdur.
Isletmelerin bu ortamda basarili olabilmelerinde en biiyiik faktor, calisanlarin en iyiyi
yapabilmeleri i¢cin motivasyona sahip olmalarina baghdir. Ayn1 zamanda c¢agimizin
onemli bir hastaligi haline gelen stres ise, calisanlarin orgiit ortaminda gorevlerini
yerine getirirken ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikmakta ve dolayisiyla strese giren iggdrenin
motivasyonu etkilenmektedir. Calisanin tizerinde var olan stres unsurlarinin neler
oldugunu diisiinen bir kurum, bu stres yaratan faktorleri elinden geldigince ortadan
kaldirmak i¢in c¢aligmalar yapmalidir. Bunun i¢in bireylerin gereksinimlerinin neler
oldugunun bilinmesi, kurum hedefleri ile kisisel gereksinimler arasinda dengeli iliskiler
kurulmasi, ¢alisanlar arasinda olusturulacak is birligi yolu ile hedefe ulagilmasina katki
saglayacak motivasyonla ger¢eklesebilir.

Literatiirde stres ve motivasyon ile ilgili resmi kurumlarda ve 6zel kurumlarda
bir ¢ok c¢alisma yapilmistir. Fakat Adiyaman’da bulunan Egitim ve Arastirma
Hastanelerinde bu konu ile ilgili daha once herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bu
sebeple yapilan bu ¢alisma da Egitim ve Arastirma Hastanelerinde motivasyon eksikligi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu calisma ile stres ve motivasyon kapsaminda ve
Adiyaman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi oOzelinde, calisanlarin is
yasamlarinda stresli bir ortamin olup olmadigi, eger varsa bu stres faktorlerinin
belirlenip minimize edilerek motivasyonlar1 st seviyelere ¢ikarilarak, ¢alisma
ortamlarinin daha {ist seviyelere ¢ikarilmasi konusunda 6nemli bir durum séz konusu
olmaktadir.

Ayrica bu ¢alisma nezdinde calisanlarin is yasami disinda kalan durumlarinda
herhangi bir stres s6z konusu ise bu stres faktorlerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarilarak
bunlarla ilgili ¢esitli ¢dziimler sunularak daha huzurlu bir ¢alisma alan1 yaratilmaktadir.
Okullarda, tiniversitelerde 6zellikle saglik ile ilgili boliimlerde okuyan Ggrencilere stres
ve motivasyon egitimi hakkinda bilgilendirmeler yapilmasinin 6grencilerin  bu

konularda daha iyi egitim almasina olanak saglayacag diisiiniilmektedir.
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GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda isletmeler arasinda hizla artan bir rekabet s6z konusu
olmaktadir. Ayrica bu rekabet ortaminda kiiresellesme ve siirekli gelismekte olan
teknoloji ile birlikte isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve ayakta
durabilmeleri oldukc¢a zorlagsmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin etkinlik
gostererek basarili olabilmeleri ve bulunduklart piyasada rekabet iginde olduklar
rakiplerine kars1 ustlinliik saglayabilmeyi hedeflemektedirler. Bunun i¢in o isletmede
calisacak yeterli sayida kaliteli insan kaynaginin istihdam edilmesi ve kaynagin isletme
icinde siirekliliklerinin saglanmasi gerekir. Isletmeler iizerinde baski yaratan cevresel
etkenler ve varyasyonlar, o isletmede istihdam edilmis olan iggorenlerin {lizerinde de
ister istemez, bir stres kaynagi yaratmaktadir.

Stres insanlarin giinliik yasantilarinin vazgegilmez bir pargasi haline gelip,
cagimizda modern toplum hastaligi olarak ifade edilmektedir. Bir¢cok insan gerek
farkina vararak gerekse de farkina varmayarak siirekli bir stres ortamina sahiptirler.
Insanlarin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 olaylar, bu olaylarin sonuglar1 ne olursa
olsun hepsi strese zemin hazirlamaktadir. Ornegin, okulda hocamizla tartistigimizda,
sevdigimiz insanlarla iligkilerimizin bozulmasinda, ailemizden birini kaybettigimizde,
bu tiir durumlarda stresle karsi karsiya kalmis olmaktayizdir. Bu bireysel stresin yaninda
bir de is ¢cevremiz, calisma kosullari, 6rgiit yapisinda rol ve sorumluluklar, rekabet, hizla
degisen teknoloji, licret yetersizligi, i yerinin uzakligi, ulasim sorunlari, politik
durumlarin belirsizlikleri, sosyal ve kiiltiirel degisimler orgiitlerde yasadigimiz belli
basli strese yol acan sorunlardir. Bireyler karsilastiklar1 bu stresli hayat karsisinda ¢esitli
tepkiler gostermektedirler. Kimileri stresi iginde tasiyarak bir hastalifa yakalanmaya
sebep olur, kimileri kendilerini sigara, alkol gibi zararli maddelere baglar, kimileri
karsida insanlara kars1 6fkeli tutumlar sergiler, kimi insanlar ise boyle bir durumdan
kacinmaya calisirlar.

Bu ¢alismada calisan kadinlarin stres kaynaklarinin neler oldugu tespit edilmeye
calisilmis ve bu stres kaynaklari ile nasil basa ¢ikmalar1 gerektigi ile ilgili oneriler ileri
stirlilmiistlir. Ayrica bu stres kaynaklarinin ¢alisan kadinlarin motivasyonlarini nasil

etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmustir.



BIiRINCi BOLUM
STRES

Stres, uyum saglanmas1 ya da tepki verilmesi gerekli herhangi bir tehlike
aninda viicudun gosterdigi dogal bir reaksiyondur. Tehlikeyle ilgili gozlenen durum
gercek bir olay olabilecegi gibi zihnin “tehlikeli olarak algiladigi’” bir durum da
olabilir. Yani stres, insanoglunun basina gelebilecek her tiirlii olaylar karsisindaki
olumsuz tutumdur. Gerek cagimizin gerekse de gegmis ve gelecek ¢aglarin en biiylik
hastalig1 olarak goriilen stresin insanlar iizerinde ¢ok biiyiik etkileri bulunmaktadir.
Insanlar var oldugu miiddetce karsilasabilecek en ufak olaylar karsisinda her zaman
stres yaparlar. Burada 6nemli olan nokta karsilasilan stres ile nasil miicadele edilip
basa cikilacagidir. Bu boliim kapsaminda arastirmaya konu olan stres kavrami, stres

faktorleri ve stres sonucunda ortaya ¢ikan durumlar incelenmistir.

1.1.STRES KAVRAMI

Stres sozcligiiniin dilimize bati kaynaklarindan gelmis olmasindan dolay:
dilimizde tam karsilig1 bulunmamaktadir. Ertekin, stres kavraminin Latincede var olan
“estrictia” kokeninden tiiredigini ileri stirmiistiir (Ertekin, 1993: 5). Stora, aym
kavramin “stringere” soOzciigiinden tiredigini ileri slrmiis ve bu “stringere”
kavraminin sikmak, sikica sarmak, baglamak ve sikistirmak anlamlarina geldigini
ifade etmistir (Stora, 1992: 7).

Stres, siklikla insanlarla alakali bir davramig durumunu ifade eden bir kavram
olarak kullanilmadan 6nce miihendislik ve fizik alanlarinda kullanildig1 goriilmiistiir.
Stres kavrami, 17. asirda “adversity” kelimesine cevap olacak sekilde musibet, bela,
yikim, afet gibi manalar1 veya “affliction”, yani 1zdirap, dert, aci, sikinti anlamlarin
ifade etmek i¢in kullanilmistir. Ancak 19. asirda bu kavram degisiklige ugrayarak
bugiin ki anlamda kullanilmaya baslanmistir (Ertekin, 1993: 5).

Onceleri miihendislik ve fizik alanlarinda kullanilan, daha sonra da psikoloji,
biyoloji ve yOnetim bilimlerine giren stres kelimesi, sanayi toplumlarindaki hizli
degisim ve donilisiimlerin insanlar tlizerindeki etkileri sebebiyle sayisiz ¢aligmalara
(Rende, 2020; Yesiltepe, 2020; Korkmaz, 2019) konu edilmistir (Torun, 1997: 43).

Esasen duygulu reaksiyonlarin bir takim hastaliklara neden olabilecek fiziksel



degisimlerle olan ilgisi ilk olarak 1914’de Amerikali fizyolog Walter Cannon (Savas
ya da Kag¢ Teorisi) tarafindan incelenmistir. Cannon’a gore stres kavrami, “ olmasini
istemeyen bir takim cevresel faktorler nedeniyle tahrip olan fizyolojik i¢ tutarlilig
tekrardan kurmak i¢in lazim olan fizyolojik uyaranlardir” (Erdogan, 1999: 269). Stres
kavrami hususunda bir yetkili konumda bulunan endokrinolog Hans Selye, Cannon’a
yaptig1 calismanin (Savas ya da Kag¢ Teorisi) baslarinda arka ¢ikarak strese etkili bir
cevresel uyarici olarak bakmistir. Ancak daha sonraki galigmalar1 neticesinde stresi,
sistemin i¢inde yer aldig1 ¢evreye karsi takindigi bir hal olarak agiklamaya ¢alismistir.
Hans Selye (1936) stresi, “viicut {istiinde olasi bir istegin zihinsel ya da bedensel etkili
spesifik olmayan sonucu” bigiminde tanimlanmistir (Kahn ve Byosiere, 1995: 193).
Selye’den sonra giiniimiize degin stres kavramiyla ilgili oldukca farkl
yaklasimlar1 kapsayan bir¢ok tanimlamalar yapilmistir. Stres kelimesinin daha diizgiin
ve kapsamli tanimlamasinin yapilabilmesi i¢in, stres olgusunun etki-tepki tarafi
lizerinde durulmasi1 gerekmektedir. Ornegin, Donelly, Ivancevich ve Gibson, stres
kavramint “bireyler listlinde acit ya da rahatsizliga sebep veren bir etki” seklinde
aciklarken, stresin yalnizca etki hususu iizerinde durmuslardir (Torun, 1997: 43).
Davis ise stresi “bir bireyin fikir zamanlarinda, hislerinde ya da fiziksel kosullarinda,
bireyin ¢evresiyle miicadele etme kuvvetini korkutan bir gerilim durumu” seklinde
aciklarken de stresin tepki kismi iizerinde yogunlagmistir (Davis, 1984: 25).
Yukaridaki aciklamalar 1s1ginda stresi genel olarak su sekilde tanimlamak
miimkiindiir. Stres, insanlarin c¢alisma ortamlarinin ve kosullarinin iggoérenler
tizerindeki olumsuz tesiri sonucu, beden yapilarina has nitelikte biyokimyasal
hiicrelerin olusmasi, mevcut sartlara uyum agisindan zihinsel ve bedensel anlamda
faaliyete gegebilme davranigi olarak tanimlanabilir. Psikolojik anlamiyla ise stres,
kisilere 6zgii ve onlarin bireysel biitiinliiklerini bozucu ya da zorlayici etkenler olarak
tanimlanir. Stresin, biyolojik veya psikolojik nedenlerden kaynakli ve sinir sistemini
ileri derecede asindirarak organizmada gerginlik, sikinti, yorgunluk, gilivensizlik,
cokiintii ve dikkatsizlik yaratacak sekilde meydana gelen bir tiir psikolojik olumsuzluk

durumu seklinde tanimlanmasi da miimkiindiir (Yiiksel, 2000: 130).



1.2.STRESIN BENZER KAVRAMLARLA ILISKISI

Stres durumu tanimlanirken endise, ¢atisma ve engellenme(hayal kirikligr) gibi
kavramlarin zaman zaman stres kelimesi ile es anlamli olarak kullanildig:
gorilmektedir. Yukarida sayillan kavramlarin stres kavramiyla iliskisi bilinse de bu
kavramlarin stresin kendisi degil, bir pargas1 oldugu soylenebilir (Keskin, 1997: 144).
Bu nedenle yukaridaki kavramlarin stres ile farkliliklarinin ortaya konarak

aciklanmasinda yarar goriilmektedir.

1.2.1. Endise

Endise kavrami c¢ogu zaman stres kavramiyla iligkileri bakimindan
karistirtlmaktadir. Arastirmacilar, tipki stresin tamiminda oldugu gibi endisenin
taniminda da kapsamli ve ortak bir tanima ulasamamislardir. Ornek ve Aydin, endise
kavramini, kisilerin yaklastiklarini hissettikleri tehlikeler ve zararl: etkenler karsisinda
derin bir emin olmama duygusuna kapilmalar1 seklinde tamimlamiglardir (Ornek ve
Aydin, 2008: 141).

Endise ile stres arasinda, baska kavramlara oranla ¢ok daha yogun bir iliskinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Endise ile stresin ¢ok sik olarak birbirleri ile
karsilagtirmasinin veya birbiri yerine kullanilmalarinin nedeni bu yakin baglanti ile
ilgilidir. Stres ve endisenin etkileri ve sonuglari bakimindan kendilerine yakin
olmalaria karsin, stres, endiseyi de iceren daha yaygin kapsamli bir diisiincedir

(Eroglu, 2000: 301).

1.2.2. Catisma

Catigsma, kisinin amaglarina ulagma gayretinde karsilastig1 bir engel olmamakla
birlikte, birden fazla amacin ayni1 anda gergeklestirilememesinin yarattig1 bir gerginligi
ifade etmektedir. Catisma, fikri olmama, karar verme bozuklugu, anlasmazlik,
uyumsuzluk, zayif iletisim, zitlasma, birbirine ters diisme gibi olumsuz durumlari
tanimlayabildigi gibi yaraticiligin ve yapiciligin kaynagi, yenilgi ve gelisme seklinde
de aciklanabilir (ileri ve Sezgin, 1999: 55). Bu ifadeden yola ¢ikarak catismanin
kisilerin sadece aleyhinde olmayan, ayn1 zamanda kisiler lizerinde olumlu etkileri de

goriilen bir durum oldugu sdylenebilir.



Genel olarak catisma “bir segenegi tercih etmede bireyin veya orgiitiin zorluk
ile karsilagsmasi ve sonug olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma” seklinde
tamimlanmaktadir (Can, 1997: 302). Catisma, birbirleri ile uyusamayan birden ¢ok
saikligin benzer vakitte kisiyi etkilemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Ciiceloglu, 1998:
282). Catisma, iki segenek arasinda tercih yapilmak istendiginde yasanan ¢eliski veya

zithgm yarattig1 bir ruh halini ifade etmektedir denebilir.

Ciiceloglu, psikologlarin ¢ tiir ¢atismadan soz ettigini ileri stirmektedir
(Ciiceloglu, 1998: 282):
e Yaklasma-yaklasma catismasi: Birden ¢ok olumlu alternatifler arasindan
herhangi birisinin tercih edilmesi zorunlulugu karsisinda olusan ¢eligkidir.
e Kag¢inma-kaginma ¢atismasi: Birden ¢ok olumsuz alternatiflerden herhangi
birisinin tercih edilmesi zorunlulugu karsisinda olusan geliskidir.
e Yaklasma-kacinma ¢atismasi: Hem olumsuz hem de olumlu bir alternatif

tizerinde karar alma halinde yasanacak celiskidir.

Catismanin, var olan ¢esitleri dikkate alinmaksizin bireyler iizerinde bir agirlik
olusturdugu diistiniilmektedir. Catisma ve stres kavramlar1 icindeki iliski ise
zannedilenin tersine konseptlerin benzerliginden degil, tartisma ortaminin stresi ortaya
¢ikarmada ciddi bir neden olmasindan kaynaklanmaktadir. Genel olarak catismalar
sonucunda ortaya ¢ikan degisimlerin stresin de olusmasina neden oldugu kabul
edilmektedir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 148).

Diger taraftan ¢atigmalar, baslangici, nedenleri ve sonuglari itibariyla izlenmesi
olanakli olan ve genellikle de siireklilik gostermeyen olaylardir. Halbuki stresin en
onemli Ozelliklerinden biri de siirekliligidir. Diger kavramlarda goriildiigii gibi stres
kavramimni gatisma kavramini da kapsayan daha biiyiik boyutlu ve genis bir kavram

olarak tanimlamak daha dogru olacaktir (Eroglu, 2000: 305).

1.2.3. Engellenme (Hayal Kirikhigr)

Giinliik dilde hayal kiriklig1 veya hiisran anlaminda kullanilan bu kavram hedef
ya da amac¢ odakli bir tutumun kars1 karsiya kaldigi piiriiz nedeniyle ortaya ¢ikan

psikolojik bir tepki seklinde tanimlanmistir. Halledilmeyen problemler ve doyum



olmayan talep ve ihtiyaglar zaman iginde bireylerde giivensizlik ve tatminsizlik
¢ikarmaktadir. Bu da sonugta hayal kirikligina neden olmaktadir (Altug, 1997: 146).

Hayal kirikliginin asil kaynagi bireylerin dogrudan kendileridir. Bazen
bireylerin belirledikleri hedefler onlarin elinde bulundurduklar1 imkan ve
yeteneklerden ¢ok yiiksekte ve genis kapsamli olabilmektedir (Davis, 1984: 28).
Boylece abartilmis ve asirtya kagmis talep ve beklentilerin karsilanmadigini fark eden
kisiler hayal kirikligina ugrayabilir. Bireylerin sinirsiz Olgiilerde ve fazla sayida
amaclari ve ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Ancak bunlarin kargilanmasi i¢in gerekli imkan
ve vasitalarin limitli olmasinin engellenmeyi olusturan en miihim faktor oldugu ileri
stiriilmiistiir (Eroglu, 2000: 307).

Bu agiklamalardan anlasildigi tizere engellenme (hayal kirikligr), stresin
kendisi degil, stresin nedenlerinden biridir. Dolayisiyla, engellenme durumunu stres

kavraminin yalnizca bir yonii ya da alt dali olarak gérmek gerekir.

1.3.STRESIN ASAMALARI VE GENEL UYUM SENDROMU

Stres, yapmin psikolojik ve bedensel limitlerinin zorlanmasi1 ve gozdag:
verilmesi sonucu olusan bir vaziyettir. S6z konusu zorlamalar ile kars1 karsiya
kalindiginda organizma kendisini koruma amaciyla reaksiyon zincirini eyleme
gecirme niteligine sahip olmaktadir. Bu nitelik, tehlikeyle karsilaginca “kag veya
savas” olarak isimlendirilen tepkiyi ortaya g¢ikarmaktadir. Stres, bireylerde benzer
bedensel/fiziksel degisikliklere sebep olurken, psikolojik agidan bireyin sahip oldugu
kisisel ozelliklere bagl olarak farkli degisiklikler gosterebilmektedir (Baltas A. ve
Baltag Z., 2002: 23).

Tutar, stresin yol a¢tig1 fiziksel degisimleri su sekilde ag¢iklamistir (Tutar, 2004: 195):
o Adrenalin salgilayan bezlerin asir1 ¢alismasiyla adrenalinin oram yiikselir ve
bu maddeyle biitiin viicut fazla seker iiretir.
o Kan dolasimiin hizlanmasiyla kaslara ve beyne daha ¢ok enerji gider.
o Beyne ve kaslara fazla enerji gitmesi sonucunda kisiler daha kuvvetli, daha atik

ve acil durumlara daha hazirlikli ve hizli reaksiyon gosterir.

Viicudun {irettigi stres reaksiyonunun belli bir dénem iginde ortaya ciktigini

ifade eden Selye, olusan tim bu fizyolojik degisimleri iceren mekanizmayr Genel
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Uyum Sendromu olarak adlandirmistir (Eroglu, 2000: 309). Genel Uyum Sendromu,
risk olarak algilanan ve cevresel talepler halinde beliren stresorlere karsi bir savunma
mekanizmasidir (Coffey vd., 1994: 512).

Sahin, Selye’nin bireyin strese karsi gelistirdigi bu savunma mekanizmasini
“Genel Uyum Sendromu” olarak tanimlamasinin sebebini, stresorlerin viicudun ¢esitli
bolgeleri tizerinde etkili olmasi ile agiklamistir (Sahin, 2005: 19).

Eren, Kkisilerin stresten etkilenme siirelerinin farklilik gdsterdigini ileri
stirmistiir. Eren, kimi bireylerin alarm durumuna daha siddetli ve siiratli giderek
stresten ¢ok hizli miiteessir oldugunu, kimi kisilerin de alarm durumuna ¢ok ge¢ ve
yavag gectigini ifade etmistir. Yine benzer sekilde bazi kisilerin strese dayanikliligi
daha uzun siirerken bazilarin da daha kisa siirdiigiinii belirten Eren, bazi insanlarin
diren¢ seviyelerini diger bireylerden daha diisiik veya daha yiiksek olabilecegini
vurgulamustir (Eren, 2003: 289).

Tiirkgiingdr, bu durumu asagidaki gibi sekillendirmistir (Tiirkgiingor, 2009:
16);

Sekil 1: Genel Uyum Sendromu

I.EVRE 2.EVRE J.EVRE

/ \i Normal Direng Diizevi |

| Drirenme Evresi

Alarm T I:D-klhl Titkenme Evresi

Kaynak: Tiirkgiingor, 2009: 16.

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi li¢ farkli bireyin alarma ge¢gme, direnme ve
tiikenme agamalar1 birbirinden farkli nitelikler gostermektedir.

Aydin, Selye’nin Genel Uyum Sendromunu, stresi arastirmanin bir yolu
oldugunu ve ii¢ asamadan olustugunu ifade etmistir (Aydin, 2016: 98);

e Alarm tepkisi

e Direng asamasi

e Tiikenme asamasi



1.3.1. Alarm Asamasi

Alarm asamas1 canlimin dis uyarictya karsi stres yaptiginda gosterdigi ilk

asamadir. Alarm asamasinda ortaya ¢ikan belirtiler asagidaki gibidir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001: 232-233);

Solunum sayisi1 artarak beden i¢in daha fazla oksijen tiretilir.

Kalp ritmi ve kan dolagimi hizlanir, kan basinci yiikselir. Gerekli bolgelere
daha fazla kan akis1 saglanir.

Kaslar oldugundan daha da gergin duruma gelerek fiziksel gili¢ lazim olan
calismaya yeteri kadar fiziksel gii¢ tedarik edilir.

Hazim faaliyetleri agirlasir. Bu bolge igin gerekli olan kan ilk dnce beyne
cikar, mesane ve bagirsak adaleleri bosalir. Bedenin hazmi agirlasir.

Go6z bebekleri kocaman olur ve pek c¢ok algi olusturularak kurnaz kalma
saglanir.

Kaslarda ve karacigerde birikmis olan seker ve yag kana bulasir, viicut i¢in
gerekli enerji boylece ¢ok basit bir sekilde elde edilir.

Kanda mevcut alyuvar sayisi artis gosterir. Boylece dokulara ve beyne
tasinan oksijen miktarinda artis olur. Kan pihtilagsmasi yavaslar, c¢ilinkii
heparin salgisinda artis olur.

Bes duyu organi daha uyanik bir duruma gelir. D1s alg1 durumu artar.

Tutar, alarm doneminde kisilerin istenmeyen kosullardan ya ka¢tigin1 ya da bu

kosullarla miicadeleye giristigini ileri siirmistiir (Tutar, 2004: 197).

1.3.2. Diren¢ Déonemi

Stres agamalarindan olan diren¢ doneminde, viicut direnci olaganin iistiine

yiikselir. Kars1 karsiya kalinan stres verici durum karsisinda viicut kendi dayanma

giictinii arttirir. Viicut bir durumda sakinma ya da bu duruma ahenk saglama

mecburiyetinde oldugu igin diger stres vericilere karsi direng kaybeder (Baltas A. ve

Baltas Z., 2002: 27). Diren¢ doéneminde birey, duygusal ve fiziksel giiciinii

faaliyetlerini eyleme gegirerek, stres yapicilarin negatif hiikiimlerine muhalif olmaya

kars1 kullanir (Kolosa, 1979: 22)



Bir kisi is hayatinda miicadele ettigi stres yapici sartlarla ¢atisma halinde olup
bunlara karsi bir rezistans gelistirebilirse, calisma devamliligima uygun olma
yetenegini kazanir. Bu rezistans ¢agini bagarili bir bigimde atlatan kisinin psikolojik ve

fizyolojik mekanizmasi birbirini tamamlar (Silah, 2001: 151).

1.3.3. Tiikenme Asamasi

Bireyler stresle miicadele ederken smirli bir enerji kaynagina sahiptir. Bireyler
strese kars1 ¢oziim saglamadan 6nce uzun siire bu stres kaynaklarina maruz kalirlar ve
tikenme asamasina gelebilirler (Coffey vd., 1994: 513). Asir1 stres altinda kalan
kisilerin bedenleri, stresin baskisina artik dayanamaz bir duruma gelerek direncini
yitirir ve ilk alarm asamasinda oldugu gibi bir takim olumsuz belirtiler yeniden bas
gosterebilir (Cliceloglu, 1998: 287). Her bir canlinin uyum yetenegi ve enerjisi sinirli
oldugu icin basa ¢ikilmast miimkiin olmayan stres durumlar1 karsisinda viicudun
dengesi bozulur ve uyum enerjisi tiikenir. Bu sebeple de tiikenme belirtileriyle geri
donlisii olmayan izler canliya adeta kazinabilir (Baltas A. ve Baltas Z., 2002: 27).

Tikenme asamasinin 06zelligi, sinir sisteminin parasempatik bdliimiiniin
harekete gegmesidir. Normal sartlarda bu durum viicut sistemini dengede tutan bu olay
iken tiilkenme asamasinda normalden daha diisiik derecede gorev yapan organizmanin
istenmeyen durumlarda karsi karsiya kalmasma neden olmaktadir (Erdogan, 1999:

271). Yine ayni1 sebeplerle ruhsal yikim ya da depresyon meydana gelebilir.

1.4.STRES BELIRTILERI

Stres belirtileri zihinsel, duygusal, fiziksel ve sosyal olacak sekilde dort sinifa
ayrilmaktadir (Braham, 2002: 52-54):



1.4.1. Zihinsel Belirtiler

Literatiirde yapilan incelemeler (Braham, 2002: 52-54; Koknel, 1998: 153;
Keskin, 1997: 146; Sener, 2001: 111) dogrultusunda zihinsel stres belirtileri asagidaki

gibi siralanmustir:

YV V.V V V V V V V VYV VY

Karar verme asamasinda zorluk,

Bir konuya odaklanama,

Hafiza zayiflig1 ve zihinsel karisiklik,

Asir1 derecede hayal kurma ve intihar egilimi,

Tek bir diisiince ya da fikirle mesgul olmak,

Mizah anlayiginda kayip,

Is kalitesi ve verimlilikte diisiis,

Hata yapmada artis ve muhakeme yeteneginde zayiflama.
Asir diisiince yapisindan dolay1 zihin yorgunlugu,
Hayattan zevk alamama,

Stirekli karamsarlik hali, kararsizlik ve ilgi azalmasi,

1.4.2. Duygusal Belirtiler

Literatiirde yer alan arastirmalar (Bumin ve Sengiil, 2000: 573; Eren, 2003:
294; Tutar, 2004: 210; Baltas A. ve Baltas Z., 2002: 30) sonucunda stresin duygusal

belirtileri asagidaki gibi siralanmigtir;

v

AN N NN Y N U N NN

I¢inde bir bosluk hissetme

Affetmeyip kin tutma

Hayatin anlaminin kaybolmasi

Sugluluk duygusu ve sug isleme

Toplum icerisinde uygun olmayan davranislarda bulunma,
Cevreden uzaklasip yalniz basina kalma istegi

Anksiyete diizeyinde endise ve kaygilar,

Depresyon,

Kirilganlik ve ¢abuk aglama,

Ruhsal durumlarda hizli ve siirekli degisim,

Gerginlik, asabilik ve 6zgiiven azalmasi,
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AN N NN Y U N NN

Giivensizlik hissi,

Asir1 hassas olma,

Ofke patlamalari, diismanlik ve saldirganlik halleri,
Duygusal anlamda tiikenis hissetme,

Gecimsizlik,

Isbirliginden kaginma ve kendini yetersiz hissetme
Gereksiz ve yersiz endise,

Huzursuzluk ve sikint1 i¢inde olma,

Kétii riiyalar gorme, giilme veya aglama krizlerine girme

1.4.3. Fiziksel Belirtiler

Literatiirde yapilan arastirmalar (Ornek ve Aydin, 2008: 156; Ata, 2014: 33;
Avci, 2016: 14; Pehlivan, 1995: 11) neticesinde stresin fiziksel belirtileri asagidaki

gibi siralanmustir;

R/
L X4

Kanda alyuvar sayis1 artmasi

Sindirim yavaglamasi ya da durmasi

Uyku diizeninde bozulmalar,

Bas ve sirt agrilari,

Cene kasilmalar1 ya da dis gicirdatma,

Ishal, kabizlik ve kolit durumlari,

Kas, mide ve adale agrilari,

Deride dokiilme,

Ulser ve hazimsizlik gibi sindirim rahatsizliklari,
Yiiksek tansiyon, yorgunluk ve enerji kaybi
Istahta asir1 kayip ya da artis,

Asiri terleme ve kaza yapmada artis

Nefes darligi, alerji ve mide bulantisi

Agiz kurulugu ve yerinde duramama.

Kalp atim sayisinda ve kan basincinda artig
Solunum hizi ve kan basincinin kalp damar hastaliklarini tetiklemesi,

Kulak ¢inlamasi, ellerde ve ayaklarda titreme,
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1.4.4. Sosyal Belirtiler

Literatiirde yapilan incelemeler (Braham, 2002: 52-54; Kozak, 1999: 50;

Bingol, 2016: 61) sonucunda stresin sosyal belirtileri asagidakiler gibi siralanmaigtir;
4+ Haddinden fazla savunmac1 tutum,

Insanlardan kendisini soyutlamak,

Alingan bir kisilik yapisina biiriinmek,

Kisilerle iletisim kuramamak,

Sadece kendini diisiinmek

Baskalarini suglamak,

Insanlar giivenilmez bulmak,

Randevulari ertelemek ya da randevulara gitmemek,

Insanlarda yanlisliklar1 aramaya koyulmak,

Insanlar1 konusarak incitmek,

Asir1t miidafaaca davranis,

Insanlarla konusmamak,

- F F F F F F

Birden fazla bireye ayn1 anda kirilmak veya kiis kalmak,

Yukarida sayilan belirtiler dogal sayilabilecek hallerden baska sik¢a goriilmeye
baglanmigsa, ilgili kisilerin stres altinda oldugu sdylenebilir. Stresi kontrol
edebilmenin ilk asamasi stresin farkinda olmaktir. Yapilmasi gereken ise kisinin kendi
zihinsel, fiziksel, duygusal ve sosyal Ozelliklerini iyi ¢oziimleyebilmesi yani diger
tabirle bir SWOT analizi yapip, normal dis1 olan durumlardaki belirtilerin farkina

vararak stres olusturan durumla en iyi sekilde basa ¢ikabilecek sekilde davranmasidir.

1.5.STRES FAKTORLERI

Giinliik yasantimizda isimiz, ailemiz, trafik sorunlari, maddi durumumuz ve
o0zel iligkilerimizin olusturdugu biitiin durumlara tepki gosteririz. Ancak, bu etkenlerin
hangilerine tepki gosterecegimiz kesin ¢izgilerle belirlenmemistir (Rowshan, 1998:
28-29).

Strese nedene olabilecek faktorler gercekte oldukga fazladir ve sinirlanmalari

genellikle zordur. Strese neden olan her etkeni birbirinden ayr1 ele almak, incelemek
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ve smamak oldukga gii¢ bir durum olacagindan, i¢lerinden en ciddi olabilecek stres
olusturucularin incelenmesi daha makul olacaktir.

Ciiceloglu strese neden olan faktorleri psikolojik ve bedensel olacak sekilde iki
grupta toplamistir. Ciiceloglu, bedensel stres faktorlerine, dis agrisi, girilti gibi
ornekler verirken psikolojik faktorlere darilma, kiisme, bosanma gibi Ornekler
vermistir (Cliceloglu, 1998: 290).

Keskin, kisi ve stresin olusum kaynaklarini gboz Oniinde tutarak stres
faktorlerini bireyin kisisel 6zellikleri ve gevresi temelinde simiflandirmistir (Keskin,
1997: 147).

Aytiirk, Keskin’in stres faktorlerini c¢evresel ve bireysel faktorler olarak
ayirmasima ek olarak bir de oOrgiitsel faktorlerin oldugundan séz etmistir (Aytiirk,
2010: 332).

Yapilan aragtirmada stres faktorlerinin asagidaki gibi siniflandirilmasinin
makul olacagi bulgulanmstir;

e (evresel stres faktorleri

e Bireysel stres faktorleri

e Orgiitsel (Is cevresinden kaynaklanan) stres faktorleri

15.1. Cevresel Stres Faktorleri

Giliniimiizde bireyin ¢evresinden kaynaklanan stres yaratici faktorler, yasanan
gelisim ve degisim siireci sonunda gittikce artmaktadir. Bireyin yasadigi ¢evreyle
iligkili stres kaynaklarini bireyin kendisi ve is yasaminin disinda kalan stres faktorleri
olusturmaktadir (Incir, 1998: 63).

Balci ¢evresel stres faktorleri asagidaki gibi siralamistir (Balei, 2000: 23);

e Ekonomik sartlar

e Politik yasamdaki belirsizlikler

e Teknolojik degisimdeki belirsizlikler
e Fiziksel ¢evre kosullar

e Toplumsal ¢evre kosullar

e Sosyal ve kiiltiirel degisimler

Is diinyasindaki hizli degisimler beraberinde ekonomik bir takim belirsizlikler

yaratabilmektedir. Ekonomide yasanan daralmalar, bireylerin giivenlikleri hakkinda
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gittikce artan oranda endiselenmelerine yol agmaktadir. Ciinkii ekonomideki mevcut
daralma ve diisiis, siklikla gecici isten ¢ikarmalara, isgoren sayisinda azalmalara, daha
diisiik miktarda iicret 6denmesine, kisa calisma saatlerine neden olabilmektedir
(Robbins, 1996: 613). Tiim bu gelismelerin yaninda, refah seviyesinin diisiik olmasi,
yiikselen enflasyon, temel ihtiyaglar1 karsilama konusunda yasanan sikintilar diger
onemli ekonomik sartlara bagh stres kaynaklarini olusturmaktadir. Kisiler, s6z konusu
ekonomik sikintilar1 asmak icin girisecekleri fazla mesai ya da ek is gibi
uygulamalarda asir1 yorgunluga diisecek ve stres altina gireceklerdir (Tutar, 2004:
221).

Eren, politik yasamdaki diizensizlikler ve istikrarsizliklar ile siyasal iktidarin
ve hiikiimetin sik¢a degismesinin yarattigi belirsizlikler, erken segimlerin sik sik
giindeme gelmesi, demokrasiye yonelik miidahale ve darbeler, vatandaslarin
kendilerini huzursuz, mutsuz ve endiseli hissetmelerine yol agacagini ileri stirmiistiir
(Eren, 2003: 296).

Tutar, demokrasi kiiltiirii ve adaletin ustiinliigi anlayisinin hakim olmadigi
topluluklarda, demokrathigi benimseyen bireylerin aidiyet gereksinimlerinin olmama
halinin ciddi seviyede stres olusturdugunu ifade etmis ve politik hayattaki
belirsizliklerin o devlette hayatlarin1 devam ettiren biitiin bireyler iistiinde ciddi bir
stres faktorii olarak degerlendirilebilecegini savunmustur (Tutar, 2004: 223).

Giiniimiizde teknoloji hizla degisim halindedir. Bu durum beraberinde birtakim
problemleri dogurmaktadir. Teknolojinin degisimi insanlarin hayat tarzlari tizerinde
bliylik etkiler yaratabilir. Ayrica, teknolojik belirsizlikler ve yenilikler, ¢alisanlarin
kisisel deneyim ve becerilerini de kullanigsiz hale getirebilmektedir. Insanlarin yerini
alan robotlar, bilgisayarlar ve otomasyon sistemleri ¢alisanlarin issiz kalmakla yiiz
yiize gelmelerine neden olmakta ve bu durum bireylerde yogun strese neden
olmaktadir (Can, 1997: 293).

Fiziksel cevre, strese neden olan bir diger cevresel stres faktoriidiir. Ozellikle
ise gidis-gelislerde mesafe uzunlugu, toplu tasima araglarindaki yogunluk, trafik
diizenlemelerin yetersizligi, her dakika kaza yapma ihtimalinin dogurdugu kaygi,
fiziksel ¢evre kosullarina bagl olarak ortaya ¢ikan cevresel faktorleridir (Isikhan,

2004: 24);
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1.5.2. Bireysel Stres Faktorleri

Stres ve stres vericilerinin insanlara etkisi konusunda, insanin psikolojik
biitiinliiglinii olusturan duygu, diisiince ve davranislarinin etkili oldugu bilinmektedir.
Diger bir deyisle, stresin kaynagi bireyin bizzat kendisi olabilir. Onceki basliklarda
goriilmiis olan stres tanimlarindan da anlasilacag lizere stres, stres vericilere gosterilen
bir tepkidir. Cok olumsuz bir olay bir birey tarafindan firsata doniistiiriilecek bir
sekilde iyimser olarak degerlendirilebilecegi gibi, ayni olay karamsar bir yaklagim
nedeniyle felakete doniisebilir (Pehlivan, 2000: 30). Bu agiklamalar 1s1ginda, bireyler
arasinda stresin farkl tepkilerle ortaya ¢ikmasinin sebebi olarak ii¢ temel 6ge tizerinde
durulabilir.

Tutar, bireysel stres faktorleri olarak da tanimlanabilecek bu ii¢ temel dgeyi
asagidaki gibi siralamistir (Tutar, 2004: 227);

% Kisilik Ozellikleri
% Zihinsel Zeka

0,

% Fiziksel Durum (Goriiniim)

Streste kisilik olgusu 6nemli bir unsurdur. Bunun yaninda stresin olusturacagi
etkinin derecesi, gorev ile kisiligin gerekleri arasindaki iliskiden daha 6nemlidir (Akat
vd., 1999: 346). Stresten etkilenme kisilik seviyelerine gore degisebilmektedir. Kimi
kisiler stres karsisinda fazla direngli olduklar1 durumlarda baskalar1 zayif kalabilir.
Kimi kisiler stres uyarilarina karsin alarm haline hizla gecerek miidafaa reaksiyonlari
gelistirirken kimi kisiler de ¢ok agir ve ge¢ alarm durumuna gegebilmektedir. Ciinkii
kisilik insan davraniglarini idare eder ve onlar1 yonlendirir (Silah, 2001: 156).

Insan davranislarinda rastgele olusmus gibi bakilan degisiklikler, esasen fikir
tarzlar diizeyinde gozlemlenebilen bir takim ana degisikliklerin mantikli ve dogal
neticeleridir. Bu ana farkliliklar kisilerin neyi ne sekilde diisiinmeyi sectikleri ve sahsi
olarak da hangi tarzda &grendikleri ve muhakeme ettikleriyle alakalidir. ise olan
tutkunluk, kaygi, olumsuz diisiinme, miikemmeliyetcilik ve 6zgiiven eksikligi bireyleri
en normal zamanlarinda dahi strese koyabilecek kisilik ozelliklerinden yalnizca
bazilaridir (Braham, 2002: 55).

Stres ile zekd arasinda c¢ift yonlii bir iligki vardir. Kisilerin kavrama
kabiliyetinin tiimii onlarin akil yiiriitmesi ile toplanildiginda, stresten etkilenme ya da

ona boyun egmemenin biliyiik capta akil yliriitme ile dogru orantili oldugu
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diistiniilmektedir (Oral, 2001: 164). Mekanizmanin strese karsi gelistirdigi tepki bir
uyum semboliidiir. Bagka taraftan, zekanin gesitli agiklamalarinda, “yeni vakalara ve
uyaranlara karst uyum saglayabilme kabiliyeti” seklinde tanimlamalar vardir.
Dolayisiyla zihinsel zekanin diizeyi stres diizeyini belirleyen bir bireysel stres faktorii
olarak degerlendirilmesini saglamistir (Baltas A. ve Baltas Z., 2002: 33). Nitekim
bireyin dis gériiniimii kendisini giizel ya da ¢irkin olarak degerlendirmesi bir diger

bireysel stres faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tutar, 2004: 229).

1.5.3. Orgiitsel Stres Faktorleri

Insanlar hayatlarin1 devam ettirebilmek icin siirekli ¢alismak durumundadirlar
ve yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii ¢alisarak gegirirler. Bu sebeple bireyler, ¢alisma
hayatinda farkli durumlar, degisiklikler ve iligkilerle karsi karsiya kaldiklarindan
yasantilarinda pek ¢ok gerginlik yasayabilmektedirler. Is ortaminda yasanan bu
gerginlikler zamanla birer stresore dontismektedir (Saldamli, 2000: 291).

Tahiroglu, orgiitlerin; davranislar, tutumlar, duygular ve degerlerden olusan
bireylerin olusturdugu birer toplumsal sistem oldugunu ve bireylerin yasadigi,
calistifi, iligki ve iletisim kurdugu bir sosyal iklime sahip oldugunu ifade etmistir
(Tahiroglu, 2002: 113). Her orgiit yapilmis olan ige, kullanilan teknolojiye, ¢evresel
sartlara, iiyelerinin deneyim ve egilimlerine, orgiit i¢i gruplagmalar ve ¢atigmalara,
orgiitsel iklime gore stres kaynaklar1 gelistirir. Diger taraftan biitiin orgiitlerde benzer
sebeplere bagli stres kaynaklarinin yaninda, sadece o orgiite has veya o Orgiitiin
calisma boliimlerinden olan stresli haller de sozii edilen konularda olabilir (Ertekin,
1993: 7).

Aktas, A. ve Aktas, R.’ye gore, Orgiitsel stres kaynaklar farkli aragtirmacilar
tarafindan ¢esitli bicimlerde siraya konulmus ve smiflandirilmistir. Son 16 yil
icerisinde yayinlanan is kaynakli stres faktorlerini 6lgen 250'den fazla arastirma
bulunmaktadir. Fakat bu arastirmalarin bulgular1 agirlikli olarak iki kavramsal
kategori etrafinda kiimelenmektedir (Aktas, A. ve Aktas, R., 1992: 156):

e Gorevin igerigiyle ilgili nitelikler; bunlar basitlik, cesitlilik, karmasiklik,
monotonluk, vardiyali is ve isyerinin fiziksel sartlar1 gibi boyutlari igerir.
e Roliin sahip oldugu nitelikler; dncelikle isin toplumsal yoniine deginen, birinci

kademe yoneticiler ve calisma arkadaslarinin iletisimleri ve iligkilerini,
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bagimsiz karar alma eksikligini kapsamasi yaninda gorev catismasi, gorevin

anlasilmaz olusu ve fazla is yiikii gibi kavramlar1 da icermektedirler.

Simsek ve Celik, orgiitsel stres faktorlerini asagidaki gibi siralamistir (Simsek
ve Celik, 2011: 173);
e Isin yapisiyla ilgili stres faktorleri
e Orgiitsel yap1 kaynakli stres faktorleri
e Orgiitsel politika kaynakl1 stres faktorleri

e Orgiitte kisiler arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri

Biitiin islerin belirli oranda risk ve sorumluluk gerektirmesi o isi dogal olarak
bir stres faktorii durumuna getirmektedir. Yapilan herhangi isin stres faktorii
durumuna gelmesinde, hem isin niteliginden hem de bireyin kendisinden kaynaklanan
etmenler sebep vermektedir (Tutar, 2004: 242). Herhangi bir is karmasiklik, gii¢liik ve
agir ig yiikleri unsurlarini biinyesinde tasir. Bu sebeple isin kendisi basli basina bir
stres faktoriidiir (Ertekin, 1993: 14).

Isten kaynakli stres faktorleri belirli bir organizasyonda bireyler araciligiyla
meydana gelen is ve roller ile direkt alakalidir. Genel olarak orgiitlerde olusan isin
ozelligi ile ilgili stresler sdyledir (Giimistekin ve Giiltekin, 2009: 148);

e s yogunlugu ve monotonlugu
e Zaman baskis1

e Iste tehlike unsurunun varlig

e Rol belirsizligi ve rol ¢catigmasi

e Vardiyal calisma diizeni

Isletmelerin varhigini siirdiirebilmeleriyle basarili olabilmeleri dogal olarak
faaliyetlerinde basarili olmalarina dayanmaktadir. Bu sebeple 6rgiit yapisinda bulunan
sektorlerdeki sorumluluk ve yetkilerin belirli olan pozisyonlara ayirmasi ve bunlarin
kendi aralarindaki iligkilerinde koordinasyonun gerekli olmasi mecburi olabilmektedir.
Ciinkii isletmeler, isletme disinda ve icinde etkilesimde bulunan agik sistemler
olmalar1 sebebiyle bazen farkli ¢evrelerin olumsuz etkileri ve yaklasimlariyla karsi
karsiya kaldiklarinda ¢aligmalarint devamli kildiracak ve kararliligi saglayacak bir
organizasyon semasini saglamak zorunda kalabilirler. Bu sebeple isletmelerin orgiitsel

yapilarini tespit ederken boliimler, gerekli donanimlar, amaglar ve gerekli arag-gereg
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vs. etkenler ile isgérenlerde belirlenen o6zellikler ve farkli gevre faktorlerini de g6z
oniine bulundurma mecburiyeti strese neden olmaktadir (Sabuncuoglu, 1987: 100).

Zaman zaman isletmeler de oOrgiitiin belirledigi politikalar da stres faktorleri
olusturabilmektedir. Isletmelerdeki ¢alisma sartlari, izin, iicret, ise devam politikalar
da stres kaynagi olabilmektedir. Maddi kosullarin olusturdugu fizyolojik ve bedensel
stres ve meydana gelen problemlere ilaveten farkli politikalar isgdrenlerin
psikolojilerini etkileyerek karakteristik stres davranislarina sebep olmaktadir (Ozkalp
ve Kirel, 2001: 441).

Is ortaminda calisanlar arasinda sosyal iliskilerin dogmasi kaginilmazdir.
Isgorenler gerek beraber is yaparak gerekse is sonrasi bazi birliktelikler kurarlar. Bu
birliktelikler zaman zaman bozulur ve iggorenler arasindaki iligkilerden kaynakli stres
faktorlerine donistir (Bing6l, 2016: 65).

Artan, Orgiitte kisiler aras1 iliskilerden kaynaklanan stres faktorlerini;
dedikodu, ortak deger ve normlara uyum, ast-iist iligkilerinde yasanan sorunlar,
yetersiz toplumsal destek ve isgorenler arasinda yasanan rekabet olarak belirtmistir

(Artan, 1986: 86-87).

1.6. STRESIN SONUCLARI

Insanlar siirekli stresle beraber yasamaktadirlar. Biitiin stresli durumlar
karsisinda bedenin istikrarini yerine getirmesi i¢in viicut yapilari koruma sistemlerini
kipirdamaya gegirmektedir. Viicudun strese karsi gelistirdigi bu mekanizmalar stresin
birey lizerindeki sonuglaridir. Calisma hayatinda diisiik diizeydeki stresin ozellikle
yaraticilik gerektiren islerde calisan bireylerin isteki basarilarini olumlu ydnde
etkiledigi soylenebilir (Aktas, A. ve Aktas, R., 1992: 161).

Calisma hayatindaki stresin sonuglar1 ¢esitli arastirmacilar tarafindan degisik
sekillerde kategorize edilmektedir. Oztiirk, is stresinin sonuglarmi fizyolojik, duygusal
ve davranigsal olarak gruplandirirken fizyolojik stresin sonuglarina kan basinci artisi,
kalp ritmi artis1, zor nefes almay1 ve sindirim zorluklarin1 6rnek vermektedir. Oztiirk,
duygusal sonuglara kizginlik, endise, depresyon, kendine giiven eksikligi, konsantre
olma eksikligi, kararsizlik vb. Ornekleri vermisken, davranigsal sonuglara; diisiik is
performansini, is devamsizligini, yiiksek oranda uyusturucu ve alkol kullanimin1 6rnek

alarak gostermektedirler (Oztiirk, 1994: 118).

18



Literatiirde yapilan inceleme (Simsek ve Celik, 2011: 178; Ataman, 2009: 180;

Aydmn, 2016: 105; Solmus, 2010: 50) sonucunda stres sonuglari asagidaki gibi

siiflandirilmstir;

- Stresin Bireysel Sonuglar1

- Stresin Fizyolojik Sonuglar1

- Stresin Psikolojik Sonuglar1

- Stresin Davranigsal Sonuglari

- Stresin Orgiitsel Sonuglar

1.6.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Steers’e gore stres diizeyi arttikca, ¢alisanlar lizerinde biyolojik ve psikolojik

yikim olusabileceginden isgorenlerin sagligi olumsuz etkilenebilmektedir (Steers,

1991: 560). Ayrica isgorenlerin birinde rastlanan stres baska isgdrenleri ya da

toplulugun emniyetli olmasini da etkileyebilir. Stresin bireysel sonuglarinin hem

isgoren hem igletme hem de toplum agisindan biiyiikk 6nem tasidigi sOylenebilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 249).
Literatiirde yapilan incelemeler (Baltas, 2004: 10; Eroglu, 2000: 331; Pehlivan,

1995: 41; Erdogan, 1999: 295) dogrultusunda stresin bireysel sonuglar1 asagidaki gibi

siralanmistir:

R/
A X4

R/
A X4

Fizyolojik olarak ¢arpinti,
Nefes darligi,

Bogazda yutkunma giicliigii,
Egzama ve sedef hastaliklari,
Sag dokiilmesi,

Alkol tiiketimindeki artis

Zamanla olusan madde bagimlilig

1.6.2. Stresin Fizyolojik Sonugclari

Literatiirde yapilan incelemeler (Agaoglu, 1992: 46; Eren, 2003: 301;

Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 250) sonucunda stresin fizyolojik sonuglar1 asagidakiler

gibi siralanabilir;
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e Asin istahsizlik, kilo kaybi, zayiflik ya da yemek yenmemesine ragmen
tokluk duygusu,

e Asir1 yeme ya da herhangi bir problem ile karsilasilinca alkol alma ve asir1
yeme egilimiyle meydana gelen sismanlik halleri,

o Devamli bitkin ve takatsizlik durumundan kaynakli yakinmalar

e Sik sik yar1 bag agris1 bigiminde basta olusan rahatsizlik

e Aksamlari yatamama ya da sabah erkenden kalkma

e Oturmayi ve soluklanmaya engel olan sinirsel agr1 ve acilar

e Sabah ve aksam bedenin farkli yerlerinde ve bilhassa ayaklara giren
kramplar ve adet sancilari

e Hipertansiyon, kalp ¢arpintilari, el titremeleri, solunum sikintisi

e (ok yasanan mide kramplar1 ve bulantilari, ishal ve kabizlik sikayetleri

e (ok fazla alinganlik, hassas olma, gbzlerin yasarmasi ve duygulanma,

e Cinsel iliskiye kars1 isteksizlik, iktidarsizlik ve korku

e Aspirin ve agrn kesici ilaglara diiskiinlik ve bunun sonucu olusan mide
kanamalar1

e Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut mukavemetini arttirmak i¢in

asir1 O0l¢lide vitamin ve mineral tiirii ilaglara egilim ve diiskiinliik

Yukarida siralanan bu belirtiler, organizmanin bir stres faktoriiyle
karsilagtiginda bir takim biyolojik degisimlere ugradigini gostermektedir. Stresli bir
durum karsisinda organizmanin gosterdigi bazi fizyolojik tepkiler, bu zararli faktorler
karsisinda viicudun baski altinda kaldigini ve zorlandig: ifade edilebilir (Artan, 1986:
93).

1.6.3. Stresin Psikolojik Sonuclari

Psikolojik belirtiler, stresten etkilenen bireylerin i¢ yasantilarina bagli olarak,
dolayli bir sekilde, onlarin davranislarinda ve duygularinda gozlemlenmektedir.
Bireylerin diisiince ve duygu gibi i¢ yasantilara etki eden stres belirtileri onlarin
davraniglarinda somutlagsmaktadir (Silah, 2001: 159).

Literatiirde yapilan incelemeler (Yates, 1989: 100; Kaynak, 1995: 173; Isikhan,
2004: 48; Ornek ve Aydin, 2008: 206) sonucunda stresin psikolojik sonuglari
asagidakiler gibi siralanmaistr;

» Siirekli tedirginlik duygusu
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Insanlara kars1 duyulan 6fke

Hayattan zevk alamama ve sikilma

Hayatla iliski kuramama

Oliim korkusu

Kahkaha atamamak

Ihmal duygusu

Glindelik yagama dahil olamama

Sorunlar1 kimseyle tartismama

Yapilacak isleri unutma

Olaylar1 ve insanlar1 hatirlayamama
Alinganlik ve telag halinde olma

Kapali yerden ve dogal olaylardan asir1 korkma
Higbir seye belli bir siire kendini verememe
Akil hastaliklari

Yetersizlik duygusu

Konusma bozuklugu

Duygusal dengesizlik,

Gergin olma, 6fkeli ve sinirli davranma,
Benlik saygisini yitirme,

Memnuniyetsizlik,

YV V V VYV V V V V V VYV V V V V V V V V V VYV V

Stirekli endiselenme ve rahat davranamama

Strese kars1 gosterilen ortak psikolojik tepki savunma mekanizmasinin
kullanilmasidir. Savunma mekanizmas: stresten kaynaklanan endisenin azaltilma
tesebbiistidiir. Ancak, birey i¢inde bulundugu endiseli halden kurtulmazsa bir takim
belirtilerle birlikte psikolojik rahatsizliklar ortaya cikar.

Yilmazer ve Eroglu, bu rahatsizliklar1 asagidaki gibi ayirmislardir (Yilmazer
ve Eroglu, 2008: 65);

» Kaygi,

» Depresyon,
Uykusuzluk
Tiikenme Belirtileri

Saldirganlik

YV V V V

Sizofreni
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1.6.4. Stresin Davramissal Sonuglar:

Literatiirde yapilan aragtirmalar (Artan, 1986: 107; Eren, 2003: 307; Eroglu,
2000: 337; Keskin, 1997: 151) neticesinde stresin davranissal sonuglar1 asagidakiler
gibi siralanabilir;
+ Karar vermekte giigliik gekmek,
Yalniz birakilmis, kendini yetersiz ve degersiz hissetme,
Ani durumlarda uygun olmayan tavirlar gostermek,
Kizginlik, asir1 hassasiyet, duygulanma,
Dalginlik, asir1 giiven veya giivensizlik,
Basarisizliklara takilip kalma olarak
Sigara kullanma
Alkol alma
Ila¢ kullanma
Kaza yapma
Siddet uygulamak
Bozuk aile ve evlilik iliskileri
Cinsel sorunlar
Madde bagimlilig1.
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1.6.5. Stresin Orgiitsel Sonuglar

Bireylerin stres icinde olmalar1 sonucu ortaya ¢ikan, bireyi ve sosyal ¢evresini
etkileyen belirtiler ve sonuglar is yasamini da tehdit etmeye baslamaktadir. Stres
icindeki isgoren birtakim sorunlar g¢ikararak stres altinda oldugunu gozler Oniine
sermektedir (Ornek ve Aydin, 2008: 208).

Literatiirde yapilan incelemeler (Can, 1997: 297; Tutar, 2004: 255;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 253; Steers, 1991: 565) sonucunda stresin orgiitsel
sonuglari agagidakiler gibi siralanabilir;

v' Ise Yabancilasma,
v' Is Devamsizlig,
v’ Is Kazalan

22



Zamanin etkin ve verimli kullanilmamasi
Performans ve verimlilik disiikligi
Is Géren Devri

Artan miisteri ve calisma arkadasi sikayetleri

ASERNEE R NN

Hem calisanlar arasinda kisinin hem de 6rgiitiin imajinin zedelenmesi

Stresin bu sonugclar1 6rgiitiin giderek randimaninin diismesine ve ciddi maddi
kayiplar yasamasina sebep olabilir. Biitiin orgiitsel sonuglar, topluma hizmet edip,
biiyliyerek kar elde etmeyi amacglayan, kaliteli hizmet veya {iriin sunmak, sosyal
sorumluluk gibi hedefleri olan orgiitler i¢in ciddi birer problemlerdir. Bu baglamda
orgiit yoneticilerine diisen gorevler; orgiitiin hedeflerine uygun en dogru stratejiyi
uygulayarak islerini sahiplenen, miikemmellige ulasmaya g¢alisan, deger katabilen ve

giivenilir ¢calisanlar yaratmak olmalidir.

23



IKiNCi BOLUM
MOTIVASYON

Sanayi sektoriiniin hizla gelisim gostermesiyle birlikte hizmet alaninda da ¢ok
biiyiik degisimler boy gostermistir. Hizmet alan1 birgok insanlarin emeklerine dayanan
bir dal olarak goziikse de, teknoloji alani, sektdre hizmet alanindan daha hizli bir
bi¢imde girmis olmakta ve muazzam bir zenginlik olarak insan emeklerine rakip
olmaya baslamistir. Teknoloji alaninda meydana gelen ilerlemelerin isgorenler
iizerinde koymus olduklar1 engelleri ve olumsuz durumlar1 yok etmek ya da en aza
indirmek i¢in motivasyon kavraminin etkisi daha da ¢ogalmistir (Alkis, 2008: 18).

Motivasyon kavrami calisan insanlarin 6zelliklerine, sahip olduklari pozisyona
ve isletmelerin yapilarina gore farkliliklar bulundurabilmektedirler. Ustelik fertlerin
yapilart degisik vakitlerde motivasyonlar1 {stiinde farkli bicimlerde Onem
belirtebilmektedirler. Benzer ozelliklere ve pozisyonlara sahip olan fertlerin
motivasyonlar1 farkli bicimde olabilmektedir. Isletmelerin &rgiit yapisi (politikasi,
calisma kosullart vs.) ¢alisan kisilerin motivasyonlarmi farkli bigimde tesir
edebilmektedir. Motivasyon kavrami arastirilirken, genellikle sahsi yapilar ve bu
yapilarin degisik donemlerdeki yansimalar1 iizerinde durulabilmektedir. Fertlerde
mevcut sahsi Ozelliklerin ayni olmamast ya da aymi Ozelliklerin baska vakitlerde
degisik bicimde kendini agiklamasi motivasyon kavraminin tanimlanmasini

gliglestirebilmektedir.

2.1.MOTIiVASYON KAVRAMI VE SURECI

Simgek, motivasyon kavraminin eski Latinde deprenmek manasini ifade eden
Movere kelimesinden tiiredigini ileri strmiistir (Simsek, 2008: 205). Eroglu,
motivasyon kavramini, hakikatte ferdi, baz1 etkilere ugragsmaya birakarak bireyin, bu
etkilerden 6nce vermis oldugu tepkiden, farkli bigimde yon vermesi seklinde ifade
etmistir (Eroglu, 2000: 345). Motivasyon kavrammin Tiirk¢e karsiligr giidii olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda motivasyon, kisilerin ve isletmelerin ihtiyaclarini
karsilayacak bicimde bir ortam hazirlayarak, kisinin tesvik edilmesi ve harekete

gegmeye baslamasi siireci olarak tanimlanabilir (Vural ve Coskun, 2009: 115).
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Motivasyon genel bir kavramdir ve igerisinde istek, ihtiyag, diirtii ve ilgi gibi
birgok olguyu barindirmaktadir. Bu sebeple motivasyon kavram ile ilgili oldukca
fazla tanim yapilmistir. Yapilan biitiin agiklamalarin ortak yani, motivasyonun kisinin
tutumlarimi tesir etme ve bu tesir istikametinde onu belli davraniglara siiriikleme
manasma gelmesidir. Daha kolay anlamak igin motivasyon, kisilerin hal ve
hareketlerini yonelten ve tespit eden bir gii¢ olarak aciklanabilir. Bu agiklamada
motivasyonun iki biiyilk hususunu belirlemek agisindan ciddi bir boyut kazandig
sOylenebilir. Bunlardan ilki; motivasyonun fertleri belli hususlarda muamele etmeye
yonelten bir gii¢ olmasi, ikincisi ise, motivasyonun hedeflere ulasmada 6nemli bir role
sahip olmasidir (Tevriiz vd., 2012: 47).

Tevriiz vd., motivasyon kavraminin, yukaridaki tanimlar1 da g6z Oniinde
tutarak, asagidaki konulari i¢erdigini ileri siirmistiir (Tevriiz vd., 2012: 47):

e Ihtiyac ya da beklentiler

e Davranis

e Amaglar

e Geri bildirim

Idarecilerin en biiyiik vazifeleri isleyen bir teskilat kurmaktir. Isleyen bir
teskilat, yiiksek seviyede motive olan ¢alisan insanlarla tedarik edilebilir. Isletmede
gorev yapan personellerin her biri 6zline maruz kalan islevleri yerine getirmek i¢in
gayret etmeye niyetli olmadik¢a yoOnetsel faaliyetlerden herhangi bir neticeye
varilamaz. Calisanlar kendilerine yoneltilen vazifeleri istenilen bicimde yapmaya
hevesli olmalidirlar. Motivasyonun goérevi, ¢alisanlarda hevesi ortaya ¢ikarmak ve bu
hevesi ihya edip siireklilik hale getirmektir. Dolayisiyla motivasyon, bir seferde

yapilip biten bir isi degil, bir siireci ifade etmektedir (Tinaz, 2013: 6).
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Sekil 2: Motivasyon Siireci

Tatmin Edilmemis
Ihtiyaglar
"
[htiyaglarin ‘
Uyarilmas:
Y
Ihtiyag Siddetinin ‘
Artmasi
4
Davrams
"
Tatmin Edilmig
Ihtiyaclar
Y
Gerilimin Diisiiriilmesi
Tatmin Edilmenus [htivaglar

Kaynak: Korkmaz, 2008: 18.

Onaran. Tmnaz’in da tanimlamig oldugu (Sekil 2)motivasyon siirecini goz
Ontinde tutarak, stirecin belli bash {i¢ safhada gergeklestigini ileri siirmistiir (Onaran,
1981: 10);

1. Insani belli bir hedefe ydnelten i¢ uyaricinin varlig,

2. Bu hedefe ulagmak i¢in yapilan davranislar,

3. Hedefin elde edilmesi.

Yukaridaki maddelerde agiklandigi gibi motivasyon i¢ uyarilma ile harekete
gecmektedir. Bu uyarilma organizmayr belirli amaclar gayesinde muameleye
gonderebilmekte ve bu muamele neticesinde kigi amacinda tatmin diizeyine ulagmis

olabilmektedir denebilir (Luthans, 2005: 146).

2.2.MOTIiVASYONUN ONEMIi VE YARARLARI

Motivasyonun Onemi, bir idareci islevi olarak, isgorenin gereksinimleri ile
orgiitsel gereksinimleri iliskisinde bir tezat oldugu diisiincesine razi olduktan sonra
artis gostermistir. Insanlarin hal ve hareketlerine hiikiim eden ve tutumlarina yon

veren istek ve hedeflerinin yani sira, ¢evresel sartlar, bireysel imajlari, toplumsal
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aliskanliklar ve tavirlar1 gibi bazi gevresel faktorler de ortaya c¢ikabilmektedir. Kisi
istek ve gereksinimleri doygunluk noktasina ulasmadikca, kisinin kendi igerisinde bir
dengesizlik hali belirebilir. Kisinin istek ve gereksinimlerini tespit eden giidiiler
bireye aittir. Bunlar toplumsal ¢evre ve kiiltiiriin yardimiyla zaman igerisinde taraf
degistirebilir, kuvvetini azaltabilir ya da daha da arttirabilir. Bireylerin istek ve
gereksinimlerini yonlendirip yonetmesi bireye takdim ettigi tesvik vasitasiyla on
goriilen kisinin calisma istegi bu sebeple daha da artmis olabilecektir. Kisilerin
hedeflerine ulasmasina yardimci olan bu etkenler, bireyin Orgiit hedeflerini de
kabullenmesini ve bu hususta ¢alismalarina devam etmesini saglayabilir (Colak,
2016: 8-12).

Eren’e gore, akilct bir motivasyon diizeni ruh bilimi ve toplum bilimi
kurallarina gore olmalidir. Boylece motivasyon diizeni, isletme ve isletmeye hizmet
eden ¢alisanlara asagidaki faydalari saglayabilecektir (Eren, 2003: 315):

e (Calisanlarin temel ekonomik ihtiyaglarini karsilamaya olanak hazirlamak,

e (Calisanlarin toplumsal ihtiyag¢larini (kiiltlirel, calisma saatleri, sosyal giivenlik,
aile yardimlari vb.) karsilamaya olanak sunmak,

e (Calisanlarin “ego”larini tatmine (toplantilara katilma olanaklari, danigilma
olanaklari, kararlara katilma olanaklari vb.) yoneltmek,

e C(Calisanlarin yeteneklerini gelistirecek Onlemlerin arastirilmasina olanak
hazirlamak,

e Isletmelerin, ¢alisanlarin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah
kosullarinin gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami i¢ine girmelerine olanak
sunmak,

e Bireylerin yaraticiik ve Onderlik niteliklerinin ortaya ¢ikmasina zemin
olusturmak,

e (Calisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok yararlanmaya
yonelterek, kisilerarasi olumlu rekabeti gelistirmek,

e Degisen ekonomik, teknolojik ve toplumsal kosullara gore isletmeleri esnek

motivasyon sistemlerini kabule zorlamak.
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2.3.BASLICA MOTiVASYON KURAMLARI

Endiistri doneminin getirdi§i muazzam inovasyonlardan biri is bolimii ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan uzmanlasmadir. Is gdrenlerin giin gectikge yaptiklari
ise ve ¢alistiklar1 kuruma kars1t hem ilgisizlik hem de goniilsiizliik durumu meydana
gelmigtir. Sabuncuoglu ve Tiiz’e gore, Taylor ve Mayo’dan baslayarak giiniimiize
kadar yapilan arastirmalarda, bu ilgisizlik ve goniilsiizliik hallerini idare edebilmek
i¢cin motivasyonun kurumsal boyutlarina ulasan arastirma ve incelemeler (Elton Mayo,
1924-1927 Hawtorne Calismalari, Hackman ve Oldham, 1974 Is Ozellikleri Modeli)
yapilmigtir. Arastirmacilarin tizerinde calistiklart mithim husus, ¢alisanlarin hal ve
hareketlerini, yaptiklar1 ise olan degisik iligkilerini ve bunlarin asil sebeplerini
aciklamaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 265).

Kisiyi, fizyolojik ve psikolojik yonlerden devamli gelisim goésteren bir nesne
olarak ele alan fikirler, insanlarin yaptiklar iste ilerlemesi, i¢sel kabiliyetleri ve
imkanlar1 makul bir davranis, istek, idrak, duygu ve diislincelere temel olusturan
rasyonel ve hissel taraflar1 tizerinde durabilmektedir. Bu beyanlar, bireyi anlamaya,
insanin i¢inde yer alan faktorlere seslenerek motive etmeye calisabilmektedir (Alkis,
2008: 21).

Motivasyon hakkinda iiretilen teorilerin belirli bir gogunlugu bireyin ihtiyacini
belirtirken, diger bir yonii disaridan gelen diisiincelerdir. Birgok aragtirmacilara gore
motivasyon kuramlari, kapsam ve siire¢ teorileri olmak iizere iki ana gruba
ayrilmaktadir (Kog, 2017: 31). Elbette ki literatiirde farkli siniflandirmalar da
mevcuttur. Ancak bu g¢alismada motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlari

olarak siniflandirilarak islenmistir.

2.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam teorileri; iggorenlerin davranislari ve nedenleri {izerinde durmaktadir.
Basaran, Kapsam Kuramlarini; Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi, Herzberg’ in Cift
Faktor Kurami, McClelland’ m Basarma Ihtiyact Kurami ve Alderfer’ in VIG Kurami
olduklarini1 varsaymistir (Basaran, 1991: 151).
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2.3.1.1.Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim

Kocel’e gore, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi yaklasimi iki ana hipoteze
dayanmaktadir (Kogel, 2003: 304). Bu hipotezler;

¢ Kisinin gereksinimleri bir sebebe dayanir.

e Ikna olunan bir gereksinim motive eden bir 6ge olmaktan gider ve yerini

ikna olmamais farkl bir gereksinime birakir.

Sekil 3: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi:

Sosyal
ihtiyaclar

Kaynak: Kaplan, 2007: 37.

Onaran’a gore Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi asagidan yukariya
dogru basamak olacak sekilde siralanan bes ihtiya¢ grup seklinde ayrilmaktadir
(Onaran, 1981: 13). Bunlar asagida sekilde gosterilmistir:

1. Temel Fizyolojik Thtiyaclar: insanin yeme, giyinme, i¢me, dinlenme,
barinma ve neslini devam ettiren ihtiyaglar.

2. Giivenlik Thtiyaclari: Fiziksel yani kaza ve hastaliktan ve iktisadi giivenlik,
sakinma, huzur, keyif, gozdagi ve korku igerisinde olmama, iyi ve temiz bir

dogada yasama, uzun siireli iktisadi teminata sahip olma ihtiyaglari.
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3. Sosyal Ihtiyaclar: Razi olma, ilgili olma hissi, baglilik ve miisamaha, belirli
bir ekip arasinda yer alma ve bu ekip ile siirekli el birligi durumunda bulunma
ihtiyact.

4. Saygi Gorme Ihtiyaci: Yerinde gorme ve imaj, dziinden net bigimde emin
olma ve Onderlik, rekabet ve basarili olma ihtiyaci.

5. Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Hiikkmiinden ikna olunma, nail olma istegi

ile hizmet etme, emsallerine gore mitkemmel olma ihtiyaci.

Maslow’a gore bir {ist ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bir alt ihtiyacin tatmin
edilmesiyle miimkiindiir. Ilgili gereksinim tatmin edildikten sonra giiclii bir amaglama
ortadan kalkabilmektedir (Alkis, 2008: 24).

Yildinnm’a goére, Maslow’un c¢aligmas1 ti¢ mithim noktaya deginmektedir.
Bunlardan ilki, idarecilerin aktif pozitif takviyeler olusturmasmna yardimci olacak
giiclii ihtiya¢ gruplarin1 agiklamaktadir. Ikincisi diisiik seviye gereksinimlerin yiiksek
seviye gereksinimlerinden evvel mutlaka karsilanmasi 6nemlidir bigiminde iki umumi
ihtiyagc seviyesi konusunda diisiinmeyi basitlestirir. Ugiincii ve sonuncu olarak,
idarecilerin bireysel olarak kendilerini gelistirmeleri ve kendini gerceklestirmenin
o6nemi hususunda hassas olmalarini saglamistir (Y1ldirim, 2016: 360).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi, teskilattaki idarecilerin, caligsmakta
olan kisilerin ne tiir seylerle motive olabileceklerini bilmelerini saglayabilmektedir.
Daha sonra, idareci durumuna elverisli bir yonetim sekli ile calisanlart motive

edebilmelidirler (Dinger ve Fidan, 1999: 309).

2.3.1.2.Herzberg'in Cift Faktor Kuram

Kapsam teorileri neticesinde arastirilan baska bir motivasyon teorisi ise
Herzberg ‘in incelemeleri baglaminda meydana gelen Cift Faktor teorisidir. Simsek ve
Celik, 1950'i yillarda Herzberg’in yaklasik olarak 200 muhasebeci ve miihendis
iistlinde yapilan incelemede onlara su suali yonelttigini ileri stirmiislerdir, “calistiginiz
iste hangi vakitte kendinizi maksimum seviyede iyi, hangi vakitte kotii oldugunuzu

detayli olacak sekilde soyleyiniz” (Simsek ve Celik, 2011: 182)?
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Sigr1 ve Giirbiiz, Herzberg’in, sormus oldugu bu sualden elde ettigi yanitlar
istikametinde kurdugu sistemin kapsamini hijyen faktorleri ve motive edici etmenler

olacak bigimde iki boliime ayirmistir (S1gr1 ve Giirbiiz 2017: 153).

Sekil 4: Herzberg ‘in Cift Faktor Kurami

iteveut degil Meveut
€ >
Mativasyon Motive Edici Faktdrler fotivasyon
Yok Ver
Meveut defil Mewveut
| = >
| Motivzsyon Hijyen Faktbrleri Iiotlivasyon
Yok Var

Kaynak: Efil, 2006: 154.

Motive edici etmenler, yapilan is, istenileni yapabilme, yoneticiler tarafindan
fark edilme, terfi etme, manidar ve keyif alic1 bir ise hizmet etme, mesuliyet alabilme
ve verilen isleri eksiksiz sekilde yapma neticesinde ulasilabilecek miikafatlar
bigiminde ifade edilebilir (Bostanci, 2017: 17). Bunlar var oldugunda doyum ve
motivasyon seviyesini maksimuma c¢ikartabilirler. Ama motive edici etmenler ile
hijyen faktorler sabit kaldigi siirece motivasyon siireci devam etmeyecektir. Ayrica
Herzberg’in motive edici etmenlere tatmin edici etmenlerde denilebilir (Onal, 2016:
16). Bunun yaninda motive edici unsurlar temel giidiileyici etkenler olmakta iken,
Hijyen unsurlari kiginin tatmin olmamasina mani olabilmektedir. Doyumsuzlugu
karsilanamayan kisinin motive edici unsurlar ile glidiilenmesi ¢ok olanakli degildir.
Zira, hijyen faktOriinlin asil vazifesi, kisinin doyumsuzlugunu karsilayarak motive
edici unsurlar1 ortaya koyacagi giidiilenmeye zemin hazirlamasi seklinde diisiiniilebilir

(Tirko, 1973: 65).
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Tablo 1: Herzberg ‘in Cift — Faktor Kurami

Hijyen Faktorler Motive edici faktorler
Ucret Kisisel gelisim ve yiikselme
Is Giivenligi Sorumluluk alabilme

Is yeri Calisma Kosullar

Isin kendi gereklilikleri

Isletme politikasi ve yonetimi

Basgar1 duygusu

Kisiler aras1 dolayli ve dogrudan
iliskiler

Taninma

Ast iist iligkilerin diizeyi

Kaynak: Okumus, 2011: 25.

Yal¢in’a gore Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Herzberg'in Cift Faktor

Kurami arasinda bazi ortak yonler bulmak olagandir. Her iki kuramin hususlarin

mukayese edecek sekilde arastirilirsa ortak yonleri meydana ¢ikabilecektir (Yalgin

1999: 309).

Tablo 2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Herzberg’in Cift Faktor Kuraminin

Karsilastirilmasi
MASLOW’UN iHTIYACLAR HERZBERG’IN CIFT FAKTOR
HiYERARSISI TEORISI

Thtiyaci

Kendini Gergeklestirme (Benligini Idrak)

Sorumluluk

Isin Ilgingligi, Basarma, Iste Gelisme,

Statii Ve Sayginlik (Takdir) Gérme Thtiyaci

Yiikselme, Takdir G6rme, Statii

Aidiyet (Sosyal) ihtiyac

Beseri Iliskiler, Sirket
Y Onetimi

Politikasi

Ve

Giivenlik Thtiyaci

Giivenligi

Denetim Kalitesi, Calisma Kosullari, Is

Kaynak: Ornek ve Aydin, 2008: 182.
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Hokelekli, Herzberg ‘in Cift Faktor Kuramina bazi tenkitlerin oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu tenkitler agagida siralanmustir;

1. Ekonomik giidiillenme etmenlerinden iicret, yapilan isin kosullar1 ve g¢evresel
kosullar ilk tasaridan ikinci tasariya ge¢ilmis, bu durumda modelin kainat
kapsaminda gegerliligini ortadan kaldirmastir.

2. Herzberg, gruplara, ise geldiklerinde kendilerini en iyi ve en kotii hissettikleri
konularin ne oldugunu sormustur. Bu soruya yoneltilen telkin ise kisinin
kendisini en iyi ve en kotii hissetmesine sebep olacak etmenleri net bir sekilde
belirlememis olmasidir.

3. Telkinlerden sonuncusu, arastirmaya konu olan boliim saymin yeterli diizeyde
olmamasidir (Hokelekli, 2009: 68).

2.3.1.3.McClelland’in Basarma Ihtiyaci Kuram

Varighh ’ya gore yiiksek basar1 giidiisine sahip kisilerin amaglarim
gerceklestirmek ve istlendikleri is ne olursa olsun ilerleme saglamak ihtiyacinda
olduklarmin savunuldugu bu kuram McClelland tarafindan 1950'lerden itibaren
tizerinde ¢alisilmaya baslanmis olup, daha ¢ok gelismislik diizeyi az olan milletlerde
basarinin, iktisadi kalkinmaya olan hiikmiinii arastirmis ve bu husus ile alakali
incelemelerini “Basarili Toplum” isimli kitabinda topladigini dile getirmistir. Elde
edilen incelemeler McClelland’1 iki umumi neticeye vardirmistir (Varigly, 2010: 17).
Bunlar;

1. Bir devletin yapisi iktisadi kalkinma hali ile o devletteki elde dilecek olan
basarnin tartilabilen yaklagik karsiliklar1 arasinda capraz bir baglantinin
olmasi,

2. Basan elde etmeye hedeflenmis biiyiik gayeler, hal ve hareketler hususunda
bilgi edinmek adina eski medeniyetlerin kaynaklar1 arastirildiginda, milli
seviyede gelismislik ve iktisadi kalkinmanin devlet bireylerinin basari

gayretinden etkilenebileceginin farkina varilmasi.

Karaman’a gore McClelland’in ihtiyaglarin 6grenme ile daha sonra da elde
edilecegini One siirerek birey gereksinimlerini {i¢ ayr1 kiimede ele almistir. Bunlar;
basarma ihtiyaci, iliski kurma ihtiyaci ve giic kazanma ihtiyacidir (Karaman, 2010:
43).
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Sekil 5: McClelland Ihtiyaclar Iliskisi ve Etkilesimi

Gug
Kazanma
ihtiyaci
Basarma g
ihtiyaci LUTAE
Ihtiyaci

Kaynak: Pekel, 2001: 13.

Gili¢ giidiisiinii, kisilerin sosyal g¢evresi ile olan miinasebetlerinde, biitiinii
etkileyen vasitalarin miilkiyetinde olmasi ve bunlar araciligiyla gevrelerine hakim
olma arzulart seklinde agiklanabilir. Giiney’e gore glic kazanma ihtiyacinda yer alan
insanlarin asagidaki niteliklere sahip olmalar1 beklenir (Giiney, 2013: 362);

= Bagka kisiler iizerine hiikiim etmeyi dilerler.

= Onlara bu giicii ger¢eklestiren zamanlarda baska kisilerle rekabet etmekten

hoslanirlar.

Keser, McClelland ‘1n, idarecilerin kendi aralarinda diledikleri giiciin, bireysel
ve kurumsallagmis gii¢ olacak sekilde ikiye ayrildigimi ifade etmistir. Bireysel giice
hakim olan insanlar, egemenlik icin ugrasarak gerekli olan giicii kazanip, kurumsal
olan sorumlulugu kabul etmeme diislincesindedirler. Keser’e gore McClelland,
bireysel tiirde olan idarecileri feodal baskanlarin sahip oldugu giic tiirline
benzetmektedir. Yani yonetici konumunda olan kisilerin amaclar1 kendi astlarim
calismaya tesvik etmeye ¢aba harcamaktadirlar. Fakat bunu yaninda yoneticiler kendi
astlarinin isletmenin hepsine degil sadece seflerine karst sorumlu olmalarini
arzulayabilmektedirler (Keser, 2001: 101).

Baglhilik giidiisiinlin zemini ise kisinin disindaki fertler ve orgiitler ile
miinasebet i¢inde yer almasina dayanabilmektedir. Kimi kisilerde baska kisiler ile
baglant1 halinde olma yonelimi siddetli bir durum iken kimilerinde ise bu yonelim
giigsiiz bir durum halinde olabilmektedir. Kisileri yoldas bulmaya ve bireylerle
baglant1 kurmaya yonelten bazi baska nedenlerde bulunabilmektedir. Kisi ya hakikaten

1yl dostluktan haz aldig1 i¢in ya da bu dostluktan maddi, menfaat, ¢ikar, hediyelerden
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faydalanmak hedefiyle dostluk igerisinde olmustur. Simsek, menfaatsiz arkadas
olusturma gereksinimi olan kisilerin bazi Ozellikler gostermesi gerektigini ileri
stirmdstiir. Bunlar (Simsek, 2008: 230);
e Bagka kisilerle arkadaslik ve hissi baglanti igerisinde olmak isterler.
e Oteki kisiler insanlar tarafindan saygi ve hosgorii goriilmesi, sevinilmesi,
onaylanmak istemeleri.
e Sosyal ve toplumsal etkinliklerden hosnutluk kazanirlar.

e Belirli bir orgiitte yer alarak kimlik duygusuna varmayi isterler.

Davis, McClelland’in, pek ¢ok bireylerde bir igin {istesinden gelme
gereksiniminde gizil giiciin yer aldigini ileri stirmiistiir. Ancak bu gereksinimin
belirginlik  gostermesini  saglayacak olan zemin ve vesile daima var
olmayabilmektedir. Kisinin kendisi alakadar oldugu durumlarda en mitkemmeli olma
arzusu ya da kusursuzluga varma hassasiyeti, basarma giidiisii ile agiklanabilir.
Basarma giidiisii giiglii olan kisilerin hususlar1 asagida yer almaktadir (Davis, 1984:
33):

» Cikabilecek sikintilara karsi care bulmada bireysel sorumluluk almak

isterler.

» Hedeflerine dogru olmalidirlar.

» Yaklasik, realist ve ulasilan hedefler bir araya getirilerek bir kademeye

kadar tehlikeye girerler.

» Calistiklar isin neticesine bakmak isterler.

» Fazla gii¢ ve arzuyla zahmetli ¢aligmalara girerler.

2.3.1.4. Alderfer ‘in VIG (ERG) Kuramm

Erdem’e gore Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami iizerinde
yogunlagarak; “varlig1 siirdiirme, Iliskilerde bulunma ve Gelisme ihtiyaclar1” olacak
bi¢cimde gelistirilmistir. VIG (ERG- Existence, Relatedness ve Growth) teorisine gore,
her bir asamanin doyumu fazlalasacak bir sekilde miicerret ve cetin bir hal
alabilmektedir. Boyle durumda olan kimi kisiler depresyon ve diis kirikligi
yasayabilmektedirler. Bu bireysel zenginlik gereksinimlerine tekabiil etmiyorsa, farkli

asamalardan herhangi bir asamaya gecerek biitiin gayretini o asama iizerinde
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birlestirme amacina birakabilmektedir. Alderfer’ in ERG Kurami asagidaki sekilde
gosterilmistir (Erdem, 1996: 68);

Sekil 6: ERG Kurami

Bityiime htiyaci

/ iligki fhtiyaci \
/ Varolma fhtiyaci \

Bireyleri motive eden tatmin edilmemis ihtiyaclar

Kaynak: Kirel, 1996: 78.

Alderfer ERG Kurammin Varolma ihtiya¢ asamasi, Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kuramindaki Fizyolojik ihtiya¢ ve Gilivenlik ihtiya¢c asamasina denk
geldigi/benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Aynt zamanda Alderfer ERG Kuraminin
Biiyiime ihtiyag asamasi, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramindaki Kendini
Gergeklestirme ihtiya¢ asamasina denk geldigi sdylenebilir. Alderfer ERG Kuraminin
Iliski ihtiyact asamas1, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramindaki Sosyal ihtiyag
ve Ozsaygi ihtiya¢ asamasinda benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Cetinkanat, Alderfer
’in ERG kuraminin degisik tlirdeki gereksinimlerin hepsinin 6zdes zamanda etkinlik
olabilecegini One siirmiistiir (Cetinkanat, 2008: 32). Daha anlasilir bir sekilde
soylemek gerekirse Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisindeki kendini gerceklestirme
ithtiyacinin, geride kalan 6teki dort ihtiyaglarin doygunlugu saglandiktan sonra kisiler
icin mithim oldugunu ifade ederken, Alderfer ‘in ERG Kurami kisilerin hem var olus
hem de biiyiime ihtiyaglarinin 6zdes zamanda doygunlugu icin giidiilenebilecegini
sOylemektedir (Karaman, 2010: 46).
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Sekil 7: ERG Kurami Ihtiyag¢ Tatmin Siireci

Varolma Varolma ihtiyaglart Varolma [htiyaglar
' ihtiyaglarinin » Onem Kazanir Tatmin Edildi mi?

Eng llenmesi l

TH

A 4

| Gelisme ihtiyaglar: iliski Thtiyaglar iliski fhtiyaclar Onem
® Onem Kazanir ey Tatmin Edildi mi? o Kazanir
Evet

Gelisme [htiyaglar Ir

Tatmin Edildi mi?

Kaynak: Toker, 2006: 68.

Tinaz, Amerika idarecilerine gore Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, Alderfer
‘in VIG (ERG) Kuramina oranla ¢ok fazla bilinmesinin yani sira, Alderfer ‘in VIG
(ERG) Kuraminin ilmi hiikmii daha ¢ok diisiincesinde oldugunu ileri siirmiistiir. Her
iki kuramin da ortak yoni, idarecilere kisileri glidillemek ile sarf edebilecek,
miikafatlar1 veya takviye edenleri animsadiklari i¢in basit bir faydaya egemen
olabilmektedirler (Tinaz, 2013: 8). Iidareciler kuramlardan hangilerine karar
verdiklerine mecbur olmadan, kendini gerceklestirme ve biiylime ihtiyaglarinin

doygunlugu icin elverisli durumlar takdim ederek ciddi bir giidiileme saglayabilirler.
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Tablo 3: Kapsam Kuramlar1 Etkilesimi

Kapsam Kuramlarina Biitiinciil Bakis
Kuram Temel kavramlar Uygulamacilara katkisi
Maslow’un | Kisinin sergilemis oldugu her Isgorenleri orgiitiin kisisel ve
Ihtiyaglar | tutum belli ihtiyaglar1 karsilamaya | hedefleri yoniinde motive
hiyerarsisi | yoneliktir ve bes asamada olmalar1 i¢in neler yapilmasi
kurami gerceklesir. gerektigini gostermektedir.
Cift faktér | Kisilerin motive olmasi i¢in Orgiitteki bireylerin sadece hijyen
kurami bulunmasi lazim olan en diisiik ya da sadece motivasyon
(hijyen sartlar Hijyen Faktorii altinda ele faktorlerinin tatmin edilmesi ile
motivasyon | alinmaktadir. basariya ulastirilmast miimkiin
kuramu - degildir. Dolayisiyla yoneticilerin
Herzberg) calisanlari iyi yonlendirilmeleri

gerekir.

Ihtiyaglar Basari, gii¢ kazanma ve iliski Yoneticiler ihtiyaglari tatmin
kurami kurma ihtiyac¢larindan ettikce bireyler daha ¢ok
McClelland | olugsmaktadir. performans gostermektedirler.
ERG Var olma, ait olma ve gelisme Kisiler ayn1 anda biitiin ihtiyaglardan
kurami ihtiyacindan olusur. doygunluga erisebilir.
Alderfer

Kaynak: Pasa ve Kaymaz, 2010: 95

2.3.2. Siire¢ Kuramlari

Ozler’e gore Kapsam teorileri ihtiyag ve giidiiler iizerinde durmaktadir. Siireg
kuramlar1 ise kapsam kuramlarinin aksine kisilerin ihtiyaclarin1 tedarik etmede
kullanilan ve gaye (netice) olarak da soylenebilen digsal bazi etmenler iizerinde ¢aba
harcamaktadirlar. Siire¢ teorileri boliimiinde literatiirde sik¢a rastlanilan Wroom’un
Bekleyis Kurami, Adams’in Esitlik Kurami ve Edwin Locke’nin Amac¢ Kurami

arastirilmustir (Ozler, 2013: 151).

2.3.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Sokmen’e gore Beklenti kuramimin kdkeni, 1930 ve 19401 yillarda ki Kurt
Lewin ve Edward Tolman’in yapmis olduklar1 arastirmalara kadar varmaktadir. Bu
kurama gore, insanlar fikir yiiriiten ve diisiinen bir nesnedir. Insanlar simdi
bulunduklar1 zamanda ve ilerideki zamanlarda da tutumlan ile alakali olarak akli
yerinde tercihler segebilirler. Biligsel olmayan tiirlerin 6ne atildigi gibi insanlar da

kendiliginden giidiilenmis veya gilidiilenmemis nesneler olarak yorumlanamazlar.
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Motive edici seviye, kisinin kendi i¢inde hayatini siirdiirdiigii ¢evre ile smirlidir.
Hayatin stirdiiriildiigii ¢evre, ¢alisanlarin gereksinimleri, amaglar1 ve timitleri ile diizen
iginde olursa kisi motive olabilmektedir (Sokmen, 2014: 190).
Palmer, Beklenti Kuraminin ilk dizgesel yonteminin, Victor Vroom tarafindan;
Work and Motivation adli eserinde sunuldugunu ileri stirmiistiir (Palmer, 1993: 39).
Dogan’a gore Bekleyisler Kurami iki ana diisiinceye dayandirabilir (Dogan, 2005: 57);
e Belli bir tutuma doniildiigii vakit belli bir neticeye varilacagi hususunda kisinin
beklentisi

e O neticenin birey yoniinden cazip olma mertebesi.

Sekil 8: Vroom’un Beklenti Kuram

> Valens

- : - Birinci [kinci - m—
) - . - : g Tatmin
Gayret = | Performans > | Duzeyde > | Dlzeyde >
A A A Olma

Sonug Sonug

v

Bekleyis Bekleyis Aracsallik

Kaynak: Varisli, 2010: 20.

Vroom’un beklenti kuraminda Kisinin motivasyon kuvveti, belirli olan neticeye
varma timidiyle ile onun bu netice ¢ercevesinde vermis oldugu 6nemin ¢arpimina denk
gelmektedir. O halde bir kiginin etkinlikte bulunma giicii, tim netice ya da
hedeflerinin degerleri (Valensleri) ile bu netice ya da hedeflerinin gerceklesebilme
ihtimallerinin ¢arpimlarinin toplamina esit olmaktadir.

“Deger” (Valence) kisilerin galip gelme ihtimali ¢ikt1 ve miikafatlara vermis
olduklart karsiliktir. Isletmedeki grup idarecileri araciligiyla galisanlara yoneltilen
miikafatlar degerli olarak goriilmiiyorsa, isgorenler motive olmaz. Mikafatlar
isgdrenler tarafindan farkli diizeyde degerlendirilebilir. Ornegin, baz1 ¢alisanlar pek
cok mesuliyeti olan ve stres igeren yiiksek bir dereceye yiikselmeyi istemiyorken, kimi
calisanlarda boyle bir dereceye ylikselmeyi isteyebilmektedirler. Diger bir deyisle
isgorenleri yiikselme ile miikafatlandirmak daima isletmeyi hedefine gotiirmeyebilir

(Isik ve Yildirim, 2008: 10).
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Insanlarin motive olmasi icin yalmzca yaptig1 isin veya kendisinden
istenilenleri yapmast neticesinde bir mikafat oldugunu Ggrenmesi yetmeyebilir.
Insanlarin bu miikafatlara vermis oldugu kiymet de miihimdir. Beklenti kuraminin
literatiire ana katkis1 bireylerin hedefleri ile calistiklar1 kurumdaki hal ve hareketleri
arasindaki baglantiy1 tanimlamasi seklinde ifade edilebilir. Bu kurami degerlendirmeyi
arzulayan idareciler bazi hususlara 6nem vermelidir (Keser, 2011: 110):
% Tayin olduklan vazifeyi layikiyla yerine getirmek i¢in iggorenlere kafi egitim
imkanlarini tedarik etme,

¢ Belli bir istikamette basar1 elde etmek i¢in dnceden olan grupsal piiriizleri yok
etme.

% Isleri istenilen bi¢imde yapacaklar1 hususunda isgorenlere karsi onlara itimat
ettiklerini hissettirme,

< Isgorenlerin bir takim gereksinimlerini tedarik ederek grupsal miikafatlari
ortaya ¢ikarma,

¢ Miikafatlar ile yapilan is arasindaki baglantiy1 giin yliziine ¢ikarma ve ayni

zamanda bu hususta isgdrenlerin kazanglarini zenginlestirecek bir miikafat

yolunu mutabakat ve adalet ¢ercevesinde idare etme.

2.3.2.2.Adams’n Esitlik Kuram

Motivasyon ile alakali Siire¢ Kuramlari igerisinde begenilen ve en giincel
olarak disiiniilen kuram, Weick ve Adams tarafindan arastirilip incelenen esitlik
kuramidir. Esitlik Kuramlari, kisilerin kendilerini, baska kisiler ile karsilastirmali
olarak ne sekilde hareket edildigine baglilik gosteren his ve tasarilarina hedeflenebilir.
Diger bir deyisle bu kuramda grup kisiyi, harcamis oldugu ¢abay1 ve bunun yaninda
kazanmis oldugu akibeti, benzer calisma ortamindaki is arkadaglarinin kazanmis
olduklar: akibet ile karsilastirabilirler.

Adams’in Esitlik Teorisi’ne getirilen yegane elestiri 6diil ve katkilarin
goreceligine iligkindir. Yani orgiitteki her bireyin esitlik algis1 ayn1 olmayabilir ve bu
durumda is doygunlugu ve basarisi ayni oranda artmayabilir (Ulugay, 2016: 21)

Geng’e gore Esitlik kurami, iki parametre arasindaki baglantiyr temel
almaktadir. Bu parametreler girdiler ve ¢iktilardir. Bir ugrasma zemininde girdiler,

daha onceki is tecriibeleri, 6grenimi ve calistifi yerde ki gayret seviyesini ihtiva
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edebilmektedir. Ciktilar ise, kisinin varyasyondan elde ettikleridir. Bir girdinin veya
ciktinin varyasyon baglantilarinin yorumlanmasinda biiyiik faktor olunmasi igin iki
sartin popiilasyonu lazim olabilmektedir. Ilk once bir girdinin veya c¢iktinin
popiilasyonu taraflardan her ikisi veya birisi araciligiyla agiklanmalidir. ikinci sart ise
girdi veya ¢ikt1 varyasyon ile alakali ya da degisme son birim yarari tedarik edici
olarak ele alabilir. Kisinin ¢iktilarinin girdilerine orani; baska kisilerin ¢iktilarinin
girdilerine orani esit ise sezinlenen esitlik hali tahakkuk edilebilmektedir. Boyle bir

durumun formiilasyonu asagidaki gibi olabilir (Geng, 2007: 261);

Sekil 9: Adams’in Esitlik Kurami

Bireyin Ciktilan Baskalanmn Cikularn

Bireyin Girdileri Baskasimin Girdileri

Bireyin Ciktilan Baskalarnmn Ciktlarn

Bireyin Girdileri < Baskasimin Girdileri
Veya

Bireyin Cikular Baskalarimin Ciktilar

Bireyin Girdileri > Baskasimin Girdileri

Kaynak: Alkis, 2008: 35.

Bu iki oranin esit olmadigi durumlarda asagidaki gibi “Hissedilen Esitsizlik”
s0z konusu olabilmektedir (Kingir, 2006: 290):

Esitlik Kurami, grup icindeki kisilerin ¢alismaya dair hareketlerinin bilinmesi
nezdinde biiyiikk yardimlar saglayabilmektedir. Hissedilen Esitlik Kuramlari,
isgorenlerin ¢calismaya ait hareketleri ile alakali tasarimlarini ve ¢alisma c¢evresine dair
reaksiyonlarini yakindan cezbedebilmektedir. Paranin isgérenlerin net bir bigimde
bakip takdir edebildikleri bir miikafat ¢esidi ve esitlik degerlendirmelerinde hedef
durum olmasi1 sebebiyle; esitlik kurami, maddi miikafatlara ve bu miikafatlarin

paylastirma sekillerine deger verebilmektedir (Hayran ve Sur, 1997: 72).

2.3.2.3. Edwin Locke’nin Bireysel Amagclar ve Is Basarimi Kuram

Amag kurami ister bireysel ister kurumsal olsun kisinin amaglar1 kisinin

motivasyonunu belirlemektedir. Amacg olarak zor bir tercihte bulunan kisi ile daha
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kolay amag belirlemis kisi arasinda motivasyon konusunda farklilik bulunmaktadir
(Oflaz, 2018: 74).

Amag¢ kuramina gore; is basarisinin belirleyicisi bireyin amaclaridir ve orgiit
tarafindan saglanan 6zendiriciler, bireyin amaclari lizerindeki etkileri yoluyla davranisi
etkiler. Insanlarin davranislar1 bilingli amaglarla belirlenir (Akbas, 2007: 27).

Belirlenen bu amaglar bireyin hayatini sekillendirir ve motivasyonunu ciddi bir
sekilde arttir. Belirlenen bu amaglar bireye izlemesi gereken yol ve yontem konusunda
belli bir plan ¢izer

Bu teoride sozii edilen amaglar, personelin igleriyle ilgili olarak belirledikleri
amaglardir. Gorevde bazi nitelik ve nicelik standartlar1 varsa, bunlar da amag olarak

adlandirilir (Akbas, 2007: 27).

Sekil 10: Ama¢ Kurami

Degerler . ;
Duygular Niyetler Tepkiler, Sonuglar,
ve
Det — ve — ve ——> | Eylemler, | ——>| GeriBesleme,
eger
Arzular Amaclar Performans Pekistirme
Yargilan

Kaynak: Pekel, 2001: 34.

Kantar, Locke, Latham ve seyircilerine gore kisisel hedeflerin tespit
edilmesinde motivasyonu dort farkli bigimde tesir ettigini ileri stirmistiir. Bunlar
(Kantar, 2008: 60; Unlii, 2013: 14);

1. Calisanlarin hedeflerinin tespit edilmesi, belli bir calisma {izerinde ilgisinin
toplanmasini temin eder.

2. Caliganlarin gayretlerinin tertip edilmesi ve fazlalasmasini tedarik eder.

3. Tespit edilmis olan hedeflerin, ¢ekisme durumunda verilen isi yerine getirerek
istikrarlilig fazlalastirir.

4. Isletmenin hedeflerini razi olunmus ise grup fertleri bu hedeflere ulasmanin

yontemlerini bulmaya calisirlar.
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Tablo 4: Siire¢ Kuramlar1 Etkilesimi

Siireg
Kuramlari
Duragan Cevre
Kosullar1
Varsayimindan
Hareket

Ederek Is
Motivasyonunun
Dinamik

Bir Siire¢ I¢inde
Gergeklestigini
Savunmaktadir

Kuramlar Temel Kavramlar Uygulamacilara Katkisi
Davranis sonug iliskisi
Vroom’un Bireyin belirli bir is i¢in | gelistiren ¢alisanlarin
Beklenti gayret sarf etmesi beklentileri karsilandik¢a
Kurami (Deger) bekleyis ve ise bagliliklar artacak ve
aragsalliga baglhidir daha iyi performans
gostereceklerdir.
Orgiitlerdeki esitsizlik Yonetici her ¢alisana esit
Adams’in algilarinin galisanlar sartlarda davrandigini
Esitlik tizerindeki etkilerinin is ortaya koydugunda tiim
Kurami verimliligine ne sekilde calisanlarin
yansidigini tartigmaktadir | motivasyonlari yliksek
olacaktir
Locke’nin Bireylerin amaglari Yoneticiler ¢calisanlarin

Amag¢ Kurami

orgiitteki motivasyonlari
acgisindan Temel
belirleyicidir

hedeflerini yiikselterek
performanslarini
artirmalidir

Kaynak: Pasa ve Kaymaz, 2010: 102.
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UCUNCU BOLUM

STRES VE MOTIVASYON ILISKIiSI

Giliniimiizde bireyler gerek giindelik yasamlarinda gerekse de giliniin 6nemli bir
zaman dilimini kapsayan is yasaminda belli boyutlarda stres kaynaklar ile
karsilasabilmektedirler. Stres kaynaklarinin dogru ve hizli tespiti stres sonuglarinin
azaltilmasinda etkili olabilmektedir. Calisma yasaminda stres, bireylerin calisma
motivasyonunu onemli dlgiide etkiledigi bilinmektedir. Calisma hayatinda basarinin en
onemli sebeplerinden biri olan ¢alisanlarin is performansi, birgok arastirmanin konusu
olmustur. Calisanlarin basarili olabilmeleri igin yiiksek performansa ihtiyaglari vardir.
Bunun i¢in ¢alisanin yiiksek performansa sahip olmasini etkileyecek olan ¢ok cesitli
faktor bulunmaktadir.

Calisanlarin islerinde yiliksek performans gosterebilmeleri i¢in is yerinde
huzurlu, yaptigi iste yetkin, gorev ve sorumluluklart belirgin ve motive edici bir
ortama ihtiya¢g duyar. Bu durumda ¢alisan is yerinde motive edici faktorlere ihtiyag
duyarken motivasyonlarina zarar verecek faktorlerden kaginmak zorundadirlar (Umut,
2018: 49).

Is yapmaya ve basariya giidiilenmek igin gerekli olan davranislara isgdrenler,
motivasyon sayesinde ulasabilmektedirler. Diger bir deyisle, ¢alisan performansinin
diismesine en 6nemli etki eden unsur ¢alisanin motivasyonudur. Fakat bireyin bu
motivasyonunu olumlu veya olumsuz yonde etkileyecek i¢sel veya digsal faktorler de
mevcuttur. Motivasyon kuramlarinda gorildiigii gibi, bireylerin motivasyonunu,
bireysel ihtiyaglar, beklentiler ve beklentilerinin karsihiginda kazandiklarini
etkilemektedir. 1s gorenlerin, beklentilerinin karsilanmamas1 veya karsilanan
beklentilerin tatminlik saglamamasi motivasyonu negatif yonde etkiler. Diger yandan
biitiin bu siire¢ stres silirecinin de bir pargasit seklindedir. Stresin, gerek fizyolojik
gerekse psikolojik sonuglarinin ¢alisganin motivasyonunu ve performansini etkiledigi
bilinmektedir (Aslan ve Cengiz, 2015: 29). Tam da bu noktada motivasyon ve stres
arasinda bir iligki oldugu sodylenebilir.

Yapilan aragtirmalarda, stresin, is performansi lizerinde dogrudan veya dolayli
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Stresin isgorenleri psikolojik, davranissal veya

fizyolojik bir¢ok agidan etkiledigi belirtilmistir. Calisanlarin yasadiklari stres, gerilim,
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yorgunluk endise gibi kaygilar ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirmeyi giiclestirerek
isgorenlerin performanslarini disiirebilmektedir (Aslan, 2014: 41).

Is yiikii, rol catigmasi, rol belirsizligi gibi stres kaynaklar1 calisma
motivasyonuna olumsuz yonde etki ectmekte ve ¢alisma performansini
diistirebilmektedir. Stres belli bir seviyeye kadar calisan igin bir uyaran gorevi
tistlenmektedir. Bu durum ¢alisanin performansina olumlu yonde etki edebilmektedir.
Fakat stres belli bir seviyenin lizerine ¢iktiginda bu calisanin performansini negatif
yonde etkileyebilmektedir. Stresin maksimum oldugu nokta, kisinin dayanma giicii ile
aciklanabilir. Is gorenlerin bu dayanma giicii farkli ekonomik ve sosyal durumlarina
baghdir. Is gorenlerin, sahip oldugu farkli ekonomik ve sosyal durumlari sahip
olduklar1 stresin diizeyini belirlemektedir.

Bazi insanlar performansini artirict itici kuvvete ihtiyag duyabilmektedirler.
Dolayisiyla stres tipki motivasyonda oldugu gibi bir ¢alisan i¢in belli bir noktaya
kadar itici bir kuvvet sayilmaktadir (Unlii ve Eroglu, 2013: 55).

Literatiirde yapilan incelemeler (Ciiceloglu, 1998; Tutar, 2004; Simsek ve
Celik, 2011; Baltas A. ve Baltas Z., 2002; Onen ve Tiiziin, 2005) dogrultusunda stres-

motivasyon iliskisi asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 5: Stres-Motivasyon iliskisi

Asiri stres oldugunda Motivasyon Diisiik stres Motivasyon
ortaya cikan olmadiginda oldugunda ortaya oldugunda
durumlar ortaya ¢ikan cikan durumlar ortaya c¢ikan
durumlar durumlar
e Verim diistikligi e Konsantre e Kendisinden o Yiiksek
e Hem yonetim ile hem | olamama istenileni tam verimlilik
de is arkadaslariyla ¢ Uyku bozuklugu anlamiyla anlama ve | e Olumlu
anlasamama (cok uyumak ya yerine getirme aliskanliklar
e Is arkadaslarim da hi¢ e isine odaklanma edinme
kiskanma uyuyamamak) (Konsantre olma) e Uykusunu tam
o [ste istedigi bigimde |  Ise tam anlamiyla | e Yaptig1 isten zevk alabilme
calisamama baslayamama alma e Gerektiginde
e Rahat ve etkili veya yaptigl isi e Kendisini yaptigi is
kararlar alamama bitirememek iste 6nemli gérme arkadaslarina
e Yasanilan olaylar e Siirekli endise e Siirekli olumlu yardimc1 olma
karsisinda hep halinde olma diistinme ¢ Daha anlasilir
olumsuz diigiinmek | @ Sinirlilik hali, e Planli ve programli ve cesur
(Karamsar olmak) alingan olmasi ve | bir sekilde ¢alisma kararlar
¢ Kendini yaptigi ise ofke patlamasi e i arkadaslariyla alabilme
verememe gegirme stirekli bir ekip e Siirekli
e fradesini (aklin1) tam durumlari halinde ¢alisabilme calistig
anlamiyla * Yaptig1 isten e Fazla detaylara kurumun
kullanamama zevk alamama inmeme basarisi igin

e ihtiyac1 olmadig:
halde ekonomik
olarak kendini kotii
hissetme

e Is yerinde tanimadig
kisiler ile iliski
kurmada zorluk
¢ekme

e Istah sorunlar1 (Asiri
yemek yeme veya
istahsizlik)

e Kaygi belirtisi
davranislar (tirnak
yeme, sa¢ yolma)
gosterme

e Madde bagimliligi
gibi zararli
aligkanliklara
basvurma

veya kendini isi
yapmaya mecbur
hissetme

e Hafiza problemi
yasama
(unutkanlik)

e Kendisine ve
ailesine zaman
ayirma (Zamanini
iyi kullanma)

e Ekonomik olarak
kendisini idare
edebilme

e I5 yerinde yabanci
kisiler ile iligkileri
iyi yonde olma

e Huzurlu ve sakin bir
calisma ortami
yaratma

e ise istenilen bi¢imde
baslayabilme veya
verilen gorevi
hemen eksiksiz
yerine getirme

caba gdsterme

e Isi yanlis
yapma riski
azalir

e is yerinde
cikabilecek
sorunlara
kars1, cesitli
¢cOziimler
uretme

Kaynak: Arastirmaci tarafindan {iretilmistir.
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Yukaridaki tabloya bakildiginda isgorenlerin asir1 derecede strese maruz kalmasi
sebebiyle; isgorenlerde konsantrasyon eksikligi belirginlik gosterip ve bunun sonucunda
kendisinden bekleneni tam olarak veremediklerinden dolayr motivasyon diizeyleri de diisiik
olmaktadir. Boyle bir durumda isletme ¢alisanlarindan istedigi verimi alamadigi i¢in basarisiz
olmaktadir. Buna karsin isgorenlerde diisiik diizeyde stres olmasi sonucunda, kendisine planli
bir zaman g¢izelgesi koyarak, hem isine hem de ailesine zaman ayirabilir. Yaptigi ise
odaklanir. Is yerinde kendisinden beklenenin farkina vararak, is arkadaslariyla her zaman bir
ekip halinde calisirlar. Bunun sonucunda isgbrenlerin motivasyon diizeylerinde bir artis
olmakta, siirekli olumlu diislinceler besleyip, hizmet ettigi kurumun basarisi i¢in ¢aba
gostererek bagariy1 saglamaya ¢aligirlar.

Is gorenler asin diizeyde stres altinda ise bu durumda motivasyonlar1 diismekte ama

diisiik diizeyde stres yastyorlarsa bu da isgorenlerin motivasyonlarini arttirmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA

Arastirmanin dordiinci kismint igeren bu bolimde arastirmanin amaci,

kapsami, siirliligi, arastirmanin yontemi ve bulgular1 yer almaktadir.

4.1.ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu c¢alismada, Adiyaman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calisan kadinlarin stres ve motivasyonlar1 arasindaki iligkisinin incelenmesi ve
hastanelerde ¢alisan kadinlarin (doktor, hemsire, idari personel vb.) bu stresin
sonucunda is motivasyonlarinin nasil etkilendigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu
baglamda Adiyaman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanelerinde calisan kadin
personeller ile soru formu araciligiyla goriisme gerceklestirilmistir.

Adiyaman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde (400 Yatakl
Hastanede ve Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesinde) toplamda 2711 tane personel
bulunmaktadir. Bu Personellerden 1315 kisi kadin, 1396 kisi ise erkektir. Arastirmaya
katilanlarin cinsiyeti ozellikle “kadin” secilmistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini
1315 kisi olusturmaktadir. Katilimcilarin “Kadin” se¢ilmesi bir cinsiyet ayrimciligi
degil, stresin ozellikle ¢alisan kadinlar iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Cilinki
kadinlarin erkeklere nazaran ¢ok rollerinin olmasi onlar1 daha fazla stres altinda
biraktiklar1 diistiniilmektedir.

Aragtrmanin  stirhligini - Adiyaman 11 merkezinde bulunan Adiyaman
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ve hastaneye bagl diger birimlerde calisan
526 katilime1 olusturmaktadir. Istatistiki agidan yeterli olarak kabul edilen bu katilimci

sayisindan elde edilen bulgular genellenmistir.

4.2. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada kullanilan soru formu Akbas’in 2007 yilinda yapmis oldugu
“Servis Hemsirelerinin Stres ve Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi” adh
calismasindan faydalanilarak hazirlanmistir. Arastirma verileri i¢in 650 tane soru

formu gonilli arastirmacilara  herhangi bir ayirim gozetilmeksizin rastgele
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dagitilmistir. Arastirmada 526 tane soru formu degerlendirmeye alinmistir.
Dogrulugundan siiphe edilen 14 tane soru formu degerlendirmeye alinmamis ve 110
tane soru formu degerlendirilmesi ret edilmistir.

Arastirmada Stres degiskenini 6l¢gmede kullanilan sorular Mayerson tarafindan
gelistirilen 43 soruluk Stres Kaynagi Olgeginden tiiretilmistir. Motivasyon
degiskeninin Ol¢iilmesinde kullanilan soru formu ise Barbuto ve Scholl tarafindan
gelistirilen once 78 maddelik 6l¢ek seklinde hazirlanmig, sonra uzmanlarca teorik
tanimlara uygunlugu, asiriliklar1 incelenmis ve daha kisa hale getirilmistir.

Soru formunda stres ile ilgili 31 soru, motivasyon ile ilgili 20 soru ve 10
Demografik ozellikleri belirleyen, toplamda 61 adet soru sorulmustur. Soru
formunda “kesinlikle katilmiyorum” “17, “katilmiyorum” 27, “karasizim” “3”
“katiliyorum” “4”, “kesinlikle katiliyorum” “5” rakami ile ifade edilmistir. Bu
ifadeler baz1 tablolarda, tablolarin sayfaya sigmasi ve daha giizel gériinmesi adina,
“Kesinlikle Katilmiyorum= - -*; “Katilmiyorum= -*; Kararsizim= 0”; “Katiliyorum=
+” ve Kesinlikle Katiliyorum= ++” olarak sembolize edilmistir. Arastirmadan elde
edilen veriler “KMO ve Bartlett’s Testi, Faktor Analizi, Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizi, Anova, Descriptive ve Frequencies Testleri, Frekans Analizleri ve
Regresyon ve Correlasyon Analizleri* gibi testlere tabi tutulmustur.

Aragtirma i¢in hazirlanan soru formu Oncelikli olarak tarafimizca bilirkisi
kabul edilen isin uzmanlarindan goriisleri alinmig ve sonrasinda da pilot uygulama
yapilmustir. Pilot uygulama sonucunda faktor yiiklerine, gegerlilik ve giivenilirlik kat
sayilarina bakilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Yapilan pilot arastirmanin
Chronbach Alpha sayis1 0,784 olarak bulgulanmistir. Ayrica arastirmada demografik
degiskenler disinda kalan sorular, hazirlanacak tablolarin daha az yer kaplamasi ve
anlagilabilirligi adina “Stres Sorular1 (S)” ve “Motivasyon sorular1 (M)” olarak

kodlanmustir.
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4.3 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Tablo 6: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez Hipotezler

Kodlari

H1 Calisan kadinlarin stres diizeyleri yiiksektir

H2 Calisan kadinlarin motivasyon diizeyleri yiiksektir

H3 Calisan kadinlarin motivasyonlari ile stres diizeyleri arasinda ters bir iligki
vardir

H4 Stres ve motivasyon diizeyleri demografik ozelliklere gore degiskenlik
gostermektedir

4.4 VERILERIN TOPLANMASI ve ANALIZi

Adiyaman Egitim ve Arastirma Hastanelerinde c¢alisan kadinlar ile 2020 yilinin
Subat ve Mart aylarinda yliz yiize irtibata gegirilerek anket calismasi yapilmis ve
arastirma ic¢in gerekli veriler elde edilmistir. Verilerin analizi istatistik degerlendirme
programlart araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan

uygun goriilen ve literatiirce kabul goriilen analizlere tabii tutulmustur.

4.4.1. KMO ve Bartlett’s Testi

Hazirlanan soru formu begli likert teknigine uygun olarak hazirlanarak
Adiyaman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan kadimlarin, stres —
motivasyon iligkisi ile ilgili egilimleri Ol¢iilmeye calisilmistir. Faktor analizi
asamasina gecilmeden Once orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigina bakmak adina Kaiser- Meyer- Olkin (KMOQO) and Bartlett's testlerine
bakilmistir. Bu testler degiskenler arasindaki iliskinin giicilinii ifade eden testlerdir.
Karaalioglu, tatmin edici bir faktor analizinin yapilabilmesi icin KMO degerinin, 0,5
ten biiyiik olmasi gerektigini ifade eder ve sayet 0,5 ten kiigiik degerli degiskenler var
ise bu degiskenlerin analize dahil edilmemesi gerektigini soyler (Karaalioglu,

2015:5).
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Tablo 7: KMO ve Bartlett’s Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisi.

Approx. Chi-Square
Bartlett's Test of Sphericity Df

Sig.

,769
7443,255

1275

,000

Tablo 7‘ye bakildiginda yapilan arastirma i¢in KMO degeri 0,769 olarak
bulgulanmistir. Ayrica p degerinin de (sig.) 0,000 ¢ikmasi arastirmanin saglikli bir

sekilde devam ettirilebilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda faktér analizinin

yapilmasi i¢in herhangi bir engel bulunmamaktadir.

4.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, pek ¢ok degisken arasinda bulunan baglantiya dayanak kurarak,

elde edilen verilen daha da anlamli olmasini ve aragtirmanin 6zet seklinde sunulmasini

saglayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir. Bu teknik aracilifiyla, birgok degiskeni,

cok az ortak degiskene indirilmesi olanaklidir (Islamoglu ve Almagik, 2012: 416). Bu

baglamda arastirmada kullanilan soru formu ile ilgili yapilan faktor analizi asagidaki

gibidir.
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Tablo 8: Faktor Analizi

Component Matrix?@

Component
1 2
S1 -,078 ,433
S2 ,220 -,284
S3 ,325 -,402
S4 -,168 ,510
S5 -,005 ,249
S6 ,008 , 152
S7 -,086 ,612
S8 -,014 ,328
S9 -,082 571
S10 ,048 , 121
S11 -,038 ,488
S13 -,030 ,408
S14 ,091 ,220
S15 ,028 343
S16 -,113 ,526
S17 -,012 371
S18 -,027 ,493
S19 ,094 ,267
S20 -,117 ,349
S21 -,083 525
S24 ,049 , 194
S27 ,006 ,351
S28 -,119 ,545
S29 ,255 -,317
S31 114 , 166
M1 ,023
M2 -,104
M3 , 148
M4 ,032
M5 , 131
M6 ,063
M7 -,145
M8 ,063
M9 -,273
M10 -,091
M11 ,065
M12 374
M13 ,203
M14 ,260
M15 , 300
M16 ,257
M17 ,160
M18 ,088
M19 , 150
M20 -,091

Extraction Method: Principal Component
Analysis.a a. 2 components extracted



Faktor analizinin, arastirmada kullanilan arastirma sorularinin faktor yiiklerine
bakilmasi ve bu sorularin smiflandirilmast i¢in kullanildig: bilinmektedir. Rotasyon
sonras1 elde edilen tabloda her bir degiskenin faktorlere yiikleri (etkileri) yer
almaktadir. Yashoglu, orneklem sayisi arttikga anlamli kabul edilebilecek yiik
degerinin diisecegini ifade ederek devamindaki &rnegi vermistir. Ornegin 350 kisilik
bir 6rneklemde 0,3 iizeri yiikler anlamli kabul edilebilirken, 6rneklem sayisi 200’e
diistiigiinde bu rakam 0,4’e, 120 civarinda 0,5’e ve 85’¢ diistliglinde ise 0,6’ya cikar.
Faktor yiikiiniin eksi ya da art1 olmasi etkinin yonii ile ilgilidir. Dolayistyla bahsedilen
bu degerler mutlak deger olarak ele alinmalidir (Yaslioglu, 2017: 78). Bu aragtirmada
da faktor yiikleri 0,4 ten kiiglik olan sorular degerlendirme dis1 birakilmistir. Faktor
analizi sonucunda soru formunun ilk formatinda var olan S12, S22, S23, S25, S26 ve
S30 faktor yiiklerinin 0,4’ten kiiciik olmasi sebebiyle degerlendirmeye alinmamustir.

Yukaridaki agiklamalara istinaden yapilan faktor analizi bu arastirmanin iki
temel boyutta incelenebilecegini ortaya koymustur. Bu boyutlardan ilki “Stres”
boyutunu (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S13, S14, S15, S16, S17, S18,
S19, S20, S21, S24, S27, S28, S29 ve S31) sorularmi icermekte iken ikinci boyut
“Motivasyon” (M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9, M10, M11, M12, M13,
M14, M15, M16, M17, MI18, M19 ve M20) sorularmi igerecek sekilde

adlandirilmistir.

4.4.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 9: Gegerlilik ve Glivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha N of Items

,770 45

Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri gegersiz sayilan sorular ¢ikarildiktan
sonra (geriye kalan 45 adet soru) yapilan gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonucunda

Cronbach's Alpha degeri 0,770 olarak bulgulanmistir. Ertag, Cronbach Alpha
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degerinin, normal sartlarda O ile 1 arasinda bir deger aldigin1 ve 6n goriilen bir degerin
en az 0,70 olmasi gerektigini ifade etmistir (Ertas, 2014: 78). Bu arastirma kapsaminda
elde edilen degerin (0,770) olmasi kullanilan soru formunun giivenilir bir 6lgme aract

oldugunu gostermektedir.
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4.4.4. Demografik Ozellikler Analizi

Tablo 10, katilimcilara ait yas, medeni durum, egitim durum, esinin egitim
durumu, meslek, gelir durumlari, kidem, haftalik ¢alisma siiresi, ¢alisma sekli ve
kronik hastaliginin varhigi gibi arastirmada kullanilan demografik 6zellikleri

gostermektedir.

Tablo 10: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim1

Yas Frekans (n) Yiizde (%)
20 ve 20 alt1 10 1,9
21-27 93 17,7
28 - 34 174 33,1
35-41 172 32,7
42 ve listii 77 14,6
Medeni Durum Frekans (n) Yiizde (%)
Evli 365 69,4
Bekar 128 24,3
Bosanmisg 12 2,3
Dul 18 34
Egitim Diizeyi Frekans (n) Yiizde (%)
Ilkdgretim 6 1,1
Lise 58 11,0
On Lisans 92 17,5
Lisans 289 54,9
Lisansiistii 81 15,4
Es Egitim Diizeyi Frekans (n) Yiizde (%)
leégretim 6 1,1
Lise 47 8,9
On Lisans 60 11,4
Lisans 203 54,4
Lisansiistii 57 23,2
Meslek Frekans (n) Yiizde (%)
Doktor 62 11,8
Hemgire 251 47,7
Idari Personel 70 13,3
Digerleri 143 27,2
Gelir Frekans (n) Yiizde (%)
3000 ve alt1 62 11,8
3001 — 4500 152 28,9
4501 — 6000 249 47,3
6001 ve iistii 61 11,6
Kidem Frekans (n) Yiizde (%)
1 ve 1 yildan az 18 3,4
2-5 109 20,7
6-10 184 35,0
11-15 134 25,5
16 ve tistii 80 15,2
Haftalik Calisma Siiresi Frekans (n) Yiizde (%)
35 saatten az 12 2,3
36 — 40 195 56,1
41 saat ve lizeri 218 41,4
Calisma Sekli Frekans (n) Yiizde (%)
Normal 324 61,6
Vardiyal 72 14,0
Nobet 130 24,4
Kronik Hasta Var M1 Frekans (n) Yiizde (%)
Evet 212 40,3
Hayir 311 59,1
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llgili tabloya baktigimizda katilimcilarin agirhikli olarak (%65,8’i) 28-41
(%33,1°1 28-34 ve %32,7°i de 35-41) yas araliginda oldugu; katilimcilarin medeni
durumlart (%69,4) evli, eslerinin egitim diizeyini agirlikli olarak (%54,4) lisans
mezunu olduklar1 anlasilmaktadir. Ayrica ilgili tabloda katilimcilarin egitim
diizeylerinin ¢ogunlukla (%54,9) lisans mezunu ve (%47,7) hemsire olduklari,
ortalama (%47,3) 4501 — 6000 TL arasinda bir gelire sahip olduklar1 bulgulanmustir.

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin (%35) ¢ogunun 6-10 yil arasinda gorev
yaptig1 (%61,6) normal mesai seklinde ise gittigi, bu mesainin (%56,1) haftalik 36-40
caligma saatini ifade ettigi ve (%59,1) kendisinde veya aile bireyleri arasinda herhangi

bir kronik hasta olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 11: Stres ve Motivasyon Degiskenlerinin Standart Sapma ve Ortalama
Degerleri

Stres Degiskenleri Ort. St.
Sap.

S1-Calistigim kurumda, mevcut diizenlemeleri is planlamasi yapmak agisindan 3,11 1,33
yetersiz buluyorum
S2-Caligtigim kurumda, birim yoneticim bana her konuda destek olmaktadir 3,17 1,34
S3-Caligtigim kurumda, benden nelerin beklendigini net bi¢imde bilmekteyim 3,60 1,28
S4-Calistigim kurumda, isimden kaynakli fiziksel beklentilere cevap vermekte 2,76 1,24
zorlaniyorum
S5-Caligtigim kurumda, gegmise gore su an isimi nasil yaptigimla ¢ok 2,64 1,19
ilgilenmiyorum
S6-Caligtigim kurumda, tanimadigim insanlarla karsilagmaktan rahatsiz olurum 2,55 1,36
S7- Calistigim kurumda, iistlerim isim sirasinda yeni islerde bulunarak beni 2,51 1,35
engeller
S8-Caligtigim kurumda, {ist sorumlu olma konusunda kendime giivenmiyorum 2,68 1,33
S9-Caligtigim kurumda, beni etkileyecek olan kararlar veya degisiklikler, benim 2,93 1,43
haberim olmadan veya bana sorulmadan yapilir
S10-Calistigim kurumda, isime daha iyi motive olmam i¢in bagka boliimlere de 2,75 1,36
gitmem gerekir
S11-Belirli bir plan ve program iizerinde ¢aligmak yerine biitiin zamanimi onunla 2,53 1,33
ilgili giicliileri yenmek i¢in harciyorum
S12-Calistigim kurumda, kendime planli bir zaman ¢izelgesi (sinirlamalar) 3,51 1,27
koyarim
S13-Calistigim kurumda, ¢alisan saldirgan(tepkili, egoist) kisilerle basa ¢ikmakta 3,00 1,34
glicliik cekerim
S14-Calistigim kurumda, calisan pasif(¢ekingen) kisilerle is yapmakta giicliik 3,20 1,34
¢ekerim
S15-Calistigim kurumda, arkadaslar arasinda ¢ikan bir ¢catismada yargiglik 2,82 1,29
yapmaktan rahatsiz olurum (¢ekinirim).
S16-Calistigim kurumda, bir is tizerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum 2,19 1,20
(is yerinde kendimi ise vermekte giicliik ¢ekiyorum)
S17-Is yogunlugundan dolayi ailemle iletisim kurmakta giicliik cekerim 2,15 1,33
S18-Diistindiiklerimi ve soylemek istediklerimi soylemekte gii¢liik ¢ekerim 2,40 1,37
S19-Calistigim kurumun, kokusu ve giiriiltiilii bir ortam olmasi beni rahatsiz 354 | 1,39
ediyor
S20-Calistigim kurumda, siirekli ¢alistigim yer(servis) degistiriliyor 2,36 1,34
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S21-Calistigim kurumda, gérevim olmayan isler veriliyor 2,78 1,36
S22- Calistigim kurumda, yonetim herhangi bir konferans veya egitime 2,27 1,42
gonderilecek kigilerin se¢iminde adaletli davranmaktadir
S23- Calistigim kurumda, isim i¢in gerekli olan arag-gere¢ ve makine (teghizat) 3,68 1,18
temini saglanmaktadir
S24- Calistigim kurumda, yapti§im isi agirt monoton (siradan) buluyorum. 2,86 1,34
S25-Calistigim kurumda, dedikodu ve birbirini cekememe cok fazla yapilmaktadir 3,52 1,33
S26- Kendimi hastanenin herkes i¢in koydugu ortak kurallara uyma 3,52 1,23
mecburiyetinde hissediyorum
S27-Ailemde bulunan sikintilar ve sorunlar igsimi olumsuz etkiliyor. 2,77 1,30
S28-Calistigim kurumda, bana verilen isleri istenilen bicimde ve zamaninda 2,89 1,32
yaptigimda dahi kasitli(bilingli) bir sekilde olumsuz elestirildigim oluyor.
S29-Calistigim kurumda, her an olusabilecek can ve mal giivenligimiz i¢in gerekli 3,29 1,31
Onlemler alinmaktadir.
S30-Calistigim kurumda, isimden dolayi ¢ok hizli calismak zorunda kaliyorum 3,55 1,30
S31-Calistigim kurumda, isimin gerekliliginden dolay1 ¢cok fazla ayakta 3,42 1,44
kaliyorum.

Motivasyonu Degiskenleri Ort St.

Sap.

M1-Calistigim kurumda, gostermis oldugum g¢abaya karsi, kurumda bulunan en 3,92 1,25
yetkili kisiler tarafindan 6nem verilmesinde, isime daha ¢ok motive olurum
M2-Calistigim kurumda, personelin isinde basarili ¢alismalar yapmasi ve bunun 3,86 1,20
tiim kuruma ilan edilmesi benimde motivasyonumu arttiriyor.
M3-Calistigim kurumda, ise yeni alinan (atanan) bir personelin oryantasyon 3,89 1,08
egitimi almas1 motive edici bir unsurdur
M4- Calistigim kurumda, gerek hastalardan ve gerekse hasta yakinlarindan gelen 2,85 1,38
olumlu ve olumsuz diisiinceler kurumumuz tarafindan bize bildirilmektedir
M5- Calistigim kurumda, is yeri disinda kurumun diizenleyecegi sportif ugraslar, 3,69 1,10
kutlama gecesi vb ¢alisanlarin motivasyonu arttirir
M6- Calistigim kurumun, 6zel yasantima karsi saygili olmasi motive edicidir 3,89 1,08
M7- Calistigim kurumdaki, biitiin ¢alisanlar ortak bir gaye i¢cin ugragsmaktadirlar 3,59 1,17
M8- Calistigim kurumda, farkli mesleklerde galisan kisilerin birbirleriyle olumlu 4,11 0,92
iletisimi motivasyonu arttirir
M9- Calistigim kurumda, yaptigim isin kisilik 6zelliklerime ve yeteneklerime 3,74 1,17
uygun oldugunu diisiiniiyorum
M10- Calistigim kurumda, arkadaslarla yapmis oldugumuz ekip ¢alismasi 4,06 1,03
motivasyonumu arttirtyor
M11- Calistigim kurumda, disiplin kurallarinin herkese esit bir sekilde 3,62 1,27
uygulanmasi ¢aliganlarda motivasyonu artirtyor
M12-Calistigim kurumda, meslektaglarimdan bazilarinin olumsuz fikirleri ve 3,78 1,20
hareketleri motivasyonumu kétii etkiliyor
M13-Calistigim kurumda, siirekli gegmiste gosterdigim performansimi arttirmak 3,83 1,04
i¢in ¢aba gosteririm
M14-Calistigim kurumda, tist amirlerimin yabanci insanlar yaninda yapmamis 3,95 1,03
oldugum bir olay karsisinda su¢glanmak motivasyonumu olumsuz etkilemektedir
M15-Calistigim kurumda, is saati i¢inde hastalardan veya hasta yakinlarindan 3,70 1,11
gelen olumsuz tepkiler motivasyonumu olumsuz etkiler
M16-Calistigim kurumda, bulundugum mevkii geregi calisanlar1 denetlemek, 3,33 1,14
calisanlar motivasyonlari lizerinde olumsuz etki birakmaktadir
M17-Calistigim kurumda, kendi becerilerimi ve stratejilerimi kullanma sansimin 3,78 1,01
olmasi beni isime daha motive olmami sagliyor
M18-Calistigim kurumda, ¢aliganlar arasinda bazen yer degisikligi olmas1 motive 3,27 1,25
edici oluyor
M19-Calistigim kurumun, fiziki 6zellikleri ve gorselleri motivasyonu 3,45 1,27
attirmaktadir
M20-Calistigim kurumum, ¢alisanlar ile ilgili acil bir durum karsisindaki 4,00 1,09

tutumlari, ¢aliganlarin iglerine daha ¢ok motive olmalarini sagliyor
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Tablo 11°de Stres ve motivasyon iliskisi ile ilgili soru formunda yer alan
degiskenlerin ortalama degerleri ile standart sapma degerlerini gostermektedir.
Tabloya gore katilim diizeyi en yiiksek olan ii¢ degiskenin motivasyon ile ilgili alanda
oldugu ve sirastyla M8, M10 ve M20 sorular oldugu bulgulanmistir. Yani arastirmaya
gore katilimcilarin farkli mesleklerde ¢alisan kisiler ile iletisimlerinin olumlu oldugu
(M8) ve hep birlikte iyi bir ekip ¢alismasi halinde olduklari(M10) bunun yaninda {ist
yonetimin ¢alisanlar ile ilgili acil bir durum karsisinda duyarli davrandiklari(M12)
tespit edilmistir. Ilgili tabloya bakildiginda en diisik {ic degiskenin ise stres
degiskenleri olduklar1 bulgulanmistir. Bu ii¢ en diisiik diizeydeki degiskenler; gecmise
oranla suan isleri ile pek ilgilenmedikleri (S5), list sorumlu olma konusunda
kendilerine giivenmedikleri (S8) ve is lizerinde dikkatini toplamada giigliik ¢ektikleri
(S16) bulgulanmistir.
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Tablo 12: Stres Boyutuna Ait Degiskenlerinin Frekans Analizi

Frekans Analizi

Frekans (N) Yiizde karsiliklari (%)
Stres Degiskenleri N Ort. | St.S
- - 0 + ++ - - 0 + ++

S1- Calistigim kurumda, mevcut diizenlemeleri is | 526 3,11 1,33 | 80 90 84 159 | 113 15,2 16,3 16,0 30,2 22,3
planlamasi yapmak agisindan yetersiz buluyorum
S2- Calistigim kurumda, birim y6neticim bana her
konuda destek olmaktadir 526 317 13472 122 |76 156 | 100 13,7 23,2 14,4 29,7 19,0
S3- Calistigim kurumda, benden nelerin
beklendigini net bigimde bilmekteyim 526 360 [128 |50 72 62 192 1180 |95 13,7 11,8 36,5 28,5
S4- Calistigim kurumda, isimden kaynakli fiziksel
beklentilere cevap vermekte zorlaniyorum 526 2,76 1,24 | 90 161 | 113 | 108 |54 17,1 30,6 215 20,5 10,3
S5- Calistigim kurumda, gegmise gore su an igimi
nasil yaptigimla ¢ok ilgilenmiyorum 526 2,24 1,19 | 156 219 |58 54 39 29,7 41,6 11,0 10,3 7.4
S6- Calistigim kurumda, tanimadigim insanlarla
kargilagsmaktan rahatsiz olurum 526 255 (136|138 181 |50 92 65 26,0 33,6 9,5 17,5 12,4
S7- Calistigim kurumda, tistlerim igim sirasinda
yeni islerde bulunarak beni engeller 526 251 135 |66 80 53 188 | 139 | 125 15,2 10,1 35,7 26,4
S8- Calistigim kurumda, tist sorumlu olma
konusunda kendime giivenmiyorum 526 2,28 |1,33]186 171 |58 53 58 354 325 11,0 10,1 11,0
S9- Calistigim kurumda, beni etkileyecek olan
kararlar veya degisiklikler, benim haberim
olmadan veya bana sorulmadan yapilir 526 293 143|112 125 |72 117 100 213 23,8 13,7 22,2 19,0
S10- Calistigim kurumda, isime daha iyi motive
olmam i¢in baska boliimlere de gitmem gerekir 526 2,75 1136 [119 140 | 89 107 |71 22,6 26,6 16,9 20,3 135
S11- Belirli bir plan ve program tizerinde ¢alismak
yerine biitiin zamanimi onunla ilgili giiglileri
yenmek i¢in harciyorum 526 253 1,33 [141 168 |71 88 58 26,8 31,9 135 16,7 11,0
S13- Calistigim kurumda, ¢aligan
saldirgan(tepkili, egoist) kisilerle baga ¢ikmakta
giicliik ¢ekerim 526 300 [134 ]84 130 |97 127 |88 16,0 24,7 18,4 24,1 16,7
S14- Calistigim kurumda, calisan pasif(¢ekingen)
kisilerle is yapmakta gii¢lik ¢cekerim 526 320 [134]70 119 |73 162 | 102 13,3 22,6 13,9 30,8 19,4
S15- Calistigim kurumda, arkadaglar arasinda
¢ikan bir ¢atigmada yargighk yapmaktan rahatsiz
olurum (¢ekinirim). 526 2,82 129 |9 146 | 108 | 112 |66 17,9 27,8 20,5 21,3 12,5
S16- Calistigim kurumda, bir is lizerinde
dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum (is yerinde
kendimi ige vermekte gii¢liik cekiyorum) 526 219 120|182 183 |73 52 36 34,6 34,8 13,9 9,9 6,8
S17- Is yogunlugundan dolay: ailemle iletisim
kurmakta giiliik ¢ekerim 526 315 |133]77 110 |85 164 |90 14,6 20,9 16,2 31,2 17,1
S18- Diisiindiiklerimi ve sdylemek istediklerimi
sOylemekte giigliik cekerim 526 240 1,37 [177 157 |45 94 53 33,7 29,8 8,6 17,9 10,1
S19- Calistigim kurumun, kokusu ve giiriiltiilii bir
ortam olmasi beni rahatsiz ediyor 526 3,54 1,39 | 64 83 54 153 | 172 12,2 15,8 10,3 29,1 32,7
S20- Calistigim kurumda, siirekli ¢aligtigim
yer(servis) degistiriliyor 526 246 1,34 (143 193 |53 74 63 27,2 36,7 10,1 14,1 12,0
S21- Calistigim kurumda, gorevim olmayan isler
veriliyor 526 2,78 11,36 [ 110 144 | 102 |89 81 20,9 27,4 19,2 16,9 154
S24- Calistigim kurumda, yaptigim isi asir1
monoton (siradan) buluyorum. 526 2,86 |1,34]101 139 |86 128 |72 19,2 26,4 16,3 24,3 13,7
S27- Ailemde bulunan sikintilar ve sorunlar igimi
olumsuz etkiliyor. 526 2,77 11,30 |93 169 |95 101 |68 17,7 32,1 18,1 19,2 12,9
S28- Calistigim kurumda, bana verilen isleri
istenilen bigimde ve zamaninda yaptigimda dahi
kasitli(bilingli) bir sekilde olumsuz elestirildigim
oluyor. 526 289 132 |95 132 | 106 | 117 |76 18,1 25,1 20,2 22,2 14,4
S29- Calistigim kurumda, her an olusabilecek can
ve mal giivenligimiz i¢in gerekli 6nlemler
alinmaktadir. 526 329 [131]61 98 113 | 134 | 120 11,6 18,6 215 255 22,8
S31- Calistigim kurumda, isimin gerekliliginden
dolayi ¢ok fazla ayakta kaliyorum. 526 3,42 1,44 |76 97 43 148 | 162 14,4 18,4 8,2 28,1 30,8

Ortalama 526 2,848 |1 1,32 | 80 102 |77 145 122 1397 |[16,77 [1093 [3007 |28726

30,74 10,93 58,33
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Tablo 12 verilerine gore katilimcilar kurumu mevcut diizenlemeleri
bakimindan yetersiz %52,5 (%30,2+%22,3) bulmaktadirlar. Bu katilimcilar (%65)
kendilerinden nelerin beklendigi konusunda net bilgi sahibi olamamakta ve (%59,6)
amirlerinin yaptiklar1 is sirasinda onlar1 engellediklerini ifade etmistir. Katilimcilarin
(%61,8) is yerinin kokulu ve giiriiltiilic bir yer oldugu ve (%58,9) islerinden dolay1
stirekli ayakta kaldiklar1 bulgulanmustir.

Ayrica katilimcilarin = (%17,7) geg¢mise oranla suan isleri ile pek
ilgilenmedikleri goriisiinii katilmamaktadir. Bu katilimcilar (%21,1) tist sorumlu olma
konusunda kendilerine glivenmediklerini ve (%26,1) calistiklar1 servisin sik sik
degistigini ifade etmistir. Katilimcilarin, (%16,7) is lizerinde dikkatini toplamada
giicliik cektikleri ve (%27,7) belli bir plan iizerinde ¢alisamadiklart bulgulanmistir.

Dolayisiyla ¢alisanlarin yaptiklar1 isten dolayr kendilerini stresli (genel
ortalama %58,33) hissettiklerini ifade edebiliriz. Yapilan stres degiskenleri frekans
analizi sonucunda H1 “Calisan Kadinlarin Stres Diizeyleri Yiiksektir” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 13: Motivasyon Boyutuna Ait Degiskenlerinin Frekans Analizi

Motivasyon Degiskenleri

Ort.

Frekans Analizi

Frekans (N)

Yiizde karsihiklar (%)

0 +

++

0

+

++

M1- Calistigim kurumda, gostermis oldugum
¢abaya karsi, kurumda bulunan en yetkili kisiler
tarafindan 6nem verilmesinde, isime daha ¢ok
motive olurum

526

3,92

46

42

31 195

212

8,7

8,0

59

37,1

40,3

M2- Calistigim kurumda, personelin iginde
basarili caligmalar yapmasi ve bunun tiim kuruma
ilan edilmesi benimde motivasyonumu arttiriyor.

526

3,86

36

50

52 198

190

6,8

9,5

36,1

M3- Calistigim kurumda, ige yeni alinan (atanan)
bir personelin oryantasyon egitimi almas1 motive
edici bir unsurdur

526

3,89

21

36

105 | 180

184

4,0

6,8

35,0

M4- Calistigim kurumda, gerek hastalardan ve
gerekse hasta yakinlarindan gelen olumlu ve
olumsuz diistinceler kurumumuz tarafindan bize

bildirilmektedir

526

2,85

120

107

106 | 113

80

22,8

20,3

15,2

M5- Calistigim kurumda, is yeri diginda kurumun
diizenleyecegi sportif ugraslar, kutlama gecesi vb
caliganlarin motivasyonu arttirir

526

3,69

26

43

143 |168

146

4,9

8,2

27,8

M6- Calistigim kurumun, 6zel yasantima karst
saygili olmas1 motive edicidir

526

3,89

27

27

94 204

174

51

51

331

M7- Calistigim kurumdaki, biitiin ¢alisanlar ortak
bir gaye i¢in ugragmaktadirlar

526

3,59

38

58

111 | 192

127

72

11,0

14,1

M8- Calistigim kurumda, farkli mesleklerde
calisan kisilerin birbirleriyle olumlu iletigimi
motivasyonu arttirir

526

4,11

14

18

57 230

198

2,7

34

37,6

M9- Calistigim kurumda, yaptigim isin kisilik
ozelliklerime ve yeteneklerime uygun oldugunu
diisiiniiyorum

526

3,74

40

46

68 225

147

7,6

8,7

27,9

M10- Calistigim kurumda, arkadaslarla yapmis
oldugumuz ekip ¢alismasi motivasyonumu
arttirryor

526

4,06

23

30

38 233

202

44

57

443

38,4

M11- Calistigim kurumda, disiplin kurallarinin
herkese esit bir sekilde uygulanmasi galiganlarda
motivasyonu artirtyor

526

3,62

54

48

93 179

152

9,1

34,0

28,9

M12- Calistigim kurumda, meslektaslarimdan
bazilarinin olumsuz fikirleri ve hareketleri
motivasyonumu kotii etkiliyor

526

3,78

36

60

56 202

172

6,8

114

32,7

M13- Calistigim kurumda, siirekli gegmiste
gosterdigim performansimi arttirmak i¢in ¢aba
gosteririm

526

3,83

23

42

74 246

141

4.4

8,0

26,8

M14- Calistigim kurumda, tist amirlerimin
yabanci insanlar yaninda yapmamis oldugum bir
olay kargisinda su¢lanmak motivasyonumu
olumsuz etkilemektedir

526

4,00

19

25

92 186

204

3,6

4.8

38,8

M15- Calistigim kurumda, is saati i¢inde
hastalardan veya hasta yakinlarindan gelen
olumsuz tepkiler motivasyonumu olumsuz etkiler

526

3,70

26

34

93 184

189

4,9

6,5

359

M16- Calistigim kurumda, bulundugum mevkii
geregi galiganlart denetlemek, caliganlar
motivasyonlari iizerinde olumsuz etki
birakmaktadir

526

3,33

39

68

198 | 122

99

74

18,8

M17- Calistigim kurumda, kendi becerilerimi ve
stratejilerimi kullanma sansimin olmasi beni isime
daha motive olmami sagliyor

526

3,78

16

26

166 | 167

151

3,0

28,7

M18- Calistigim kurumda, ¢alisanlar arasinda
bazen yer degisikligi olmas1 motive edici oluyor

526

3,27

62

79

132 | 159

94

11,8

17,9

M19- Calistigim kurumun, fiziki 6zellikleri ve
gorselleri motivasyonu attirmaktadir

526

345

46

95

87 171

127

8,7

24,1

M20- Calistigim kurumum, ¢alisanlar ile ilgili acil
bir durum kargisindaki tutumlari, ¢aligsanlarin
iglerine daha ¢ok motive olmalarini sagliyor

526

3,95

30

26

66 219

185

57

49

12,5

35,2

Ortalama

526

3,71

159

7,04

9,11

17,7

29,66

16,15

17,7

65,64
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Tablo 13 verilerine gore katilimcilarin %77,4°4 (%37,1+%40,3) gostermis
olduklart1 ¢aba iist yOnetim tarafindan Onem verildiginde daha c¢ok motive
olmaktadirlar. Bu katilmcilar (%83) farkli mesleklerde calisanlarin birbirleriyle
olumlu iletisim halinde olmasi ve (%73,7) basarili olan ¢alisanin basarisinin biitiin
kuruma ilan edilmesinde ¢ok fazla motive olduklarini ifade etmistir. Katilimcilarin,
(%82,7) hep birlikte bir ekip g¢alismasi yapmasi durumunda ve (%78,8) kurumun,
calisanlarda ortaya ¢ikan acil bir durum karsisinda gostermis olduklari tutumlar1 onlart
islerine daha ¢ok motive ettigi bulgulanmistir.

Ayrica katilimlarin (%36,7) hasta ve hasta yakinlarindan gelen olumlu ve
olumsuz disiincelerin kendileri paylasildigint ve (%40) kendileri ¢alisanlar
denetlediklerinde onlarda olumsuz bir etki biraktig1 bulgulanmaigtir.

Dolayisiyla calisanlarin yaptiklar1 isten dolayr kendilerini ¢ok motive (genel
ortalama %64,64) hissettiklerini ifade edebiliriz. Yapilan motivasyon degiskenleri
frekans analizi sonucunda H2 “Calisan Kadinlarin Motivasyon Diizeyleri Yiiksektir”

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 14: Stres ve Motivasyon Iliskisi- Korrelasyon Analizi

Korrelasyon Analizi Ort. Std. 1 2 3
Sp.

1-Stres

p 1
2- Motivasyon r 0,086

p 0,048 1
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).; p= Pearson correlation;
r=significant

Stres ve motivasyon arasindaki iliskinin diizeyini (derecesini-siddetini-giiciinii)
ve yOniinii belirlemek amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Bilindigi {izere
Korrelasyon katsayisi “r” harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-1< r<+1) bir
deger alir. Burada, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, rakamlarin mutlak
biiyiikliigii, yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirler. Bu
calismada korrelasyon katsayilar1 tablo 14°te verilmistir. Buna gore stres ile
motivasyon arasinda (r=0,086 p=0,00) pozitif bir iliski oldugu ve 100 birimlik bir stres
diizeyinde 8 birimlik bir motivasyon artis1 oldugu goriilmektedir.

Arastirma i¢in gerekli olan veriler 2020 pandemi donemine denk gelmistir. Bu
donemin o6zelligi bilindigi iizere saglik ¢alisanlart {izerinde ciddi bir stres
olusturmustur. Ayn1 zamanda bu donemde halk ve devlet tarafindan saglik
calisanlarinin moral ve motivasyonlarini yiikseltmeye doniik ¢alismalar (ek 6denek
artis, halk ve devlet erkani tarafindan alkis destegi vb.) yiiriitiilmistiir. Yapilan
arastirmada bu durumun, stres altinda ¢alisan saglik personelinin motivasyonunu az da
olsa arttirdig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla korrelasyon analizi sonucunda stres ve

motivasyon arasinda zayif bir dogrusal iliski bulgulanmistir.
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Tablo 15: Stres ve Motivasyon Iliskisi- Regresyon Analizi

R?=,086 Diizeltilmis

R?=,0,007
F=3,919 p=,048
Degiskenler Beta Katsayisi t-Degeri
Stres-Motivasyon 0,086 1,98

,048

Dependent Variable: Motivasyon
Predictors: (Constant), Stres

Tablo 15°te stres ve motivasyon arasindaki korrelasyon iligki regresyon analizi

ile teyit edilmeye calisilmistir. Tablo 15°e¢ bakildiginda motivasyonun ayni

korrelasyon analizinde oldugu gibi %8 diizeyinde oldugu bulgulanmistir. Tablodaki

beta, p ve t degerlerine bakildiginda stres ile motivasyon arasinda korrelasyon

analizini teyit eden pozitif, istatiksel olarak zayif ama anlamli bir iliskinin oldugu

goriilmistiir. Ancak bu pozitif iliskinin diizeyi olduk¢a diisiiktiir. Tablo 15’e tekrar

bakildiginda 0,048 ¢ikmasi iliskinin istatistiksel olarak zayif ama istatistiksel olarak

anlamli oldugunu gostermektedir. Ciinkli p degeri 0,05°ten kiiciik oldugu durumlarda

anlamli bir iliskinin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Yapilan korrelasyon ve

regresyon analizleri sonucunda H3 “Calisan Kadinlarin Motivasyonlar1 ile Stres

Diizeyleri Arasinda ters Bir Iliski Vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 16: Demografik Ozelliklere liskin Testler

Degiskenler Stres Motivasyon
N | Ot | s,
Sig. Sig.
Evli 365 3,27 0,50
. Bekar 128 3,34 0,50
Medeni Durum Bosanmis 15 3.18 0.57 0,49 0,74 151 0,19
Dul 18 3,29 0,47
Ilkdgretim 6 3,11 0,57
Lise 58 3,27 0,72
Egitim Durumu Onlisans 92 3,3 0,53 0,51 0,72 1,01 0,40
Lisans 289 3,29 0,48
Lisansiistii 81 3,28 0,37
Lyil ve alt1 18 3,37 0,52
2-5yil 109 3,29 0,5
Kidem 6-10 yil 184 3,69 0,50 4,36 0,02 1,72 0,14
11-15yil 134 3,26 0,49
16y1lveiistii 81 3,18 0,54
Normal 323 3,25 0,52
Calisma Sekli Vardiyali 72 3,24 0,50 2,63 0,49 1,18 0,31
Nobet 131 3,32 0,46
18-20 10 3,52 0,54
21-27 93 3,32 0,47
Yas 28-34 174 3,61 0,51 2,71 0,03 0,83 0,50
35-41 172 3,32 0,52
42 ve listii 7 3,32 0,54
Ilkégretim 6 3,27 0,55
. ... | Lise 47| 3,27 0,61
]ésul?umu Egitim & s 60| 322] 058 1,39 023 1,02 0,39
Lisans 203 3,26 0,48
Lisansiistii 57 3,33 0,41
Doktor 62| 3,32 0,40
Hemgire 251 3,28 0,51
Meslek fdari personel | 70| 320] 057 ar 0,00 045 071
Digerleri 143 3,52 0,51
35 saat alt1 12 3,37 0,63
paftali - Galisma 3640 saat 205 328] 053 2,66 0,07 0,46 0,62
41 ve lizeri 219 3,29 0,47
3000 ve alt1 62 3,30 0,67
e . 3001-4500 152 3,27 0,54
Gelir Diizeyleri 2501-6000 250 3.28 0.46 1,51 0,18 0,60 0,69
6001 velisti 62 3,31 0,41

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 16°da, faktor analizi sonucunda olusan ve bu ¢alismada stres boyutu ve

motivasyon boyutu olarak kabul edilen stres ve motivasyon olarak adlandirilan

degiskenlerin demografik oOzelliklere gore nasil bir degisim gerceklestirdigi

incelenmistir.

Tabloda da goriildiigii iizere medeni durumun stres ve motivasyon iizerinde

herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmada evli olan katilimcilarin sayisi

bekar, bosanmis ve dul olan katilimcilardan daha fazladir. Ancak elde edilen ortalama

degerlere (evli=3,27; bekar=3,34; bosanmis=3,18; dul=3,29) ve significant kat

sayisina (p= 0,19) bakildiginda katilimcilarin ayni diisiindiikleri sdylenebilir. Daha
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onceki tablolardan elde edilen verilere gore arastirmaya katilan katilimcilarin medeni
durumlan fark etmeksizin hemen hemen esit diizeyde stres ve motivasyona sahip
olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 16° da yer alan katilimcilarin demografik Ozelliklerinden “egitim
durumlar1”, “esin egitim durumu” ve “gelir” degiskenlerinin stres ve motivasyon
boyutlar1 lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 anlagilmistir. Katilimceilarin egitim
diizeylerine bakildiginda biiyiik cogunlugu lisans mezunu, eslerinin egitim durumlari
da en cok lisans mezunu olduklar1 ve gelir diizeylerinde ¢ogunlugu 4501-6000 gelire
sahip oldugu bulgulanmistir. Ancak katilimcilarin hem kendilerinin hem de eslerinin
egitim durumlari lisans mezunu olmalarina ragmen ortalama degerlere ve significant
kat sayilarina bakildiginda diger egitim durumlart ile birbirlerine yakin degerler
olduklar1 ve ayni diislindiikleri anlagilmistir. Yine gelir seviyelerinde 4501-6000
arasinda gelire sahip olanlar daha fazla olmasina ragmen elde edilen ortalama
degerlere ve significant kat sayisina bakildiginda farkli gelir diizeylerine sahip biitiin
katilimcilarin ayni1 dogrultuda diisiindiikleri tespit edilmistir.

Haftalikk calima siireleri ve c¢alisma sekilleri degiskenlerinin stres ve
motivasyonlar1 {izerinde bir etkisinin olmadigi bulgulanmistir. Katilimcilarin biiyiik
bir kismi 36 saatten fazla ve yarisindan fazla ise normal (08.00-16.00) arasinda
caligmaktadir. Ancak arastirmada elde edilen verilere gore katilimcilarin haftalik
caligma siireleri ve caligma sekillerinin ortalama degerlerine ve significant kat
sayilarina bakildiginda, hem haftalik ¢aligma siirelerinde hem de ¢alisma sekillerinde
hemen hemen ayni hissettikleri tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan bir diger demografik degisken “kidem” faktoriiniin
stres ve motivasyon boyutlar1 konusundaki anlam farki i¢in yapilan Anova analizinde,
stres boyutunda anlamli fark goriilmiistir. Ancak kidem degiskeninin motivasyon
boyutunda ayni tezahiir ettigi tablo 16’da goriilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin
kidem yillart kag yil olursa olsun, motivasyonlar diizeyleri hemen hemen ayni
seviyede olmaktadir. Stres boyutunda goriilen anlamli farkin kaynaginin belirlenmesi
icin yapilan Post Hoc (Tukey) testinde; 1 yildan daha az, 2-5 y1l, 6-10 y1l ve 11-15 yil
arasinda c¢alisanlarin stres diizeylerinin birbirine yakin oldugu ve aymi dogrultuda
oldugu tespit edilmisken, 16 y1l ve daha fazla calisanlarin bu konuda 6zellikle 2-5 yil
ve 6-10 y1l arasinda ¢alisanlardan farkli diislindiigii ve bu farkliligin istatistiki olarak
(p=0,02) anlamli oldugu bulgulanmistir. Yani 16 yil ve daha fazla yil calisan
katilimcilarin stres diizeyleri 2-5 yil ve 6-10 y1l arasinda ¢alisanlara gore daha az stres

yasadiklar1 anlagilmistir. Aslinda bu durum normal karsilanabilir. Clinkii bir kurumda
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ilk kez eden kisiler daha ¢ok stresli olabilir. Fakat yillar gectikge stres diizeyleri de
azalabilir.

Arastirmada kullanilan bir bagska demografik degisken “yas” faktoriiniin stres
ve motivasyon boyutlar1 konusundaki anlam farki i¢in yapilan Anova analizinde, stres
boyutunda anlamli fark goriilmiistiir. Fakat yas degiskeninin motivasyon boyutunda
aynt diizeyde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin yas aralign fark
etmeksizin motivasyon diizeyleri asagi yukar1 ayni seviyede olmaktadir. Bunun
yaninda stres boyutunda goriilen anlamli farkin temelinin belirlenmesi igin yapilan
Post Hoc (Tukey) testinde farkin 28-34 yas araliginda olan katilimcilarin hem 35-41
yas araliginda olan hem de 42 yas ve iistii olan katilimcilar arasinda oldugu tespit
edilmistir. Yani Post Hoc testine gore; 18-20 yas, 21-27 yas, 35-41 yas ve 42 yas ve
tstiinde ¢alisanlarin stres diizeylerinin hemen hemen aymi dogrultuda oldugu
bulgulanmigtir. Ancak stres diizeyleri konusunda 28-34 yas araliginda olan
katilimcilar 35-41 yas araliginda olan ve 42 yas ve lstli olan katilimcilardan farkli
diisiindiigii ve bu farkliligin istatistiki olarak (p=0,03) anlaml1 oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla 28-34 yas araliginda olan katilimcilar1 35-41 ve 42 ve {istli yasinda olan
katilimcilara gore stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Tablo 16’ da saglik sektoriinde g¢alisan kadinlarin mesleklerinin stres ve
motivasyon boyutlar1 arasinda iliski de incelenmistir. Buna gore arastirmaya dahil
olan katilimeilarin stres ve motivasyon boyutlar1 konusundaki anlam farki i¢in yapilan
Anova analizinde, stres boyutunda anlamli fark gorilmistiir. Lakin “meslek”
degiskeninin motivasyon boyutunda benzerlik gosterdigi anlagilmistir. Bundan dolay1
katilimcilarin meslekleri ne olursa olsun, motivasyon seviyeleri ayn1 olmaktadir. Stres
boyutunda goriilen anlamli farkin kaynaginin belirlenmesi ig¢in yapilan Post Hoc
(Tukey) testinde; doktorlarin, hemsirelerin ve diger personellerin stres diizeyleri
birbirine yakin oldugu ve aym dogrultuda oldugu tespit edilmisken, idare
personellerin bu konuda diger biitiin meslekler gore farkli diisiindiigii ve bu farkliligin
istatistiki olarak (p=0,00) anlamli oldugu bulgulanmistir. idari personeller diger
meslek gruplarina ve dzellikle de diger personellere gore kendilerini daha az stresli
hissetmektedirler.

Arastirmanin “Stres ve motivasyon diizeyleri demografik ozelliklere gore
degiskenlik gostermektedir” H4 hipotezine genel olarak bakildiginda; biitiin
demografik degiskenlerinin motivasyon boyutunda herhangi bir farkliliga neden
olmadig1 tespit edilmistir. Stres boyutunda ise kidem, meslek ve yas degiskenlerinin

farklilik olusturdugu bulgulanmistir. Bu farkliliklardan iki tanesi iki boyutta (kidem
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ve yag) bir tanesi de iic boyutta(meslek) olmaktadir. Genel olarak demografik
ozelliklerin motivasyon boyutunda olmasa da stres boyutunda degisimlere neden
oldugu soOylenebilir. Bu durum arastirmanin “Stres ve motivasyon diizeyleri
demografik oOzelliklere gore degiskenlik gostermektedir” H4 hipotezini kismen

dogrular niteliktedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Stres, bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin bireyi etkilemesi
sonucu meydana gelen duruma uyum saglama c¢abasidir. Stresle yiiz yiize
geldigimizde olay1r degerlendirip ona karsi tepkiler veririz. Verdigimiz bu tepkiler
fiziksel ya da ruhsal sorunlara sebep olabilir. Her birey farkli tepkiler gosterebilir.
Verilen bu tepkiler ister sosyal hayatta ister is yasaminda bireyin sagligini ve
performansini olumsuz yonde etkiler. Bu yiizden stres bireysel ve orgiitsel hayatta en
onemli faktorlerden biridir ve stresle bas etmek ¢ok onemlidir.

Stres hayatimizin her safhasinda, her detayinda kimi zaman ¢ok siki bicimde
kimi zaman da ender sekilde meydana gelmektedir. Stresin yok edilmesi miimkiin
degildir, ancak stresin yonetilmesi miimkiindiir. Modern is hayatinda siirekli ¢alisma
durumu neredeyse biitiin isgdrenleri stresle bas basa birakmaktadir. Isgérende az ve
cok ortaya c¢ikan stres diizeyinin yiiksek olmasi ise c¢alisanlar1 is hayatinda negatif
sekilde etkileyerek bunlarin motivasyonlarinin diismesine ve beraberinde de
etkinliklerinin azalmasina sebep olmaktadir.

Stresi hayatimizdan dogrudan yok etmek, sanki ¢ok giizel olan bir yere daha
once hi¢ gitmemek, yeni olan herhangi bir faaliyette bulunmamak ya da hayati
boyuncu diis gérmemektir. Bundandir ki stres ile birlikte olmayi, hayatimizin bir
pargast olarak bilmeyi, stresi kontrol altina almak ve stresi olumlu (motivasyon
arttirici) olacak sekilde yonlendirmek oldukg¢a dnemlidir. Dolayisiyla kurumlarin stres
ile miicadele etmenin nasil olmasi gerektigini bilmesi ve bunlar1 calisanlarin is
hayatlarindaki motivasyonlarina olumlu sekilde yansitmalar faydali olacaktir.

Adiyaman Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ve birimlerinde yapilan
bu arastirmada stres ve motivasyon arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibi siralanabilir:

Arastirmada yer alan stres ve motivasyon degiskenlerinin ortalama degerlerine
ve standart sapma sonuclar1 incelendigi zaman katilim diizeyinin en yiiksek
degiskenlerin motivasyon boyutunda yer aldigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Akbasg
tarafindan 2007 yilinda yapilan ¢aligma ile ortiismektedir.

Bu aragtirmada katilim diizeyinin en diisiik oldugu degiskenler stres boyutunda
yer almistir. Bu bulgular Yilmaz tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢alisma ile ayni
dogrultudadir.
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Adiyaman’da faaliyette bulunan T.C. Saglik Bakanligina baglhh kamu
hastanelerinde yapilan bu c¢alismada stres ve stres faktorlerinin ¢alisanlarin
motivasyonlarini etkiledigi ve stres ile motivasyon arasinda zayif da olsa anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu tespit Aksayan (1990), Ersar1 (2010)
ve Giilesen (2014) tarafindan yapilan calismalarda da bulgulanmistir. Fakat Yilmaz
(2006), Giiriin (2009) ve Tiirkseven (2019) tarafinda yapilan ¢aligmalarda bu durumun
ta tersi ortaya ¢ikmuistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler ve bu hipotezlerin sonuglari

asagidaki tabloda gorsel olarak 6zetlenmistir:

Tablo 17: Hipotezler ve Sonuglari

Hipotez Hipotezler Gerceklesme

Kodlan Durumlar:

H1 Calisan kadinlarin stres diizeyleri yiiksektir Kabul

H2 Calisan kadinlarin motivasyon diizeyleri yiiksektir Kabul

H3 Calisan kadinlarin motivasyonlar1 ile stres diizeyleri Ret
arasinda ters bir iliski vardir

H4 Stres ve motivasyon diizeyleri demografik 6zelliklere Kismen
gore degiskenlik gostermektedir Kabul

Aragtirma sonucunda Orneklem grubuna alinan saglik c¢alisanlarinin stres
sorunu yasadiklart ve bunlarin da kimi durumlarda motivasyonlarint etkiledigi
saptanmigtir. Stresin ¢ok cesitli hastaliklarin gelismesinde rol oynadig: bilinmektedir.
Bu da saglik calisanlarimin ve Orgiitiin saghigt acisindan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu kapsamda arastirma sonucunda asagidaki Oneriler

gelistirilmistir;

% Bireyler sosyal ortamlarda daha ¢ok yer alirlar ve dolayisiyla yasanilan
sorunlar giivenilir kisilerle paylasilabilir ve bu paylasim sonucunda stres
azaltilabilir

¢ Strese neden olan durum kisinin kendisinden kaynaklaniyorsa, bununla ilgili
kisisel gelisim kitaplar1 okunabilir, etkili ve verimli bir zaman yOnetimi
planlamasi yapilabilir, hastane doktorlarindan (Psikologlar) yardim talep

edilebilir.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Ust yonetim tarafindan yapilacak olan is planlamasi calisanlara &nceden
bildirilerek iggérenlerin asir1 stres altina girmeleri engelenebilir.

Cevrenin fiziksel kosullarmin iyi diizenlenmesi ve iyilestirilmesi verimli
caligma ortami hazirlar. Bu konuda 6zen gosterilerek stres diizeyi diistiriilebilir.
Ust yonetim calisanlarinin ¢abasini taktir etmesi isgdrenleri olumlu ydnde
etkiler. Bu konuda gerekli adimlarin atilmast kurum adina faydali olacaktir.
Konferans ve hizmet i¢i egitimlerde ilgili personelin oOrgiitsel adalet
cercevesinde belirlenmesi c¢alisan motivasyonunu arttirir. Bu konuda hassas
davranilmas1 ve bu hassas davranisin personel tarafindan bilinmesinin
saglanmasi isgoreni daha ¢ok motive eder.

Ust yoneticilerin calisanlarda ortaya cikabilecek acil bir durum karsisinda
duyarli davranmalari onlar1 islerine daha ¢ok motive edebilir.

Ustiin basar1 gdsterenlere takdir ve 6diil verilebilir. Calisana kariyer ilerleme
olanaklar1 saglanabilir.

Is yeri disinda galisanlarin motivasyonlarim arttirmaya yonelik sportif ugraslar,
kutlama gecesi vb. etkinlikler diizenlenebilir.

Ozellikle hemsireler ve diger personellerin siirekli ayni isleri yapmasi ya da
ayn1 boliimde g¢aligmasi olumsuz etkiler yaratabileceginden dolayr boliimler
arasi rotasyon veya is zenginlestirme uygulanabilir.

Calisanlarin sehven yanlis veya eksik is yapmalar1 nedeniyle iist amirleri
tarafindan baska insanlar yaninda su¢lanmamalart ve gerekli uyarilarin
yalnizken yapilmasi calisanlarin stresini azaltacagi gibi motivasyonlarin1 da
arttirabilir.

Belirli donemlerde calisanlarin stres ve motivasyon diizeylerini tespit etmek

amaciyla list yoneticiler tarafindan ¢aligmalar yapilabilir.
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EKLER LiSTESI

Ek- 1: Anket Formu

STRES VE STRES FAKTORLERININ BELIRLENMESi VE BUNLARIN
MOTIVASYONLA ILISKiSi — CALISAN KADINLAR UZERINE BiR UYGULA

Sayin Katilimet,

Elinizdeki anket formu, Adryaman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme alaninda
yapilan tezli yiiksek lisans tezine veri elde etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu anketin amaci,
isgorenlerin streslerini ve buna bagli olarak motivasyonlarini saglayan araclar1 belirlemektir. Ankete
vereceginiz cevaplar tez calismasi disinda, baska higbir amag igin kesinlikle kullamlmayacaktir. flgi ve
katkilarmizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Tez Pamsmaglarl Tez Ogrencisi
Dr. Ogretim Uyesi Hiiseyin ALKIS
Dog. Dr. Aysun KALENDEROGLU Muhammet TEPE

mtepel907@gmail.com

TLF: 0545 303 00 02

1. Yasmz: ()20ve20altt ()21-27 ()28-34 ()35-41 ( )42 ve Ustii
2. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( )Bekar ( )Bosanmisg ( )Dul
3. Egitim Diizeyiniz:
( Hilkdgretim ( )Lise ( )On Lisans ( )Lisans ( )Lisansiistii
4. Esinizin egitim diizeyi:
( Hilkdgretim ( )Lise ( )On Lisans ( )Lisans ( )Lisansiistii
5. Hangi birimde (meleginiz) ¢alistyorsunuz:
( )Doktor ( )Hemsire ( )idari Personel ( )Digerleri
6. Meslekte kaginci yiliniz:
( )1 ve bir yildan dahaaz ( )2-5 ()6-10 ()11-15 ()16 ve iistii
7. Caligma sekliniz:
( )Normal(08.00 — 17.00) ( ) Vardiyal () Nobet
8. Haftalik ¢aligma siireniz:
( )35 saatten az ( )36 — 40 saat ( )41 saat ve iizeri
9. Aylik maas durumunuz nasil:
(1)3000 ve alt1 ( )3001-4500 ( )4501-6000 (1)6001 ve iistii
10. Ailenizde veya sizde uzun siiredir devam eden veya kronik bir hastaliginiz var mz:
( )Evet ( )Hayir

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

ar~WDNE
Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmyorum
Kararsizim
Katihyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Calistigim kurumda, mevcut diizenlemeleri is planlamasi1 yapmak agisindan yetersiz
buluyorum

2. Calistigim kurumda, birim ydneticim bana her konuda destek olmaktadir

w

. Calistigim kurumda, benden nelerin beklendigini net bigimde bilmekteyim

4. Calistigitm kurumda, isimden kaynakli fiziksel beklentilere cevap vermekte
zorlaniyorum
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Caligtigim kurumda, gegmise gore su an igimi nasil yaptigimla ¢ok ilgilenmiyorum

Calistigim kurumda, tanimadigim insanlarla karsilagmaktan rahatsiz olurum

Calistigim kurumda, {istlerim igim sirasinda yeni islerde bulunarak beni engeller

Calistigim kurumda, {ist sorumlu olma konusunda kendime glivenmiyorum

OO N oo

Calisigim kurumda, beni etkileyecek olan kararlar veya degisiklikler, benim
haberim olmadan veya bana sorulmadan yapilir

10.Caligtigim kurumda, isime daha iyi motive olmam igin bagka boliimlere de gitmem
gerekir

11.Belirli bir plan ve program iizerinde ¢aligmak yerine biitiin zamanimi onunla ilgili
giicliileri yenmek i¢in harciyorum

12.Calistigim kurumda, kendime planl bir zaman ¢izelgesi (sinirlamalart) koyarim

13.Caligtigim kurumda, galisan saldirgan(tepkili, egoist) kisilerle basa ¢ikmakta giigliik
¢ekerim

14.Calistigim kurumda, calisan pasif(¢ekingen) kisilerle is yapmakta giigliik ¢ekerim

15.Calistigim kurumda, arkadaslar arasinda ¢ikan bir ¢atismada yargiglik yapmaktan
rahatsiz olurum (¢ekinirim).

16.Calistigim kurumda, bir is lizerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum (is
yerinde kendimi ise vermekte giicliik ¢ekiyorum)

17.Is yogunlugundan dolay1 ailemle iletisim kurmakta giicliik cekerim

18.Diisiindiiklerimi ve sdylemek istediklerimi sdylemekte giigliik ¢ekerim

19.Caligtigim kurumun, kokusu ve giiriiltiilii bir ortam olmasi beni rahatsiz ediyor

20.Calistigim kurumda, siirekli ¢alistigim yer(servis) degistiriliyor

21.Calistigim kurumda, gérevim olmayan igler veriliyor

22.Calistigim kurumda, yonetim herhangi bir konferans veya egitime gonderilecek
kisilerin se¢iminde adaletli davranmaktadir

23.Calistigim kurumda, isim igin gerekli olan arag-gere¢ ve makine (teghizat) temini
saglanmaktadir

24.Caligtigim kurumda, yaptigim isi agirt monoton (siradan) buluyorum.

25.Calistigim kurumda, dedikodu ve birbirini gekememe ¢ok fazla yapilmaktadir

26.Kendimi hastanenin herkes i¢in koydugu ortak kurallara uyma mecburiyetinde
hissediyorum

27.Ailemde bulunan sikintilar ve sorunlar igimi olumsuz etkiliyor.

28.Calistigim kurumda, bana verilen isleri istenilen bigimde ve zamaninda yaptigimda
dahi kasitli(bilingli) bir sekilde olumsuz elestirildigim oluyor.

29.Calistigim kurumda, her an olusabilecek can ve mal giivenligimiz igin gerekli
onlemler alinmaktadir.

30.Calistigim kurumda, isimden dolay1 ¢ok hizli calismak zorunda kaliyorum

31.Calistigim kurumda, isimin gerekliliginden dolay1 ¢ok fazla ayakta kaliyorum.

Motivasyonu Etkileyen Faktorler ile ilgili

32.Calistigim kurumda, gdstermis oldugum cabaya karsi, kurumda bulunan en yetkili
kisiler tarafindan 6nem verilmesinde, isime daha ¢ok motive olurum

33.Calistigim kurumda, personelin isinde basarili ¢alismalar yapmasi ve bunun tiim
kuruma ilan edilmesi benimde motivasyonumu arttirtyor.

34.Calistigim kurumda, ise yeni alinan (atanan) bir personelin oryantasyon egitimi
almas1 motive edici bir unsurdur

35.Calistigim kurumda, gerek hastalardan ve gerekse hasta yakinlarindan gelen olumlu
ve olumsuz diisiinceler kurumumuz tarafindan bize bildirilmektedir

36.Calistigim kurumda, is yeri disinda kurumun diizenleyecegi sportif ugraslar,
kutlama gecesi vb ¢aliganlarin motivasyonu arttirir

37.Calistigim kurumun, 6zel yasantima karsi saygili olmasi motive edicidir
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38.Calistigim kurumdaki, biitiin ¢alisanlar ortak bir gaye i¢in ugragmaktadirlar

39.Calistigim kurumda, farkli mesleklerde c¢alisan kisilerin birbirleriyle olumlu
iletisimi motivasyonu arttirir

40.Calistigim kurumda, yaptigim igin kisilik 6zelliklerime ve yeteneklerime uygun
oldugunu diisiiniiyorum

41.Calistigitm  kurumda, arkadaglarla yapmis oldugumuz ekip calismasi
motivasyonumu arttirryor

42.Calistigim kurumda, disiplin kurallarinin herkese esit bir sekilde uygulanmasi
calisanlarda motivasyonu artirtyor

43.Calistigim kurumda, meslektaglarimdan bazilarinin olumsuz fikirleri ve hareketleri
motivasyonumu kotii etkiliyor

44.Calistigim kurumda, siirekli gegmiste gosterdigim performansimi arttirmak igin
caba gOsteririm

45, Calistigim kurumda, iist amirlerimin yabanci insanlar yaninda yapmamis oldugum
bir olay karsisinda su¢lanmak motivasyonumu olumsuz etkilemektedir

46.Calistigim kurumda, is saati i¢inde hastalardan veya hasta yakinlarindan gelen
olumsuz tepkiler motivasyonumu olumsuz etkiler

47.Calistigim kurumda, bulundugum mevkii geregi ¢alisanlar1 denetlemek, ¢alisanlar
motivasyonlar1 lizerinde olumsuz etki birakmaktadir

48.Calistigim kurumda, kendi becerilerimi ve stratejilerimi kullanma sansimin olmasi
beni isime daha motive olmami sagliyor

49.Calistigim kurumda, ¢alisanlar arasinda bazen yer degisikligi olmasi motive edici
oluyor

50.Calistigim kurumun, fiziki 6zellikleri ve gorselleri motivasyonu attirmaktadir

51.Calistigim kurumum, calisanlar ile ilgili acil bir durum karsisindaki tutumlari,
caliganlarin islerine daha ¢ok motive olmalarini sagliyor
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