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- OZET

_ Yiiksek Lisans Tezi
Islami Pazariaﬁ;a;_ Ilke ve Sektor incel_em_e_si
©° FathGURBUZ
. _At__ilyaméh'ﬁni_‘.ferlsi_tesi_
: Sosyai Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabnllm Dah
Agustos, 2020 o

_ Muslumanlar artan nufusiarl degisen tuket;m allskanhklarl Isiam ulkelermde .
yasanan gelismelerle birlikte 1lg1 gekmwtlr ve giinlimiiziin 6nemli pazar gruplarmdan
- birisidir. Firmalar, Musliman tiiketicilerin hassasiyetlerini gdzetmekte ve Is_iamz

b _.standartlara uygun tirlinler sunmaya caligmaktadir. Bu Qallgmada Islami pazarlamann -

.:ge_nel bir literatiir incelemesi yapilmgtir. Islami pazarlamaya kaynak teskil eden ilkeler - '

- .- agiklanarak temel pazarlama -bilegenleri _islami “perspektiften incelenmistir. {slam -
- ekonomisini olugturan sektdrler ( helal gida, Islami finans, helal turizm, islami moda,

helal kozmetik, helal iIac,', helal medya ve rekreasyon) ve _sértiﬁkasyon calismalan

hakkinda bilgi verilmigtir. Bu alandaki b11g1 ve teori, Miisliiman toplumlar igerisinde ve -

- dlsmda buyumeye devam etmektedir. Bu nedenIe bu calisma, Islam1 pazarlamaya 1]1§km - |

~Onemli konu]an aglkiamak ve geiecek vaat eden arastuma alaniarlnm behrlenmesme
- yardimel olmak igin hazirlanmugtir. Bu bajlamda ¢ahigmanin, gelismekte olan Islami |

"pazarlama literatiiriine katkisi olacafi dilglinilmektedir. .

" Anahtar Kelimeler: Islami Pazarlama, Islam Ekonomisi, Sertifikasyon. .
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Mushms attracted interest W1th the growmg populatlon changing consumptlon
) hablts developments in Mushm countries and they have become one of today’s major
~ market groups. Companies, observes sensitivities of Muslim consumers and trying
zb_ffers products conforming to Islamic standarts. In this _sfudy, was made a gen_crai. '

literature review of Islamic Marketing. Principles that forming the basis of Islamic -

- marketing were explained. Marketing mix was examined from islamic perspective. . ... .=

- Information is givc_n about the sectors that make up Islamic economy (halal food,

:1slam}c finance, halal tourism, Islamic (modest) faéhion halal ~cosmetic, halai_

: pharmaceutlcal halal media and recreatlon) and halal certiﬁcatlon studles Knowledge 3

Sl and theory continues to grow in this field, inside and out31de of the Muslim commumty S >

:So this study has been prepared for explain 1mpo_rta1_1t issues and help identify promising
- areas of research. 'Th_is study will contribute to the deve_loping Islamic marketing -

literature.

Keywords: Islamic Marketing, Islamic Economy, Certiﬁcatiqn. _




ONSOZ

_ 'islam,_ hayatin tiim alanlarinda kurallar koyan bir dindir. Islam, ticari _faaIiyetier _
- .'de dahil blrnak lizere her. sey igin kurallar_koyan kapsamli bir yagam bigimidir. Bu . - :
gergevede txcaret ve ahs vcrxg;e dair hiikiimler de meveuttur. Koymug oldugu hiikiimler

've kurallarla birlikte Islam gunumuzun kar odaklz ve bireysel menfaate dayali ekonomi

sistemlerinin aksine, ekonomik faahye_tler sonucunda toplumsal refahin saglanmasi = .

- ':gérektigini vurgulamaktadlr Islam’da pazarlama faaliyetieri (maddi kazanglar) ve difer

- davramglar maddi ve manev; refah 1c;m bu arag olarak gOlu}katedll Pazarlama. o

g faallyeﬂermde de Isiami gergeve blr rehber olaiak goruleblhr

“Islami Pazariama I_lkeleri” baglikl tez gahsmamda konu belirleme sirecinden

itibaren desteklerini esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Yavuz AKCDye,

Tez hazirlama stirecimde yamimda olan basta agabeyim Ogr. Gor. Mehmet
GURBUZ ve degerit buyugurn Abdulkadxr OGUZ olmak lizere tum alleme ve__.

. 'arkadag;larlma teg;ekkurlenml sunarim. - -
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islctmenin fonksiyonlarmdan biri olan pazarlama, ‘gecmigten glinlimiize cesitli . - |

: _'anlay1§larm etkisinde kalm1§tir 18. ylizyilin sonlarina dogru Inglltere’de baslayan
Sanay1 Devrlml nden - sonra meydana gelen gehgmelerie blrhkte “liretim aniay1§1
i sonrasmda “{Uriin aniaylgl ve “satis anlayis”, ﬁrmalarm ticari faahyetlermde etklh

 ; olmug;‘rur Gunumuzdc 1se teknolojik gelismeler, bllglye -ulaslmm kolaylif gibl

faktorlerle daha bilgili ve blhng:h tiiketicilerin varligi, kiiresellesmenin etkisiyle farkl:

:pazarlara glrmcmn mimkiin hale gelmesi ve bu durumun rekabet1 artirmasiyla titketici = - . -

L 'c_n_dek_sh pazari_ama anlay_l§1 onemli hale gelmistir (Kog, 2_01_6. _7_8 80).
o “Tiiketici 6dak1111k”- dla_rak_ da tammlanan modern péza;'lama_ anlayisinda
- tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari, firmalarm pazarlaina st_ratejilcrihi bglirlemektedir. Bu

: ‘baglamda tijke;iciiefin_ karar verme siiregleri ve. tilketici .davramglarina etki .ede_n S
" faktbrlerin analizi Snemli gorilmektedir (Seyidov, 2015:389). o

- Tiiketici davra111§lar1n1 'etkileyen kiiltiirel faktorlerden biri olan din, bireylerin '.

- .tukenm ile ilgili kararlan dahil olmak {lizere hayatlalunn blrgok alaninda etkili - B

olmaktadlr (Soydag, 2017: 24). Bu nedenle firmalar tarafindan, farkly cografyalarda |

. yasiyor dahi olsalar, aynl kulturcl bgeye (aynt -dme) mensup tiiketicilere odaklanan o

pazarlama faahyetlerl gehstlrllmektedlr Bu baglamda odaklamlan tuketim gruplarmdan
' :bII‘ISI de Miisliiman titketicilerdir (Callt, 2014: 43). ' _

S Miisliman tukeucﬂere yonehk pazarlama faahyetiermm mcelendlgl bu g;ahgma.' |
ik boliimden olu§maktadlr, . R Y

Birinci boliimde; pazarlama kavraminmn tanimi yapilarak Islam ve pazarlama

o ;hgklsme degxmlmlgnr Islami pazarlamanmn tanumi yapilarak Islaml pazarlama hakkinda -

o _b_zlgl verilmigtir. Islam_l_ pazarlama ilkeleri maddeler halinde agiklanmugtir. Ayrica

. 'paz_a_rl_ama karmasi elemanlart aciklanarak Islami perspektiften incelenmistir.
ikinci béliimde; Islami pazarlama agisindan sektiirler ele alinmus, sckidrlere
-iligkin bilgiler verilmigtir. Helal sertifikasi alaninda yapilan faaliyetler ve faaliyet

gosteren kurumlar hakkinda bilgi verilmistir.




- BIRINCI BOLUM
 iSLAMI PAZARLAMA
L Pazarlama 'kavramf? -~ farkh 'gekil_lerde tanimlanabilmektedir. Pazarlama, |
. “Mugteriler, ortaklar ve genel olarak toplum icin deger tasiyan teklifler olusturma,

- dletisim . kurma . ve _-degis tokus - etkinliklerinden 'oluhs‘an sireglerdir

: _(https://www.ama.org/the—deﬁnitio_n—of—marke_:ting~What-is-marketingj, E.T.: 25.06.2020). N

Pazarlama, miigteri_gereksinimlerini tahmin. etmek, tammlamak ve karl bir sekilde .- .

karsilamakian sorumilu yonetim sirecidir (https://www.cim.co.uk/qualifications/get-into-

marketing/#section-0, E.T.:. 25.06.2020). -Bir bagka tammda pazatlama, “pazarin. o

" davranmiglarimr  inceleyen  bir bilimdir” ‘(Yaga ve Cabuk, 2015: 10) seklinde
 tanmlanmugtir. R o
“Islam ~ve pazarlama son yillara kadar pek  bir arada degerlendiriimeyen

- kavramlardir. Miisliman _tiiketiciler baglammda ekonomik faaliyetler ve bilimsel

- calgmalarda geg kalmdig1 diiginilmektedir (Sandikgi, 2011: 247). Oysa Islam dininde -

ticari faaliyetlere yonelik éye_t_ve hadislere dayanan hiikiimler mevcuttur. Cesitli ayeti -

kerimelerde (Kur’an; Bakara/275, Bakara/282, Nisa/29, Hud/85) ticaretten sz

: -edilmektedir. _Is_lam p_eygamb_gri_.Hz_. _M_uhammcd_ (s.a.v) de ticari faaliyetlerde bul_unm_u§ R

- ve giivenilir bir insan olarak t_a_n_mfmgtu (B_erki ve Keskioglu, 1991: 46). Islam tarihinde .
. Misliiman ilkelerde Mtsftimanlarin da dahil oldugu iktisadi iliskilerde bulunulmus,
ticari fél_aliyetler gelistirilmistir (Giil, 2014: 99). .' | "
| Son yillarda Miisliiman tiketiciler, pazarlamacilar icin cazip bir pazar bolimii
. olarak dikkat gekmektedir. Miisliiman tiiketicilere yonelik i_lginin altinda yatan sebebin .
.:Miisl_ﬁmanlarm ﬁenﬁz_ k_ul_i_amlmamlg; ve uzun stire yasayabilir bir pazar kesimi olarak
goriilmesi oldugu digiiniilmektedir. Miisliiman tiiketicilerin degisen demogratik yaplléi'l .
ve satin alma giigleri nedeniyle Miisliiman tiiketicileri anlamak, onlara yonelik etkili
pazarlama stratejileri ve uygulamalari gelistirmek, pazarlamacilar agisindan gerekli
_ gc‘jrl',i_imektedir (Sandikgi ve Ger, 2011: 487). |
' Miisliiman niifusun biiyiime hizi, toplam niifus ierisinde geng niifus oranmmn -
: :_ fazla olmasi, gen¢ Miisliimanlarin aktif iletisim ve etkilesim icerisinde ._C;Im_asl :
' -;M_ii_sliiman tiiketicilere yén_e_li_k ilginin diger Snemli sebepleri olarak dij§ﬁnﬁ1_m§k_tedir. N




** ‘Miisliimanlarm - Islami deéérler_le tiketim  aligkanliklars arasinda “denge kurmayr -

: '_saglamaya calismasi, Tiirkiye, Malezya, Endonezya, Korfez tlkeleri gibi tilkelerde

‘kimliklerin  gekillendirilmesinde dini  degerlerin -varlifm siirdiiemesi ve yeniden
' '_canlanma51 kulturei -zenginligin bmkmem ve. bu iilkelerin ekonomxlermm kiiresel -

SRR ekonomiye entegrasyonu sonucunda Musluman toplumla.rm kuresel ekonomldckl :

'etl_qi_erinm ai'ttlgl dl_l;;unulme_ktc;dlr (Wilson vd. 2013: 7-13).

Mﬁs}ﬁmanla_r, Diinya genelinde % 35 olarak tahmin edilen niifus artig hizinin . _: =
. ii_zérinde bir artis oranina sahip olan tek dini grup olarak dikkat ¢ekmektedir. Miisliiman -+
; 'n_l'_}fusun:_.2_050_..'.y111na. kadar % .73 artis. orant ile 2.8, ..mi_iyara ~ulasacagl . tahmin . .. :

.' édilmektedir. Musltiman niifusun aftls h;z_ml_n_‘yiil_{sek olmasinda dogurganiik oranimin - _ L

' ".."diger_ inanclarin mensuplarina gore: daha yiiksek olmasi eik_iii_olmaktadlr. Dogum
_ oraminin yiiksek olmast, .'Mﬁ.s_li'iman niiﬁ.xsun' géﬁg, bir yapiya sahip oldugunu ortaya
: :.koymaktadu'. Diinya geneli 15 yag altt niifus orani % 27 iken _Ml'is]i_iman]arin % 34 tiniin
15 yas altinda olmasi, Miisliiman niifusun gen¢ ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu
- 'g.iistermektedir. Bdylece Miisliiman niifusun, 2.050 yilinda yaklagik 2.9 milyar olmasi
bgklencn_Hrigtiya_n niifusa yaklasacagi Sngdrillmektedir (PewResearchCenter, 2015: 25-

40,

Niifus artig hizlari ve yag daggllm_]a_rma ek olarak, Islar_n dini ve diger inanglara . .

. in_e_nsup insanlarn kiiresel niifus igerisindeki buiytikliginde din degisiminin _d_e etkili

o -olacag fahrnin edilmektedir. Hristiyanlarm 2050 yilina kadaf en ¢ok nitfus kaybeden |
.':mang; grubu olmas; beklenmektedxr Din dcgiglmmm Miistiiman nufusun buyuklugunu .
- pozitif yonde etkileyecedi tahmin -edilmektedir. Din degisimi ve niifus artig hizi ile |
“beraber Miisliimanlarin 2070 .yilinda Hristiyan niifusa esit olmasi beklenmektedir. T
- Sonraki yillarda ise Muslimanlarin, Hristiyan niifusun da tizerine ¢ikarak en biiyiik - -

' i_n‘ifusa sahip dini -grup olacag: Ongdrilmektedir. Bununla beraber Mislimanlarm L

Avrupa ve Amerika’ya yapilacak goclerle bu iilkelerdeki etkinliginin artmasi,
Miisliimaniarin sadece Miisliiman iilkelerde degil, Misliiman olmayan iilkelerde de

Onemli bir niifusa sahip olacagin gostermektedir (PewResearchCenter, 2015: 41-57).

Caligmanmn bu bolimiinde Islami pazarlama kavrammm tanumi yapilarak

~ pazarlama faaliyetlerine temel tegkil eden Islami ilkeler agiklanmistir. Pazarlama =

= karmasi elemanlart Islami perspektiften incelenerek agiklanmugtir.

T




' L1 ISLAMI PAZARLAMA’NIN TANIMI

Islami pazarlama, teorileri ve g:erc;eveleri gelismekte olan bir disiplindir. Temel

- E pazarlama teoulerl ile kar §1Ia§tluldlgmda Islaml diinya goruguyle insanlar destekleme,
- insanlara faydal; olma Islam1 pazarlamada temel esaslardandlr Islam da onemh olan
o 'adalet ve diiriistlitk g;bl kav;amlar Misliman olsun veya oimasm fiim topluluklar igin '

o .'onemlldlr Bu baZlamda [slami pazarlama “Diinya ve ahirette maddi ve manevi refah

'.'elde etmek amaciyla karsiikh her (iki tarafin rizasi ve. refahi i¢in helal iiriin ve

- hizmetler. aracthigiyla thtg)ag:lan karszlama stireci ve sfrateﬂs; olara_k tanimlanabilir - - '

! (Alom ve Haque, 2011: 75)

Islami pazarlama, “pazar Iama olgusunu Islam: prensip ve wygulamalarla iligkili - i
ofarak veya Miisl:;imaﬁ toplumlar baglaminda incelemek” seklinde ifade edilebilir.
: Mﬁsii_iman t_ii_keticiler odakh pazariam_a_; iizerindc dikkatle durulmasi gereken, igerisinde - -
‘goziilmesi gereken bir takim meseleleri olan yéni ve zor bir alan olarak gériilmektedir,

- Islami pazarlama, modern pazarlama faaliyetleri igerisinde hizli bir gelisme gosteren bir -

- alan olarak kabul edilmektedir (Sofyalioglu vd. 2017: 282).

“Islami pazarlama sisteminin ‘amac1, tiiketicilerin yam swa tiim insanhgm - B

memnuniyetini en iist diizeye tagumaktir. Islami pazarlama, pazarlama kilttirini Islami

dijzeniemeier ve inéani degerlere uygun - olarak ﬁygulamaya gﬁah;;mamn -yoluhu;

L ._sunmaktad;r Cunku Islam, toplum refahml saglayacak tukctxm odakh Dbir pazarlama

'kuIturu ongormektedxr (Alom ve Haque 201 1:72). .

~Istami piyasa mekanizmasinin amacl, yaln:zca kart maksimize etmek icin 1k1__ o
taraf arasmda mal ve hizmet aligverisi igin bir yer yaratmak degil, diinya ve ahiretie
. saadete ulagmak ve toplum refahint en iist diizeye ¢ikarmak igin alici ve saticilarin

s davraniglarini dengelemektir. Ciinkii Islam, di'mya ve ghirette basariya ulagmak arasinda B

bir fark gormemektedir ( Ali vd. 2014: 251).
Islami pazarlama, sadece alict ve saticilarin ihtiyaglarint kargilamayr amaglayan

bir siireg ve strateji degildir. Satici ve Ureticilere liretme yilikiimlaligia ve toplumun

ihtiyag duydufu {irtin ve hizmetleri sunmak (zerinden bir ahlaki sorumluluk
yiiklemektedir. - Ayrica islami paza;lamada . ahlak, siirdﬁriilcbilirlik, yeterlilik, ..

. dayaniklilik, giivenlik gibi hususlar Snemlidir. Genel olarak Islami pazarlama, bir




. Mﬁslﬁmanm i@i}iuma fayda sagiayacak. iyi seyicr yépmé sbrumluiugu olarak
diistinglebilir. (Latif ve Misbah, 2016: 85). | I :

' isiam,_ ticaret ve is hayati dé_dah_il olmak lizere giinliik hayatin tiim ydnlerini - -
-kapsayan_ detayl bir kurallar biitiiniidiir. islar_n’da_sosyal, ticari ve ekonomik alandaki

davramslanﬁ étik ve ahlaki degerleri yansitmast gerekmektedir ( Ali vd. 2014: 251).

'Islamx pazarlama pazarlama prensiplerinin_ahlaki agidan kabul edliebmr bll‘ selqide__ o .-

- 'uygulanmasmm yolunu sunmaktadlr (Farooqui vd. 2017 290)
12 ;iSLAMI'.PA_ZA_RLAMA'NIN TEMEL ILKELERI . .

_ Islam’da bireysel ya§ant1ya ve ticari faalxyetlere dair yol gisteren etik deferler,
' ahiakl kurallar ve davranig kahplan bulunmaktadir. Islami pazarlama faaliyetlerme
'_temel_te§k11 eden a_sa_gxd_akl ilkeler, ilgili Kur’an-1 Kerim ayeti_er_l ve hadis-i serifler ile
beraber §e§itli gahgma.la.rdan (Abuznaid, 2012), (Ab Talib -ve.Johan, 2012), (Adnan,

©.2013), (Affane, 2007), (Alom ve Haque, 2011), (Alserhan, 2011), (Ali vd. 2014),

- (Baymdur, 2015), (Efe, 2017), (Farooqui, 2017) (Ishak ve Abdullah, 2012), {Latif ve
:_-Mnsbah 2016), (Saeed vd. 2001) (Sofyahoglu vd. 2017) faydalamiarak mcelenm;s ve

. af;lklanmaya g:ahgllmistlr

__:lleet o SRR
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'1.2.1. Niyet / Niyetin Diizelmesi

Niyet, her davranig i¢in baslangig noktasidir. Maddi veya manevi her tiirld - -
ihtiyac: kargilamak igin gerekli eylemi tetikleme niyetine ihtiyag d_u_yuluf._ Temel olarak -

. niyet, bir ihtiyag bilincinin yiikselmesiyle verilen ve daha sonra bu ihtiyaci gidermek

i¢in ortaya ¢ikan bir diirtii olarak tammlanmaktadir (Farooqui vd. 2017: 291). Niyet
kavrapm Tiirk Dil Kuromu tarafindan, “bir seyi yapmayr onceden diisiinme, maksat”

olarak tanimlanmistir (bttps:/sozluk.gov.tr/ , E.T.: 26.06.2020).

o islam'da. niyet, . davram_g‘.l_apm  degerlendirilmesinde _ esas . olarak kabul - k
edilmektedir. Islam’da insanlara vaad edile_h ‘miikafatlar _ni_yg't_l_erinin' kargihfidr. Bu o
- gekilde ekonomik faaliyetlere katilimn da dogru niyetle yapilmasi gerekmektedir.

:islami sturlar igerisinde ve niyete uygu.n da.wram'g;lar ibadet kabul edilmektedir. Islam,

~ ticari faaliyetlerin nasil yapilacafma iliskin yonergeler sunmaktadir. Islam’da ticari

faaliyetlere izin verilir ancak yalmzca dogru niyetle olmas: gerektigi unutufmamalidir

- (Ishak ve Abdullah, 2012: 124).
' Islam’da niyete iligkin bir hadisi serit su sekildedir:

- “Eylemlerin/amellerin karsiigi niyetlere goredir ve herkes nivetine gore karsiigmi - o

- alacaktr. Kimin niveti Allah’a ve Resulii’ne varmak ve onlara hicret etmekse, eline
niye . _ ( ;

E . geg:ecek sevap da Aﬂ_ah ‘a ve Resulii’ne hicret sevabidir. Kim de elde_edecegi bir .

- diinyevi menfaat yahut bir kadinla evienmek igin vola ¢ikmigsa, onun hicreti de hicret -

B ettigi seye gore degerlenir” (Sahih-i Buhari, Bed’iil vahy,1).

Islam’da insanlarin eylemleri, bu diinyada ekilip ahirette bigilecek tohumlar =

olarak goriilmektedir. Ticari faaliyetler diinya hayatinin idamesi agisindan Snemlidir -

~ancak bu faaliyetlerin de ibadetin bir bigimi olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu |

' faaliyetleri gergeklestirirken de kisinin Islam tarafindan koyulan élh_itiara sadik - '

kalmas: gerekmektedir. Islam alimi Imam Gazali, gece ve glindliz ayriminm
ardindaki nedenin; glinlerin finansal ve diinyevi isteklerin karsilanmasi amaciyla
kullamlmasi gerektigini belirtmistir. Imam Gazali, ekonominin gelismesine katkida
bulunan faaliyetleri, seriat tarafindan zorunlu kilman sosyal yiikiimlilitklerden biri

olarak gérmektedir (Affane, 2007: 352).

AT |




.I._2.2. Mesru Kazanclara Ak (Hevesli) Olmak

Mesru kazanglara agik olmak tiim davranig ve gabalarm dinin ¢agrilariyla tutarl; -

~olmast ve klglmn megru kazang elde etmeye istekli olmasidir. Islam’ da her 1§lemm_
"temeh Is]am1 kurallar tizerine olmalidir. Islam’da haksiz yollarla kazang: elde etmek - L
: yasaklanm1§t1r Temel {riin Islama aykart ise ona dair uygulamalart Islami pazarlama _

' uzermden degerlendirmeye gerek gorillmemistir (Farooqui vd. 2017: 291).

Islam da ticari faallyetlerde adalet durustiuk ve heial kazancin onem: a§agadak1 .

...ayetleidevurgulanmlg;tlr [ UT

“Ey kavmim! Olgiiyii ve tartiy adaletle tam yapin, Insanlarin esyalarmm (mallarim

-ve haklarim) eksilimeyin. Yeryiiziinde _bazgunéuluk yaparak karisikhk gikarmaym”.
(Kur’an, Hud, 11/85). | B

“Eger inanan kim_selerseniz Allah’'in biraktig helal kazang sizin igin dahc_z haywlidyr.

3 Ben sizin bagimzda bir bekgi degilim™ (Kur’an, Hud, 11/86).

. “Ey iman edenler! Allah’a karsi gelmekten sakimn ve eder gerceklen iman etmis

kimselerseniz, faizden geriye kalani b;ra_km. Eger boyle yapmazsamz, Allah ve

- Rasulii’yle savasa girdiginizi bilin. Eger 16vbe edecek olursaniz, ana paralariniz

- sizindir. Bﬁylece siz ne baskalarma haksizlik etmis. olursunuz, ne de baskalari size

....kakszzhk enmg' olur (Kur’an, Bakara 2/278-279)

Megru kazanglara 11;§k1n ayetlerm ac;xklamasmda “helal kazang” ifadesinin |

B Allah’n verdigi rizik, kismet, All_ah’l_n hayir ve bereketi gibi anlamlara da geldigi ifade
.' ediimektedi_r. Bu ifade, Allah’m_helaiindeﬂ verdigi nimetin Kalicy, ¢esitli yolsuzluklarla
“elde edilen malin ise gegici olduguna igaret etmektedir. Islam dini, insanlara ticari

- faaliyetlerde Slgiiyil, tartiy: eksik tutmamalarmi, adaletle ve dilzgiin Sl¢lip tartmalarmi,

‘kendi ¢ikarlar1 ugruna insanlarin mallarmin degerini diislirmemelerini emretmektedir. . -

Islam, inananlarin yasadist yollarla bagkalarinin miilkiyetini kontrol etmelerini veya
sahiplenmelerini yasaklamaktadir. Islam’da her ticari islem Islami ilkeler gergevesinde

olmal ve kazang helal yollarla saglanmalidir. Ayrica helalinden kazanilip mesru yeriere

- harcanan malmn ahiretteki sevabinm da ebedi oldugu ifade edilmekt_edir (Karaman vd.
| 2007: 2/278-279). | | |

Asagidaki hadisi geriflerde megru kazanca vurgu yapilmugtir: - |




- “Muhakkak sizden hicbiriniz (kendisine tékdir edilen) r;rzkzm tamamen alincaya
kadar elbette 5lmez. O halde rizkinizin geciktigini dilgiinmeyin. Allah’tan korkun ey
- insanlar ve rizkimzi talepte giizelce muamelede bulunun. Helal olant alin ve haram
k;lmam terk edin” (Haklrn eI-MustedLek) _ | | _ -
- “Kisinin . yedzgznm en helali, el emegz ve . mesru alz§ vem;mden temm ett:gz L

:_:kazancxd:r (et-Tabrani, el- Mu’cemu l evsat, 7: 47).
1.3, Islami Pazarlamada Kar

F;rmalar her zaman mevcut faahyetlermde en yuksek kau eIde etmek ister. o

K Islam kar maksnmzasyonunu yasaklamadig1 g1b1 karlilik smlrlarml beluleyen ticari

' 1§lemlele kilavuzluk etmektedir. Islam, kar elde ederken her tiirlii lstlsmar ayrimcilik ve

somuru_den uzak durulmasini ve sosyal adaletin saflanmas: gercktifini vurgulamaktadir. . -

* Haks1z kar elde edilmesine neden olacak ihtikar (istifleme) ve fahis fiyat yasaklanmgtir. - - "

Fiyatlarin piyasa kogullan igerisinde belirlenmesi gerekli goriilmiigtiir (Saeed vd. 2012: .

Islam dini, ticari 1§lemlcide bir kar haddi koymamugtir. Islam, kar elde ederken

~fiyatlarin  belirlenmesi konusunu ckonominin - §a1'tla11na ve tliccarin iyl myctme

. _blrakmaktadxr Ancak ticari 1$Iemlerde hife, karsl tarafin bilgisizlifini istismar etmek,
'-stokg:uluk gibi haram olan davra.mslardan uzak durulm331 gerekt1g1 ifade edllmig;tlr
. (Affane, 2007: 128, Alsgrhan 2011:15). | | |
| ‘Ticari islemlerde asut kar elde amagh yiiksek fiyat belirleme islemi, bazt Islam
| hukukeulars tarafindan degerlendirilmis, gabn-1 fahis olarak ifade edilmistir. Osmanh -
Devleti’nde 1868-1876 yillar arasinda hazirlanan ve islami dzel hukuk kurallari olarak

" bilinen Mecelle’de soyle ifade edilmektedir (Mecelle, md.165; Haydar, 2003, 1/131): . ._
“Gabn-1 fahis, uruzda msf-1 usur ve hayvanatta ugur ve akarda hums miktar veya daha
ziyade aldanmakiwr.” Yani fahig fiyat, ticaret mallarinda, ¢okca almip satilan mallarda

%S5, hayvan satiglarinda %10 ve taginmaz mallarda %20 olarak degerlendirilmigtir.




-1.2.4_. Is Yiikiini_lii_liik[erini Yerine Getirmek -

Yijkijmliiﬁik pazarlamaya konu olan her tiiclii @irin ve hizmette taraflanin
: _ustlenmem gereken sorumlulukian ;fade etmektedlr Cahsma ve sorumluluk 1lkelermm
.'_yerme getmlmes;yle Islaml ﬁnansai 1$lcmlerm ve pazarlama faahyetlermm etlk ve -
."ahlakl boyutu yerine getlrliebxllr (Saeed vd. 2001: 133). ' '

Pazarda faaliyetlerin dogru ve diiriist b1r §ek11de yerine getirilmesi tegvik

o _'édllmcktcdzr. Kar,sl_hkl_l iligkilerde guve_n, vaat ve sc_)z_lcgme dnemlidir. Ahlaki

- yikiimliiltk, kiginin. vaat. ve taahhﬁtlerini : :stiziesme. sartlarini. yerine . getirmesini

- gerektmr Islam’da ticari faahyetlerde bulunan kiginin guvemllr adﬂ ve samimi ()Ima:n '

gerektigi belirtilmektedir (Ishak ve Abdullah, 2012: 125). ' '

| Kendisi de ticari faaliyetlerde bulunmug_lslam peygamberi Hz. Muhammed

- (s.2.v) bir hadisi serifinde §dyle buyurmugtur:

- “Dogru sézlii ve kendine givenilir tdcir, (ahirette)_ peygamberler, siddiklar = ve

- - .gehitlerle beraBer olacakty” (Tirmizi, Biyu, 4). - . |
~Kur’an-1 Kerim’de spru@luluklm1n yerine getirilmesi ve verilen sozlerin

tutulmast vurgulanmigtir: | ' RREEEA |

: “Ey iman edenler’Akrtlermzzz yenne get:rm -(Kur’an Maide: 5/1).

Islam 'da meslekl alanlardaki davran1§lar hayatm diger alanlarindaki tutum ve . L

e ;'davramslardan ayri kabu! cd;lmemektedir Bu ncdenle taraflarin ticari faaliyetlerde, ahs-
I_ :verls csnasmdak1 davran;slarmm Islam n genel 1lkeicr1yle uyumlu oimasx o
‘ gerekmektedlr Islam, insanlart ticari iglemler sirasmda diiriist ve adil davranmaya . -
yo_n_lendlrmekte, .soruml_uluklann ve ig akitlerinin . yerine getirilmesi - gerektigini

'_ vu_r_gul_amaktadl_r (Sotyalioglu vd. 2017: 282).
" 1.2.5. Ticari i§lemlerde Comertlik ve Yamusakhk

Islam, insanlar1 sevmeyi, Ofkeyi smirlamayr ve insanlann affetmeyi
- dgiitlemektedir. Islam dini, giinlik yasamda oldugu gibi ig hayatinda da yumugak
. davranilmasini, hosgorili olunmasi gerektigini ifade etmektedir (Affane, 2007 361)

Islam m bu vurgularl, Kur’ an-1 Kex im’de §u ayette behrt11m1§t11




“Onlar bollukta ve darlikta Allah yolunda hafcayanlar,_ ofkelerini yenenler, insanl&rz

affedenlerdir. Allah iyilik edenleri sever * (Kur’an, Al-i imran, 3/134). N
“Islam, ticari faaliyetlerin yerine -gétirilmesi eénasmda kolayhik saglanmasml

_ h0§gorulu olunmasin vurgulamaktadlr Bu davramg,iar Hz Muhammed (s a. V) in had:s1 :

. §er1ﬂerde tesvik buyurdugu usullerdzr ' ' '

. “Kolaylikla alzp Satan k:mseye Allah rahmet etsin” (Buhau Biiyu, 16).

; “dilah’mn rahmeti; Satm alma, satma ve parasm_z_(borg:larmz) geri isteme konusunda

- -'l.ro,vgc')'riilii olanlarn iizerine olsun” (Tirmizi, Biyu, 75). : | ;

. “Allahil Teala, darda olan. borglusuna milsaade eden veya bu borcunu bagl,glayan -

- kimsenin kzyamet gunu hesabzm kolayca gorur onu iizmez . (Miislim, Zuhd vc -

- Rakaik, 18).

Yukarida belirtilen hadisi serifler, bir alacakhimn parasmm istemede hoggoriilii ve

‘cOmert olmast gerektifini ortaya koymaktadir. Alig-verigte parayr alma konusunda =

N gosterilen kolaylik, insan: ihsana ulagtiran hasletlerden biri olarak goriilmiigtiir. Bu

| haslet; parayr alirken kusurunu bahgetmek, bor¢luyu sikigtirmamak ve para lizerinde

- titizlik gﬁistermemek gibi hususlardlr Buna kar§111k bor¢lu da borcunu alacakliya =

zamaninda, minnettariga ve herhanﬂl bir anlagmazhga yol acmadan verrnekle
' yukumludur (Gazah 1973: 210-211) '

Ticari iglemlerde comertlik ve ho$goru onemh kavramlardlr Satin alma, satma

e borg ddeme (borg gerl isteme) 1$Iemlermde merhameth olunmasi gerekmektedir L

Ticari faaliyetler esnasmda bir kimse digerine . kasten kolaylik saglayabilir. Bu durum

. ihlal degil cOmertlik ve yumusaklik sayilir. Ornegm borg veren biri, borglunun

~© belirlenen zamanda geri 6deme yapamayacagml blllyorsa borglu i 19111 bir miktar rahatilk o

'saglayab_ll_lr. (Farooqui vd. 2017: 2_93)
1.2.6. Hikmet (Strateji)

Hikmet kelimesi hiikiim kokiinden tiiremekle beraber “menetmek, engellemek™ -

anlamlarina gelmektedir. Hikmet sahibini yaniltmak ve sapmaktan alikoydugu igin bu °

: ismi almigtir. Islami dﬂ§ﬁncede hikmeti, baska iilkelerde geligen felsefenin etkisiyle

“insamin gliciinlin yettii kadariyla varlhigin ve esyamin mahiyetini bilmeyi, gergegin

- . .biigisine ulagmay: -hedefleyen bir ilim” geklinde tamimlayanlar mevcuttur. - Arap




WRHREAI

'_cografyasmda hikhiet, nefsi uyaran, iyilifi tavsiye eden gibi anlamlarda kullan;lmistlr. .

Kur’an-1 Kerim’de ise insanlar egitip olgunlagtiran, nefisleri islah eden hidayet ve irgad

-fnanalarmda kullandmugtir. Hikmet kelimesine ayrica Kur'an, din ve Allah’1 diiginmek,

stzde ve davran1§ta dogiuya ulagmak, aklin gerg‘,egi yakalamasi ve bllgmln gergege_- :
. -_uygun olmasi g1b1 anlamla1 verilmigtir (Karaman vd. 2007 2/269) |
| " Kur’an-i Kerlm de ¢esitli ayetlerde (2/129, 2/151 21231, 2/269, 3/81, 3/164
:'33/34) hikmet anlatilmaktadir. Bir ayette soyle ifade edilmektedir: | _
- “Allah hikmeti diledigine verir. Kime hikmel verilmigse, stiphesiz ona ¢okga hag)zr :
. verzlmt; demektir. Bunu ancak akil mhgpler: anlar’ (Kur’an, Bakara, 2/269). . |
Islam'daki hikmet sdzciigii, pazarlama _I_i_terat_urundeki strate_;lye cok yakin -
- én]amhd:r. Pazarlamada hikmet (strateji), pazarlamay: igerisinde yag;adlglm;z diinya |
i gibi esnek ve dinamik olarak gdrmeye olanak saglamaktadir. Islami lﬁaz:arlamada

‘strateji, deg1§en gevre sartlart ve durumlara gore yapilacak faaliyetler olarak -

_E_dugunuleblhr Stratcjl faallyet gdsterilecek pazara iligkin bilgi sahibi olunarak pazara

uygun stratejilerin belirlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Belirlenecek stratejilerle

. meveut duruma uyarlanabilen, zamana uygun faaliyetler gelistirilebilir (Alom ve Haque,

©2011: 76).

1.2.7. Ka_r§1_11!_(ll Riza ve Onay

_ Islam, Miisliimanlar1 is hayatina _ka_tllméya tesvik etmektedir. Islam, ticarete -
' taraf oianlar;ﬁ ticaret yaparken muvafakat sahibi olmasi1 ve helal olmayan islemlerden

' _. "kagmmam gerektifini ifade etmektedir. Islam’da firiin ve hizmetlerin ancak kargilikle
- rzaileel deglstlrmem gerektigi Vurgulanmaktadlr (Baymdir 2015: 20).

Karsilikh onay, “degisimin alicilarin ve saticilarm 8zgiir iradesiyle ve baski =

.dolandmcnhk ve aldatmadan arindiriimasi gerektii” anlamma gelmektedir. Zorlama - |

veya hile unsuru olmadan tiim paydaglar arasinda isbirligi saglanmahdir (Alom ve

. Haque, 2011: 76).

Islam’da ticari faaliyetlerde taraflarin birbi__rleriyle olan iligkilerinde izlenilmesi

gereken yol su ayette belirtilmigtir:

TREE | IEgH




“Ey iman édenlér! Mallanmzi aramzda batil yollarla yemeyin. Ancak karsiikls rzzd_ e
ile yapilan ticaretle olursa baska. Kendinizi helak etmeyin. Stiphesiz Allah size karst .
. ¢ok merhametlidir” (Kur’an, Nisa, 4/29). | |

- Kargilikli rizaya 111§km yukandakl ayette en ‘genig manastyla “kargilikh nzaya

: .dayanan ve konusu maddi degcrlei olan hukukl 1§lem olarak ifade edilen ticaretten s6z .

B edilmektedir. Kargilikh riza ile olan yollar dig;mda kalan, kargilikli rizaya ters diigen ve

' :.hakSIZ (batil) oIarak mtelenen yol ve sekillerle msaniaun mallarunt ellerinden almak ve - .'
- bu yollardan yararlanmak yasaklanmugtir. Husizlik, gasp, riigvet, faizcilik, tefecﬂlk
. fahiy fiyat, aldatma bu yollarln ve seklllerm onde -gelenlen ve . yaygm olanlandlr 3

(Karaman vd. 2007: 4/29). o R I
' Satis stzlesmesi, her iki tarafin r12as1yla yasai halc gelmektedir. Degisimin,
ahcilar ve saticilarin dzgiir iradesiyle gergeklegmem gerekmektedlr. Zorlama veya

- aldatma unsurlart olmaksizin tar_aﬂar_ arasmda _igbi_riigi_ saglamak, rckabete terc_ih_ '

 edilmelidir. Tsbirligi yoluyla bir grup tarafindan saglanacak tatmin, bireylerin kendileri - '.

tarafindan elde edecekleri tatminden daha fazladir. (Latif ve Misbah, 2016: 85). .-
1.2.8. ih_tiya_g: :
Gliniimiiziin tiiketim - aligkanliklars “isteklere dayaliyken, Islam'da tiiketimin .

| ihtiyaca dayali olmasi vurgulanmaktadir. Pazarlamanin temel dﬁ§ﬁncesi, triinler vé_ :

‘hizmetler yoluyla bireylerin arzu ve isteklerini tatmin ederek memnuniyet saglamaktir. "

Islam'da ise bir kisinin ihtiyaglarma gore tiiketim yapmast gerckmekiedir (Abuznaid, o

. 2012: 1477, Adnan, 2013: 158). Kisinin diinyada ihtiyac: olan seyin de ahirette sonucu .~ |

- en glizel olan gey oldufu belirtilerek satic1 ve alicilarn alig-veriglerinde dunya-ahlret :
dengesm: saglamasi gerektigi vurgulanmaktadir (Affane, 2007: 47). : |

Alig-verig esnasinda kisilere yonelik tutundurma faaliyetlerinde insanlar yanlls
yonlendirerek ihtiya¢ disi satm alimlari tegvik edecck stratejilerden kagmilmalidir.
Islam, ihtiyaglarin dengeli bir sekilde tatmini icin gagrida bulunmaktadir. Ciinkii Islam,
maddi istck ve memnuniyetleri onaylasa da, onlari nihai bir amag olarak gdrmemektedir
 (Alomve Haque, 2011:76). L Ea




 Islam dininde Kiginin ihtiyaclari ile meveut imkanlarr afé_s;ﬁda denge kurmasi
'_gerektigi ifade edilmekiedir. Islam dini, israft yasaklayarak zaruri ihtiyaglar1 gidermek

. igin megru yollardan gelir elde etmeye tegvik etmektedir (Efc 2017'44) o

Islam’da lsraf ve cimrilik. erdernsmhkler arasmda sayllmaktadlr Islam dini

' lﬁharcamaiarda agirya ka(}lp israf etmekten de, gerekli yerlere gerekt1g1 kadar harcamaya
" :Tyapmayxp cimri olmaktan da men etmektedir. Ikisinin aiasmda dmm ve aklin uygun .
o gordugu olg:ude harcama yapllmasml ogut}el Nitekim ayet-l kerlmede soyle .ifade
| edﬂmlgtlr ' '

SEN szk: olma busbutun eli agzk da olma. Sonra kmamr ve gares:z kalirsin’ (Kur an,

isra, 17 29)

1.2.9. Tayyibat_ (Helal)

~ Helal kavramu, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “dinin kurallarina aykiri olmayan,

dini bakzmdan yasaklanmamis olan” . (https://sozluk.gov.te/, E.T.: 3.1.2020) geklinde -
tammlanmaktadlr ' ' Y |

~Tayyibat kavrami; 1y1 saf ve temiz olan anlaminda kullaniimakiadir. Islam da

L A]lah tarafmdan izin Verlienicr helal yasak kllmaniar haramdir Kur an- Kerim, slinnet

- ve Kur'an ve sunnetten yap:lan ¢ikarimlar (icma, klyas), Islam da yasaklan ve helai

: ."-kllmaniari behrlemc_:ktedl_r. :Islal_n n koymug oldugu kurallar, yaklaslk_lkl milyar insamn |

o yeme -ai@kanl;klanﬁa ve . ‘genigleyen diger sektdrlerde -satin alma tercihlerini - '

belirlemektedir. (Alom ve Haqﬁ_e, 2011: 77).
. Kur’an-t Kerirn;de helal kavrami gu ayette ifade edilmektedir:

. "By iman edenler! Eger siz ancak Allah ’a_kullz_zk .edzyorsqmz, size verdigimiz - |

. r_zz;klarm iyi ve temizlerinden yiyin ve Allah’a giikredin” (Kur’an, Bakara, 2/172). S

Islami bakis agisindan tilketim mallary; temiz, saglikly, yararlt tiketilebilir
materyaller olup, kullanimi maddi, manevi (ruhsal) ve ahlaki agidan fayda
-saBlamaktadir. Yasaklanmis Griinler, degisim kargihifinda hicbir defer tagimamaktadie .
(Affanc, 2007: 414). s -

; Islami pazarlamada helal kavrami en ¢ok gida diriinleri igin kullamlsa da farkh. _: _'

Lo __Sck.tﬁrier ve, _farkh_ iriinler igin de kullamlmaktadir. Gida se_:ktiir_ﬁniir_} yamnda kozmetik, |




“ilag, turizm, medya gibi alanlarda da helal kavrami kullanilmaktadir (Ab Talib ve J_o_ha_n, iR o

2012: 95).
- 1.2.10. Felah (Refah)
Felah kavramy, ahirette kurtulus anlamina geldigi gibi, yasammn tiim yonleriyle

- ': ilgili refahr ifade etmektedir (Al vd. 2014: 263). Kur’an-1 Kerim’de insanlarin diinyada .

' ve ahirette iyilik istemesi gerektidi belirtilmektedir:

“Onlardan, Rabbimiz! Bize dz‘inyada da iyilik ver, .ahirette de _zyilik ver ve bizi .. . .. ;

- cehennem azabindan koru, diyenlei‘ de vardw” (Kur’an, Bakara, 2/201).

Kur’an-1 Kerim’de iyl kullarin Allah’tan diledikleri iyilifin; saglk, ge¢im
-rahatlifi, iyi iglerde bagart gibi diinyevi Yar_arlar ve ahiret sevabi oldugu ifade
edilmektedir (Karaman vd. 2007: 2/201). _ _

| .islami pazarlama, tiretici ve tlketici, alic1 ve satici arasinda igbirligi ve katilim
*temelinde insan refabim saglamalidir. Islami pazarlama, tiriin ve hizmetlerle alic1 ve
' "sat_zm arasindaki etkilesimde denge yoluyla fiyat belirleyerck daha fazla refah saglamaya -
".-gﬁlla;amaktadlr. Is sadece kara gére ySnlendirilmemeli, insanlarin refahini desteklemeye : '

| _' Vc yikseltmeye gayret gosterilmelidir, Islam'da bagari yalnizca maddi kazanimfar degil' -

- Allah'm memnun olacagn igleri yapmaktir. Islam'da maddi refahn, insan hayatinmm daha

. Gnemli ve ebedi- donenn olan ahiret ile tutarl . bir §ekﬂde olmasi gerektlgl_
* vurgulanmaktadir (Alom ve Haque 2011 75-79).

~ Bireylerin ve toplumlann refah elde etmesinde ve kalkinmasinda iktisadi
- faaliyetlerin 6nemi biiyliktiir. Ancak etik ve ahlaki degerlerin de toplumda yer edinmesi -
gerekmektedir. Islam’da refah (felah) elde etmek i¢in diinyada yapilan faaliyetlerin

. ahireti kaybetmemek adina bir imtihan oldugu distiniilmektedir. Islam’da yalnizea o

genel anlamdaki ibadetler degil, giizel ve faydali olan her ig-davramig ibadet olarak
kabul edilmektedir. Ticari faaliyetlerde de yalmzca maksimum kar ve fayda elde etme

pesinde kosmamak, etik ve ahlaki degerler gézardi etmemek gerckmektedir. Bu nedenle

_ Islami kurallan ticari faaliyetlere yon vererek sorunlarin goziilmesine yardimci olacak

ve sosyal refahi saglayacak ilkeler olarak gormek gerekmektedir (Efe, 2017: 46). .




*13.ISLAMI PAZARLAMA BILESENLERI

Pazarlama, tretimden satig sonrast hizmetlere kadar gesitli iglemleri kapsayan .

- uzun bxr suregtlr Pazarlama faahyetlermde siireg boyunca bilesenler esas olarak kabul .

L edllmcktc ve faaliyetler bu bllegenler aracihifyla yapilmaktadir (Kog, 2016 87). Temei

- 'o_larak_ u_run, fiyat, dagiim ve tutundurma bilesenlerinden olusan pazarlama ka_rmasma, _
©degisen pazarlama anlayisi neticesinde insan, fiziksel gevre ve siireg bilesenleri
' eklenmigtir (Kadeer, 2017: 159). . | |

. Pa_zarlama_bileg,enler_i. pazarlamanm._tc_me_li__oldugundan,__ISla.m.i_..pa.Za.l'la.iTl.ﬂnll.l....'

' temeli de bilesenlere Islami ‘prensipler dahil edilerck atilabilir. Pazarlamanin temel -

_"_t})ilc§enlerine_islami__il_kéier_._:eklendiginde Islami pazarlamanin cercevesi sekillenmis
olmakiadir. Is pazarinda stratejiler gelistirmek, miigterilerin taleplerini ve tercihlerini

kargtlamak, rekabet igerisinde kar elde etmek gibi amaclart yerine getirmek i¢in bu. -

_'bilegenler_, '.pazarlama - faaliyetlerinde - Islami . ~davrams kaliplari  igerisinde '
- kullanilmaktadir (Bakar vd. 2011: 4, Ahmed ve Rahman, 2015: 19). ' '

_ Miisltiman tilketicileri hedef almak, helal iiriin tiretmek ve helal kazang elde
- etmek i¢in ticari faaliyetlerin her adiminda dinin yasalanimt dikkate almak zaruri.
 gorillmektedir. Uretim asamasmdan firlin veya hizmetin hedef tiketiciye teslim edildigi -
-noktaya kadar her admun Islam1 1lkeier 1g1ginda ve din taraﬁndan behrlenen smn’lar
dahllmde at11mas1 gerekmekted;r Pazariama siireci boyunca tiim faahyetlerm ve

. stratejilerin Is_iam a uygun olmasi gerckmektedir (Abduilah, 2017: 50).
“1.3.1. Uriin

Pazarlama faaliyetlerine konu olan esas bilesen Uriindir, Isletmeler tarafindan
kar amach olarak piyasaya siiriilen mallar ve hizmetler ile kar amaci giitmeyen
organizasyonlar tarafindan sunulan hizmetler, iiriin kapsamina girmektedir (Altunigik
vd. 2013: 100). | ‘

Pazarlamada degisime konu olan her sey iiriin olarak olarak
tanimlanabilmektedir (Su ve Kaplan, 2017: 6). {_'Jriinle_r?_ miisterilerin ihtiyaglaring
- giderecek, istek ve beklentilerine cevap verecek olan matl ve hizmetlerdir (C_)zﬁirk, 2017 - |

- 76). Pazarlama faaliyetlerine konu olan somut mallar ﬁriin olarak tanunlanirken,
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N '1hii§terilerin istek ve ihtiyag:larm; kafg:ﬂayaéak ségl_lk, égitim_u]aslm gibi soyut lirlinler
_hizmet olarak tammlanmaktadir. Somut iiriinlere bagll garanti, bakim, onarim gibi
. _faallyetler de hizmet kapsamina gmnektedlr (Kantaroglu 2018: 17). | R
 Uriin bilegeni 1geris1ndek1 faaliyetierde amac, pazarlanm331 mumkun mal ve
| -hl_zmetler planlamak ve geligtirmektir. Uriinle ilgili kararlar arasinda marka, islevsellik,

: -'._'bigim, kalité; bakim ve onarim yer almaktadwr (Siimer ve Eser, 2006: 167.) Piyasaya

sunulacak driinlerin - planlanmasi, geligtil_'i_lmesi, firlin ve hizmetlerde degisiklik - -

_yaptlmasi, riinlerle ilgili markalama ve ambalaj calismalari, garanti siiresinin -

. belirlenmesi gibi tiim faaliyetler iiriin bilegeni igerisinde yer almaktadir (Kog, 2016: 88). ... - T

Islami pazarlama kapsaminda '.iirijn; “dini acidan yasaklanmayan ve .dz‘ni .

- kurallara gore iiretilen iirim ve hizmetlerdir " seklinde tammlanmaktadir. Bu baglamda

' M_ﬁslﬁmanlar tarafindan tiiketilen Islami kogullara uygun iriinler helal tiriin olarak |

adlandirilmaktadir (Ulukaya, 2016: 5). _
| Islam dini, sadece dini kriterlere uygun olan iiriinferin tiiketilmesi gerektigini -

~ sdylemektedir. Bu firtinler; gogunlukla tiketilebilir gida maddeleri kategorisine ait olan,

~igeriklerinin ve firetim tekniklerinin kimyasal testinden sonra gitvenilir ve. saflikli - L

~ olduklart beyan edilen iiriinlerdir. Islami pazarda tiriinlerin helal sayilabilmesi igin su

- ‘sartlar: saglamas: gerekmektedir (Ab Talib ve Johan, 2012: 95):

~+ Haram olan veya dini kurallara gére Allah adna kesilmemis hayvanlarin etini, '
‘yagini vs. igermemeli, R _ R L
: . sz acidan necis (k1r11) sayilan herhang1 bu‘ b1§c§en1 Igermemeh
e Giivenli olmals, zararli ol_mamah_ '
« Helal olmayan, necis arag-gerecler kullamilarak hazirlanmamals, islenmemeli
.'veya dretitmemeli, | o Lo | | | L
L. Uretlm hazirlama, paketleme depolama ve dagitim a$amalarmda helal urunlcz_ .'
fiziksel olarak haram kabul edilen iiriinlerden uzak tutulmalidir.
| Uriinlerin yasal olmasi ve herhangi bir akil karigikligina neden olmamasi

gerckmektedir. Urlin meveut, varlik destekli, teslim edilebilir olmalidir. Aksi takdirde

* Uriiniin Islami agidan ticareti gegerli olmamaktadir. Urliniin degistirilebilecek veya

. - miisterinin satm alma karan tzerinde etkisi olabilecek ek maliyetler'min_ _beliriem_ni§ _
. olmasi gerekmektedir (Damirchi ve Sathai, 2011: 1343). - - | ' : '
© . Islami pazarlamada iirlinlerin sahip olmas: gereken bazt Szellikler sunlardir: '
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*Gergeket olmast
Bir pazarlamaci iriinlinli pazara getirecefi zaman pazar, ona yaratici
yeteneklerini sergileme firsati sunmaktadir. Pazarlamacmin pazara yeni bir gey -~

. sunmast beklenir ancak pazariamac:lardan beklenen, iriiniin gergekei olmasidir,

| -_"Islarm pazarlamada yenilik ve yaraticilik, ancak tiriinler ve hizmetiei gercgekei oldugu = o

.'surece ‘kabul - edilmektedir. - Yaraticilik, ahcllara kolaylik -saglamak . i¢in
.kuiiamlm_ah_d]_r. érnegin; n_a_kit safin alma sistemi yerine kredili satigin sunulmasi. Bu
jg.ekilde pazara daha fazla alici ¢ekilmekte ve tiketiciler arasinda alm istegi
~artinlmaktadir (Farooqui vd. 2017 295)
~ «Insancil olmas: - -
Firmalar pazarlama faahyetlerlndc insancil bir yaklaglm sergilemelidir. Pazara :
‘sunulan {irlinlerin insanlar tarafindan kullanilacagi géz Gniinde bulundurulmali ve

- tiiketiciler objelestirilmemelidir. Islami pazarlama bu yoniiyle, tiriinleri sembol, imge,

- .statii belirleyici -bir faktdr olarak gﬁren glinimiiz pazarlama yaklasimindan =

- ayrilmaktadir (Pitchay, 2012 4)
' eSeffaflik
Uriin satiglarinda seffaf olunmas: konusunda su hadisi gerif bilgilendiricidir:

- “dhicr ve saticy, ayrilana kadar mallar: saklama veya iade etme hakkina sahiptir; ve

-efer her iki taraf da gergegi séylerse ve (mallarin) kusurlarini ve niteliklerini -

a_gz_klarsa o zaman iglemlerinde mikafat goriirler ve yd_lan_sfiyler ya da bir §éy

saklarlarsa, o zaman iglemlerinin mitkafat: kaybolur” (Sabihi Buhari, Biiyn, 19). -

~ Saticilarin firlin satiginda seffaf olmasi gerekmektedir. Saticimin firtiniinde ayip veya . AT

kusur varsa miisteriye bildirmesi gerekmektedir. Bdylece alic, Grlinlerin olast zararll - -
etkilerinden haberdar olmaktadir (Affane, 2007: 402).
Islami pazarda blr satict, gdsterdifi tiriinden bagka bir iirlinii satmamaldir. -
Taraflar, alig-veris sirasinda yanlig bilgilendirme ve yalandan kagmmalidir. Kisinin
kigisel ¢ikarlari, toplum refahmin &niine gegmemelidir. Islam’da kisisel ¢ikar arayisi,
toplum ¢ikari agisindan bir engel olarak gdriilmektedir. (Ali vd. 2014: 254). |
Islami pazarda tiriinlerin ve hizmetlerin {iretimi ve tiketimi sirlandirilmustir.

- Alic1 ve saticilar maksimum kar ve fayda amaclarina ulagiyor olsalar bile, din tarafindan

- yasaklanmug mal ve hizmetlerin alig-verisi yasaklanmugtir. Taraflarm tiriin ve hizmet .. -




. secme serbestisi, Islam tarafindan izin verilen sinirlarda ‘geg;erlidir. Ciinkii sadece kar

ﬁmamyla yapilan islemler, topluma zarar verebilmektedir (Affane, 2007: 413).

Kur’an-t Kerim’de ¢esitli ayetlerde (2/168, 2/172, 5/4, 5/5, 5/88, 7/157, 7/160, -

- 8/69, 16/114, 23/51) temlz ve helal olan nz1klarm tuketﬂmem ‘gerektigi behrtllmektedlr .
.DolayJSIyla Islam: pazarda iretici ve sat101lar1n sorumlufugu, piyasaya sunulacak_
" irlinlerin saf temiz oimas1 izin verllen (helai) yollarla saglanmas, iglenmesidir.
“Uriinlerin tiiketicilere ve topluma zarar vermemesi gerckmektedir (Alom ve Haque
2011 77). Piyasaya Islami standartlar gérg:evesinde iiretilen tiriinlerin  sunulmasi -
.. gerekmektedir. Uriinlerin . hilesiz; kaliteli ve -helal olmasi ‘olmasi Snemlidir. -Sadece
._ihfctim ile ilgili degil tim pazarlama .si.ireci.ni igeren faaliyetlerde dogru ve diiriist '.
davramslar sergilenmesi gerckmektedir (Unalan, 2017: 106). '
" islam’in ziiniin pazarlama faaliyetlerinin tiim yonlerine dahil edilmesi
- gerekmektedir. Baslangic noktasindan satig sonrasi hizmet planlamasma kadar tim

. pazarlama faaliyetleri Islami dgretilere uygun yapilmahdir (Farooqui vd. 2017: 295).
1.3.2. Fiyat

Pazarlama bilesenlerinden fiyat; tirlin, hizmet veya fikirlerin degisim veya b__irim

_de_gerinin_ parasal bir $lgiisiidiir, deger ifade eder. Fiyat kavramu, misgterilerin bir tiriin_- o

o - veya hizmetten fayda eidé_ etmek i¢in vazgectigi biitiin deZerlerin toplamudir (Yaldirim, -

2015 12).

Fiyat, ekonomide arz ve talebin kesistigi noktada olugmaktadir. Fiyatlar, arz ve
."-talep arasinda denge kurmaktadir. Piyasadaki mevcut {iriin sayisi ve talebin yogunlugu
fiyat1 etkilemektedir. Ayrica fiyat, titketicilerin satin alma davramglan izerinde de
etkilidir (Tanagan, 2011:20). | e

Uriinlere fiyat belirleme islemi olan fiyatlandirma; pazarlama_l, muhasebe,
stratejik yonetim ve ekonomi gibi ¢egitli alanlarin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadw. Bununla
beraber firmalann @iriinleri, ig siiregleri, pazarlama karmas: stratejileri ve maliyet yapis:
- gibi igsel faktorler ile pazar ve talep yapisi, miisteriler ve rakipler hakkindaki bilgiler,
dagitim kanallan ve yasal diizenlemeler gibi digsal fakidrler fiyat konusunda belirleyici . .
olmaktadir (Ozden ve Oktay,_200_9: 161). - ' S '
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_ islam dininde fiyat hususunda finansal islemlere iligkin konulan smirlarin
basinda faiz yasagi gelmektedir. Arapga’da riba olarak ifade edilen faiz kelimesi,
“ziyade, artma’ énlamiarlna gelmektedir. Uygulamada ise “aymr cinsten olan iki

bedelden bzrme yapdan kar,sllzkszz ziyade™ olarak ifade edilmektedir. islam’da faiz L

. -'-:gelm elde edilmesi kesm olarak yasaklanm1§t11 (Canan, 2015 98 101) Islam dmmdc S

. 'falz yasagina iligkin ayet ve hadiste sdyle ifade edilmistir:
“Ey iman edenler! Allah’a kam gelmekten sakinin ve eger ge;gekten iman etmis
~kimseler iseniz faizden geriye kalam birakin” (Kur’an, Bakara, 278).

. “Resulullah (aleyhissalatu ﬁesselam) ribayt (faizi) -yiyene . de, -yedirene de lanei..
etti. ”(Miislim, Musakat 25, Ibnu Mace, Ticarat 58). Bir bagka rivéyette bu hadise

- “... Faiz muamelesine sahitlik edenlere de bu muameleyi yazana da lanet etti” ifadesi
" cklenmigtir (Ebu Davud, Biiyu, 4, Tirmizi, Biiyu 2). -

Islami plyasa mekanlzmasmda fiyatlarda belirleyici oian unsurlar arz ve taleptlr
ﬁrﬁnler igin uygun - ﬁyatlarm “belirlenmesi, fiyat savaglarindan = kaginilmasi _'
vurgulanmaktadir. Tim taraflarn yararn gozetilir ve piyasayl yanls ydnlendirecek
bilgilerden kaginilmasi gerekmektedir. Ihtikar (istifleme), ﬁyat kontml ve mampulasyon |
yasaklanmistir (Saeed vd. 2001: 132). |

}'slam’da_ istifleme uygulamas; yasaklanmigtir. Istifleme, mallarin pazarlara R o

ulagmasinin onlenmesz arzin talebin altinda kaimasn ve dolayislyla fiyatlarin gigmesi 3

B - 19111 uygulanmaktadxr Uretlcllere tiiketicilerin urunlere kolayca ulagmasins saglamak_'- L

_191n plyas_a_ya mal al_gg,ml kol_ayla§t1rma51 tavsiye edilmektedir. Islam’da kar elde
-edilmesine izin veril_mis_tir_ ancak etik ve ahlaki olmayan bu yﬁnter_nlerle_ haksiz kazang -

.clde edilmesi yasaklanmistir (Farooqui vd. 2017: 295).

i_sl_a_m_, piyasada fiyat savaglarindan kaginmaya Onem vermektedir. Fiyatlar - -

‘konusunda pazardaki tiim paydaslarin yararina istisare edilebilir ancak tiiketiciler igin
zorluk yaratacak ﬁyat savaslarina girmek, Islam ticaret ve pazarlama ilkelerinin
belirledigi kurallara aykir1 géritllmektedir (Damirchi ve Shafai, 2011: 1343). |
Islam dini, alun satun akitlerinde kesin bir kar haddi koymamig, bunu piyasa
kosullarma birakimigtir. Fiyatlarin serbest rekabet ortamt icerisinde olugmasma dnem
_venlmag, buna engel o}acak seyler yasakianmmtzr (Affane 2007 126 128) Bir hadlste_ L
'ﬁyat Ilf: 1]g11i goyle buyrulmu§tur . L L '




“Medine ‘de pahaliik oldu, “Ya Rasiilallah, fivatlar yiikselivor. Bir kar haddi koyun™
denildiginde “Siiphe yok ki fiyatlar: tayin eden, darlik ve bolluk veren, riziklandiran

. ancak Allah’tir. Ben ise, ne can ve ne de mal bakimindan benden talebi olan biri
' _:_.oldugu halde Allah’a kavusmak lstemem * (Tirmizi, Biiyu:73). - | ' R

Fiyatlarl belirlemede agirtya, kagma konusu bazi Tslam hukukg:uiarl tarafindan

N _gabn 1 fahis olarak ifade edﬂmlgnr Mecelie de §;0er ifade edilmektedlr (Mecelie SRS o

-~ md.165; Haydar, 2003, 1/131):

“Gabn-t Jahis, uruzda nisf-1 usur ve hayvanatia usur ve akarda hums miktari veya daha .~

- ziyade aldanmakiir”. Yani fahis fiyat, ticaret mallarinda, ¢okga aluip satilan -ma_llafda_- o

%S, hayvan' satiglarinda %10 ve tagimaz mallarda %20 olarak degerlendirilmigtir.
| Bir ayetl kerimede gdyle buyrulmaktadir: | Lo
“Medyen halkina da kardesleri Suayb’t peygamber olarak gonderdik. Dedi ki: “Ey
- kavmim! Allah’a kulluk edin. Sizin icin ondan bagka hi¢hir ilah yoktur. Rabbinizden
- size acik bir delil gelmigtiv. Arttk dlgityii ve tartpn tam y&pzn. Insanlari mallarm
- eksiltmeyin. Diizene sokulduktan sonra yeryiiziinde bozgunculuk etmeyin. Inanan_lqr
: iseniz bunlar sizin i¢in daha haywhdr” (Kur’an, A’raf, 7/85). B | _
| Kur’an’da yer alan bu ayet, ticari faaliyetlerde diirtistlitk ve alici/satici agisindan
' _..'ﬁyat hususlarina vurgu yapmaktadir. “Ol¢ii ve tartida diiriistlitk” buyrugu, miisterinin - |
- haklanni; insanlarm “mallarinm d.egerini dii§1‘irmeym buyrugu da saticmm haklarmx .
* korumayi hedeﬂemektedlr (Karaman vd. 2007: 7/85).
| Islam’da saticilar arasindaki rekabette fiyat artigina izin veribmemistir. _Bir .
~saticinin diger bir sétlcmm yaptir pazarliga miidahil olup miigteriyi yaniitmaya yonelik .
fiyat artirma ¢abasi yasaklanmugtir. Satilan mala ragbetin fazla oldugu izlenimi verilerek
- miigterinin Grlinii daha yliksek fiyattan almak zorunda birakilmast yanhy goritlmistiir. .
Satict ve miisteri pazarhk yaparken araya girip fiyat yiikseltilmesi veya saticinin ma;li |
pazarhk yaptigi kisiye degil de fazla para veren bagka bir kigiye satmasi ticari ahlaka
yakigmayan davranislardandir (Ozafsar vd. 2013: 5/77-78). Konu ile ilgili hadisi serif =
sOyledir: .
. “Birbirinizin satis1 iizerine satis yapmayin ve miisteri kizishrmayn.” (Miislim, Bilyu,
1, - -
Alig-veris esnasmnda miisteriler iizerinde pazarlik yaptiklarma dair yanlig bir

“izlenim brrakabilecek istismar ve manipiilasyon yasaklanmistir. Ayrica iiriiniin miktarm: -




' 'V_eya kalitesi_ni. degiﬁirmedeﬁ_ fiyat degisikligine izin verilmemektedir (Hassan vd. 2008:
3, B . _ .

- '1.3.3. Dagntim / Yer - -
Pazarlama agisindan ﬁret_il_én {iriin ve hizmetlerin tilketicilerin istedigi yerde,

istedifi zamanda ve istedifi mikiarda bulundurulmasi gerekmektedir. Uriin = ve

hizmetlerin tilketiciye ulagtirdmasinda dagitim bilegeni igerisinde yer alan faaliyetler, |

' . firmalarin pazariama stratejilerinde “bagariya ulagmasi -agisindan - nemlidir -(('jzti_irk; SRRRE,

2017: 182).
“Uriin ve hizmetlerin fayda saglama amact ile iiretildigi yerden pazara -
ulastirdmasi faaliyetine dagitim denilmektedir” (Kantaroglu, 2018: 18). Dagitim, tiriin
e hizmetlerin dogrudan veya dolayl olarak tiiketicilere ulagtrnlmas: ile ilgili tiim
: -'faaliyetlerdir (Su ve Kaplan, 2017: 9). Dagitim faaliyetlerinin amaci, tiketicilere. |
-kolayhik ve uygunluk saglamaktir, Uriin ve hizmetlerin tilketicilere ulastirslmas igin
- uygun satis noktalarimn belirlenmesi, dagitim kanallarinmn segimi, {irlin ve hizmcti.t_a;'in. -
i_agmmasg depolanmasi ve _ahcﬂéra ulagtiritmast ile ilgili faaliyetler, dagitim bilegeninin
‘kapsamni olugturmaktadir (Kog, 2016: 89). . .'

S ﬁrﬁnl_erin .daglﬁmi ve ‘miigteriye ulagtilmas:  konusunda Islam, dagitim

~ kanallarinda tekeller olusturulmasini, tliccarlarm ve pazarlamacilarmn fiyat seviyelerini -~ 5

kontrol etmek amaciyla bir dagitum kanalina hakim olmalarini yasaklamaktadir. Te_k_bir . '

.dagitim kanalinda faaliyet gostermek veya tekellesme uygun goriilmemistir. ﬂri_in_ye__ : -

hizmetler miigterilere ulagtwilirken en uygun dagitim kanalt segilmeli, ekstra fiyat veya

gecikme kaynakl maliyetler miisterilere yiiklenmemelidir. Tagima sirasinda tiriinlerin

 kalitesine zarar gelmemesine dikkat edilmelidir (Hassan vd. 2008: 34, Ahmadova, 2016: P

252).
Islam dini, satict ve alict iletisimi konusunda da hassas tavsiyelerde
bulunmaktadir. Dagitim kanalinda aligveris sirasmda tiriinii talep eden ilk aliciun

Onceligi vardir. Saticilara ilk alici ile satin alma gdriigmesi bitmeden bagka aliciya

- gitmemesini tavsiye etmektedir. Eger ilk aliciyla goriigme bagarisiz olursa potansiyel .=

- .diger ahcilar degerlendirilmelidir. - Bu bakis agisi, Islami pazarlamanin migteri




" memnuniyetine verdifi Onemi gostermektedir. _Eger -miigterilerle saghkl iletisim

kurulursa uzun siireli misteri baglilif1 saglanabilic (Farooqui vd. 2017: 297).

Urtiniin . kullanulabilirligi - konusunda . tiiketicileri ‘yanhs bilgilendirmemek, -
-pazarlama kanalinda tiiketicilere baski uyguiamamak yeni bir «sahict Seglmmdc
; tuketlcllerc asiri etklde bulunmamak gerekmektedlr Uriinlerin sergilendikleri yerlerde -:

gerek pazar gerekse dijital platformlar olsun- miigterilere rilinlerle 1ig111 yanhg bilgi -

- _Verlimem, kusurlarinin stylenmemesi veya sahte_ driin kullamlmas: uygun degildir.

5 Bunlarla beraber tirtinlerin korunakli olmast, uygun ambalajlama yapilmasi, zararh

" maddelerle ber aber ta§mmama31 genel etlk kurallardan kabul edllmektcdir (Darmrchl \CHEE

= Shafa1 2011: 1345)
" Uriinlerin tikketicilere  ulagtinldigt - noktalarda titketicileri yaniltabilecek

B 1§§emlerden kaginmak gerekmektedir (Affane 2007: 402) Konu ile ilgili rlvayet edxien
: bil‘ hadis séyledir:

. “Bir giin Allah’m peygamberi pazarda bir bugday sergisine ugrad:. Elini bugdaya. o S
vigimnmn icine daldirmca parmakiar: 1slandr. Bunun iizerine Sanaya; “Bu islakhk

ne?” diye sordu. Adam: “Ey Allah’m Resulii! Yagmur 1slattr” dedi. Hz. Peygamber:

“Insanlarm goriip aldanmamasy icin o islak kism aywrsaydin ya!” karsiligin verdi.

- Ardindan da “Bizi aldatan bizden degildir” buyurdu (Mislim, Iman: 164).

" '1.3.4. Tutundurma )

Isletmelerin . iiriin, fiyat ve dafitim kanallart stratejileri basarih olsa bile

tiketicilerin {iriin - hakkinda bilgilendirilip {iriini satin almaya ikna edilmesi

gerekmektedir .-(O_Zti_irk, 2017: 132). Pazarlama faaliyetleri esnasinda miisterileri . |

o bi!giléndirmek, yapilan ga]_lgmalardqn haberdar e_:’_c_mek, tiiketicileri yonlendirmek, ﬁ_rma

veya Uriin/hizmetle ilgi olumlu imaj saplamak gibi amaglarla tutundurma stratejileri = :

belirlenmektedir. Tutundurma kavrami; “isletmelerin mal ve/veya hizmet satisim
kolaylagtirmak amacwla miisteriyi  ikna etme amacina yonelik, bilingli ~ve
programlanmig faaliyetlerden olumn blr zlet1§1m sureczdtr seklinde tammlanma_k_tadlr
* (Altunisik vd. 2013; 117). | S -

Firmalar tiiketicilere ulagma ve tiiketicilerle. iletisim kurmada reklam, halkla

1115kxler klsisel sat1§ ve satis promosyonu yontemiermi kullanmaktadlr Flrmaiarm




~ tutundurma  bileseni icerisinde uygulayacag stratejiler; tutundurma amaglarmin

belirlenmesi, kullanifacak tutundurma yontemine karar verilmesi, yapilacak tamitimlarm

- yer alacafi medya kanallarinmn belirlenmesi, ilgili personelin egitimi ve uygulanacak . - ..

- kampanyalarin segimi gibi faaiiyetlcrden oiugmaktadlr (Karaﬁmerlioglu 2017: 36~42)

Islann pazailamada tutundurma faahyetlen ile ilgili diizenlemeler meveuttur.

Urunun tamtimmda iirliniin gerg:ek kapa51tes1nden daha biiyiik iddialarda bulunmak

".yasakianmistlr Sadece tamtmm ufruna iirlin veya hizmetin sunmayacagi bir .seyi

"yad_ctmek yanhg kabul edilmektedir. Tutundurma faaliyetleri, hedef kitleleri aldatmak

.yerine diiriistlik ve.dogruluk sinirlart igerisinde gergeklestirilmelidir. Taraflar dogru bir . .

sekllde bllgllendlrllmehdxr Miisteriyi kisisel kazang igin aldatmak, islam’da haksiz - -

-.kazang olarak kabul edllmektedn ( Hidayat ve Hermawan, 2017: 54-55, Damirchi ve -
‘- Shafai, 2011: 1344). |
| Islam’da alim-satima konu olan {irlinler hakkinda yalan tanitin ve yanhs/eksik

- bilgilenditme - yasaklanmugtir. - Pazarlamaya konu -olan iirlinlerin dezavantajlart - '

.gizlenmemeli, alim satim yapilan liriiniin her yonit agiklanmalidir. Yanlis bilgi veya - - |

. famtima dayalr herhangi bir anlagma kabul edilmemektedir. Msterilere tiriiniin kalitesi

ve kapasitesi konusunda dogru bilgi verilerek miisterinin rasyonel karar verme
konusunda bagimsiz olmasi saglanmalldlr (Saeed vd. 2011: 133).

Tlcarl islemler gergekiegtlrihrkcn en onemh hususlardan birisi guveml;ri;ktlr -

o Muslumanlar her tiirlid iligkide birbirine gliven duymah ve giiven vermelidir, Karsihkl: - o

gliven i¢in myette saflik .ve samimiyet dnemlidir. Bu karsilikli gliven ve samimiyet
~ miigtert memnumyetmz de saglamls olur (Najmaei vd. 2017 58-59, Ishak ve Abduliah
2012: }27) : _ :
‘Saticinin veya milgteri temsilcisinin iirtinleri agir dvmesi veya sahip olmadif - .

" niteliklerden bahsetmesi etik digt olarak kabul ‘edilmektedir. Urlinil satmak veya -
“tanitmak i¢in yanlig bir izlenim birakmak, yanhs ﬁe yandtict reklamlar, yaniltic: satig
taktikleri, aldatma iceren satis promosyonlar1 yasaklanmigtir. Diislindiiren dil, davransg
veya gorseller kullamlarak misterileri cezbetmeye calismak, miisteri ¢ekmek icin
insanlart bir obje olarak kullanmak da yasaklanmgtir. Insan figiiriiniin medya

_organlarinda Islami ol_mayan durumlarda kullaniimast uygun gériilmemistir (Damirchi

R ve Shafai, 2011: 1344).

Kur an- Keum de dogruiuoa ve duiust!ufre 1§alet eden ba21 ayetien sunlardlr

-'23




- “Ey iman edenler! Allah’a karsi gelmekien sakimin ve dogrularla beraber olun”
(Kur’an, Tevbe, 9/119) -ayeti, insanlarin séz ve davraniglariyla niyet ve inancinda

: dogru, diiriist ve iyilikten yana olmasini 8giitlemektedir. Islam dininde birgok agidan

'dﬁrﬁstlﬁge .6nem vermektedir. ‘Bunlar; konusmada diiriistlitk, niyet ve iradede . -

- dmustluk karar alma ve kararinda durmada durustluk davram,;;larda dulustiuk g1b1
| durumlardir (Karaman vd. 2007: 9/119-121). o |
“Fy iman edenler! Yapmayacaginiz §eyler1 nigin soyluyorsunuz? Yapmayacaginiz
o .'-§eylen soylememz Allah katma’a buyuk gazap gerektnen bir istir” (Kur’an, Saff,
o 612:3). | o |

Ticari faaliyetlerde dogru tamitimm Snemt su hadisi serifte vurgulanmustir:

“Dogru sozlii ve kendine giivenilir tacir, (ahireite) peygamberler, siddiklar ve - -

o sehitlerle beraber olacaktir” (Tirmizi, Biiyu, 4).

1.3.5. Insan

Pazarlama faaliyetlerinin temelinde insan unsuru yer almaktadir. Pazarlama - '

faaliyetlerinin bagarisinda, pazarlama siireci boyunca etkilesim igerisinde olan ¢ahganlar
- ve migterilerle kurulacak salikli iletigimin rolii -bilyiiktiir (Kadeer, 2017: 22).
Pazarlama karmasmda katilimeilar olarak da lfade edilen insan bllegem 1$letrr_xe

: g;ahganlan ve tuketlcﬂerl kapsamaktadir (Tengthogiu 2000: 197).

Firmalar ~agisindan miusteri iligkileri yOnetiminin saghkli bir gekilde
~ gerceklestirebilmesi, daha ¢ok miisteri elde edilmesi, mevcut miigterinin elde tutulmasi

“gibi amaclar, insan bilesenini Snemli kilmaktadir (Uner, 2019: 71). Firmalarn . -

miigterilere iliskin hedeflerinin bagariya ulagmasinda kilit faktdr, ¢alisanlardie. Uygun

- galiganlarin segimi, ¢aliganlarin egitimi ve motivasyonu, miisterilere sunulacak hizmetin

kalitesini dogrudan etkilemektedir (Rasulzade, 2019: 31). Hizmet kalitesi bakimindan
insan, onemli bir unsurdur ve calisanlar kalitenin temelinde yer akmaktadr (Kadeer,
2017:22).

Islami perspektiften bakildiginda insan, dini kurallarin yagantida uygulanmasi
_agisindan dnemli bir role sahiptir. Allah katinda insan, 6ncelikle Allah’in emirlerini

insanlara iletme gérevi yoniiyle Snemlidir ¢linkii Allah, dinini insanlar (peygamberleri)
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o vasttastyla insanlara teblig etmigtir. Kur’an-1 Kerim’de agafidaki ayetlerde soyle ifade
edilmistir: |

. “Hani, Rabbin meleklere, “Ben yeryiiziinde bir halife yaratacagim” demigii. Onlar,

| “Orada bozgunculuk yapacak kan dokecek birini mi yaratacaksin? Oysa biz sana - -

' .hamdedei ek daima sem teshih ve takdis edlyoruz demigler. Allah da “Ben sizin . :
bilmediginizi bilirim’ demisti” (Kur’an, Bakara, 2/30) |
" “O’na dedik ki: Ey Davud! Gergekten biz seni yeryuzunde halife yaptik. Insanlar
f-arasmda hak ile hikiim ver. Nefis arzusuna uyma, yoksa seni Allah’in yolundan
. .. .._'.:saptmr Allah’m yolundan sapanlar i¢in hesap glininil. unutmalan sebebiyle ,;.zddetlz .
bir azap vardyr” (Kur'an, Sad, 38/26). |
_ Islami . pazarlamada insan fakiGriiniin nemli olmasi, giinlimiiz modern
'llfjﬁzariama. stratejilerinden iligkisel pazarlama gibi miisteri odakli yaklagimlarla

- Griugmektedir. Islam’1n insana deger vermesi; miisteri baglhihif, migteri memnuniyeti,

. gliven gibi unsurlarla desteklenerck pazarlamaci ile miisteri arasmdaki iligkinin -

_ basarisinda Onemli rol oynamaktadir. Pazarlama siirecinde taraflar giiven kavramina -
- bagh kalarak birbirlerine olan sorumluluklarini yerine getirmelidir (Ishak ve Abdullah, - '

2012:123-125). L N
_ ' Miisliiman tiiketiciler i¢in hizmet standartlar Snemlidir ¢link{i Miskimanlarin
“ihtiyaglarini bclirlcincde kiiltiir, tutum ve inanglar Onemli yer tutmaktadir. Bu nedenle

‘insana/miigteriye Snem vermek, firmalann ve pazarlamacilarin Miisliiman tiiketicilerin

Ozel gereksinimlerini anlamalarma miisterilerin ihtiyac ve isteklerine cevap .verme . -

konusunda pazar algllama iriin isleme ve gelistirme becenierlm 1y11e§tirmeler1ne =

. yardxmm olmaktadir (Latif ve Misbah, 2016:85).
Islami pazarlamada mugtenlerm alig-veris esnasinda Ozgiir ve bagimsiz karar -
' ..aiabilmesi onemlidir. Miiterilerin rasyonel karar almalarina engel olabilecek her -tﬁrlﬁ
zorlamadan kagimilmahdir. Ikrah (zorlama) yasaklanmustir. Tiiketicilere baskt
uygulayabilecek davraniglar uygulandiinda karsihkli nzanin temel kogullari yerine
getirilmemis olur ve bu davranslar etik digi kabul edilmektedir. Cinsel veya duygusal
gekicilik, korku, bilingalt: reklam ve yalanci bilimsel iddialar bir pazarlama arac olarak
~etik olmayan davranglar olarak kategorilendirilmektedir. Etik agidan saghklh I_ bll‘
: .pazarlama karmasi, miisterinin karar verme &zgiirligliniin her il zorlayic1 unsurdan
- korunmasim gerekli kilmaktadir. (Hassan vd. 2008: 35). - ' | R

s



_ Islam ticari faaliyetlere iliskin duzenleme]er koymakla beraber msanian
: 'g:ahsmaya tesvik etmistir. Asagidaki ayet ve hadislerde gahg;manm ve bu gahgmalaldan
elde edilecek helal kazancin Snemine vurgu yapilmustir: ' '

“Insan i¢cin ancak calisngi vardyr”! (Km an, Necm, 53/39).

‘Kzglmn vediginin en helalz elmm emeJi ve . me;‘ru alz._s ver:._slnden femin eftlgl
" '_kazanczdzr” (et-Tabrani, el-Mu cemu’l evsat, 7,47). '
Islam dini, asagidaki ayet ve hadislerde madd1 ve manevi hayatin birlikte

'yurutulmem gerektigini ogtitlemistir:

“Nice insanlar vardir ki onlart ne. bir ticaret ne de bir alig-verig, Allahii Teala’mn.. . '

_zzk; inden, namazi hakklyla kilmaktan ve zekati vermekten altkoyar” (Kur’an, Nur,
-24/37)

- “Kendini hi¢ 6lmeyecek zanneden birinin ¢alismast gibi (dimya i¢in) ¢alis, yarin
dlecegini zanneden kiginin korkmasi gibi (gimahlardan) kork” (Feyzi’l-Kadir, 2:12;
. Kenzii’l-Ummal, 3:40). | .

“Sizin haywlmiz dinyast i¢in ahiretini, ahireti igin diinyasim terk etmeyendir”

- - (Kenzi’l-Ummal, 3:238).

_ Islam dini, is hayatmda. isciler/caliganlar hakkinda da diizenlemeler koymustur,
- Islam, ¢calisanlann haklarina biyiik 6nem vermektedir. Asagidaki hadisler igeilerin -
~haklarryla alakah hususlara dikkat ¢ekmektedir: | | B |
| “Iscinin ucrettm teri kurumadan veriniz” (Ibni Mace, Rithun, 4)
“Ben kiyamette ii¢ kiginin hasmiun: Bana soz verip sonra soztinden donen kimse,
hiir bir sahst satip parasim yiven, bir iscivi ¢alistirip da ona iicretini vermeyen!”
" (Buhati, Icare, 10). |
“Isci kardesleriniz sizin iglerinizi yapan kimselerdir. Allah onlart ellerinizin altina
. verdi; dileseydi sizi ohlarm_ eli ~altma sokabilirdi. ~Oyleyse, yammizda isci
calistiryyorsaniz, yediginizden onlara da yedirin, giydiginizden giydivin. Onlara
giiclerini agan bir is teklif etmeyin; eger zor bir isi yapmalarint isterseniz, siz de
onlara yardim edin” (Miislim, Iman:38)
“Sayet bir kimse bizim iggimiz olarak vazifelendirilse, barinacak yeri yoksa kendisine
| - bir ev edinsin; bekarsa evlensin; hizmeigiye ihtivact varsa o is igin birini tutsun ve -

-eger biniti yoksa bir binit edinsin. Kim bunlarla yetinmez de daha fazlasin isterse, o,
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- ya emanete ihanet ede¢ek veya.'hlrszzhga diisebilecek birisidir” {Ahmed bin Hanbel,
Miisned, 4, 299). '
- Ticarl faaliyette bulunan kimseler, yalmizca miigterileriyle degil, ¢alisanlariyla

: yaptlklan akitlere de sadlk kaImalldIr Igveremn is akdine bagh kalmasi, g:ahg;tlrdlgi

1§91nm ticretini kendlsme onceden bildirmesi, 1591ye umetmn gec:ktlrmeden vermesi -

O :'.gerekmektedu (Ozafgar vd. 2013, 3: 242)

13.6. Fiziksel Cevre

Degigen pazarlama anlayisiyla birlikte pazarlama bilesenlerine eklenen fiziksel

.'ort_arh unsury; firmalarin  pazarlama ¢abalarins  stirdiirlitcken  sahip olduklan  ve

kulléndxk]an olanaklardir (Ondogan, 2010: 8). Fiziksel gevre, isletmelerin miisterilerle

-~ etkilesime girdigi, isletme-miigteri iletisimine kolaylik saglayan somut bilesenler olarak

ifade edilmektedir (Siimer ve Eser, 2006: 169).

Isletmelerin miigterilere hizmet verirken kullandiklar fiziksel alan ile ilgili;

" alanm biiytiklugi, diizeni, d_e_korasyonu, kullanmma uygunlugu gibi Szellikler fiziksel

| cevrenin kapsamina girm_ektedir (Kantaroglu, 2018: 20). Ayrica firma brogiirleri, kartlar
ve mﬁ$terileri11_ karar verme s_ﬁrec,‘_lerine duygusal olarak etki edebilecek renk, ts1, mizik,

: ._iasa_nm gibi duyusal unsurlar da fiziksel gevre ile iliskilidir (Rasulzade, 2019: 31).

Fiziksel gevre, tiiketicilerin karar verme. siireglerine 'etki eden onemli bir =~

‘bilesendir. Tuketlcﬂcrm satin alma dav1an1§1 Oncesinde, satin alma sirasinda ve tekrar '

satin alma davranigi sergilemesinde etkili olmaktadlr (Tengilimoglu, 2000: 198).

Miisteriler iizerinde etkili olan fiziksel ortam, isletme c¢alisanlanm da

- etkilemektedir. Fiziksel kosullar, isletme personelinin verimliligi, motivasyonu ve

- tatmini fizerinde etkili olmaktadir. Miigteriler ve caliganlar tizerinde etkili olmas: PR

nedeniyle fiziksel ortamin miisteriler ve ¢aliganlar i¢in uygun bir sckilde dizayn
edilmesi, firmalarin pazarlama g¢abalariin bagariya ulagsmasi agisindan Snemlidir
(Menemencioglu, 2006: 31).

Isletme ve tesislerin i¢ ve dig gdrinlimlerinde Islami unsurlara rastlamak

. miimkiindiir. Isletmelerin i¢ tasarimmda ayet veya hadis sozlerine rastlanmaktadur.

. ._.Ayrl_ca igletmeler tarafindan dini agidan 6nemli giinlerde (bayram gibi) brogiir, zarf veya .~ .




" gizimler hazirlanmast, fiziksel ortam faaliyetleri icerisinde yer almaktadir (Abuznaid, -

©2012: 1493-1494).

~Isletmelerde ibadet i¢in mescit bulundurulmasi, kible yOniinit gdsteren igaret

bulundurulmasi, otel vb. teswlerde 0dala1da Kur’an bulundurulmast gibi ozeihkler

i .mu._steulerm bu ortamlalda lahat hissetmesini . saglayabllmektedlr Tesislerde kumar_-

' _-salonu dlsko miistehcen igerikli TV kanali g1b1 Isiam’da yasaklamms unsurlarin yer

' _almam_a31 gerckmek_tedlr. Miitevazi bir atmosfere sahip tesisler, misterileri isletmeye
. “daha sadik olmaya tesvik edebilmektedir. Islami pazarlamanin kendine has dzellikleri

. saycsmde miigteriler, Islami iiriin ve hlzmetlcre guglu bir baghlxk gostcreblhr (Tabram R

i ve Marhzar 2016:31).
1.3.7. Siire¢

Hizmet pazarlamasi karmast elemanlarindan biri olan siireg yonetimi, “hizmetin

titketicinin ihtivag duydugu anda hazir bulundurulmas: ve tutarli kalitede sunulmasidir”- :
S §_eklinde tanimlanmaktadir _(U_nc_zr, 1994: 10, Akt. Tengilimoglu, 2000: 200). Siireg:_ =

' .yénetimi, firmalarm pazarlama planlarini uygularken izleyecedi yol ve pazarlama

| ‘bilesenlerine iligkin stratejileri ifade etmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi,

'orgamzasyonu ve kontrolu slireg yonetiml ag:zsmdan oncmhdlr (Ondogan, 2010: 8)

' Sureg: ‘yonetimi ile @irlin ve hlzmetlerm mugterﬁerm ihtiyag duyduklart anda hazu‘

bulundurulmas1 ve firma tarafindan belirlenen = standartlar ge_rgevesmde sunulmas:

| saglanmakiadir (Simer ve Eser, 2006: 169).

lemctlere iliskin yasanan talep dalgalanmalari ve hizmetlerin depolanamamasi

- nedeniyle igletmeler, zaman zaman tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarim kargilamada sikintt -
- yagayabilmektedir. Talepte yaganan dalgalanmalar sirasmda igletmelerin, glilii bir stireg B

yonetimi g¢ergevesinde belirleyecekleri stratejilerle talepleri karsilanmast miimkiin

olabilir (Menemencioglu, 2006: 39).

Islam’da ticaret, ecrdemli ve arzu edilen bir faaliyet olarak goriilmektedir. -
Islam’da alig-veris stireci karsilikl: anlagmaya dayalidir ve siire¢ boyunca sbzlegme :
sartlarmn yerine getirilmesi gerekmektedir (Febriansyah, 2019: 624). isl_ami_piya._s_ada, S
- pazarlama siirecinde hile_ii davfanislér ve fekelleslﬁe gib_i yii_ﬁt&_:ml;:_fden uzak durulmast -
_. _c‘jnéﬁ_z_lidi_r_. Paz_arlar_na, stireci boyunca _I__slami ahlak kurallarma gdre hareket _ed_i_lm.as_i = f _

TRl i1




: _.'f‘Ey iman edenler! Akitlerinizi yerine getirin... " (Kur’an, Maide, 5/1).

il il

gerekmektedir (Saced vd. 2001 136-137, Tabrani ve Marlizar, 2016: 30).

Pazarlamacilar, topluma karsi sorumlu olduklarinin bilincinde olarak sorumluluk,

' "durustluk seffaﬂlk gibi ba21 temel degerlere sahip . olmalidu Ayrica toplum refahima .
-katki saglayacak sosyal yardimlarda bulunulmas: tavsiye edilmektedir (Uddin, 2003: - '

Pazarlama . siireci ‘boyunca ~pazarlama bilesenlerine | iligkin - belirlenecek -

_ stratejiicrde (irtinlerle ilgili yanl:s ‘veya abartilt bilgi verilmesi, diriinlerin tanitiminda

mampuiasyona neden olacak yontemier kul]amlma31 tiiketicilere bask1 uygulayabilecek

sat1$ tekr_ukle_n kull_amlmas: gibi) Isl_arn’da etik dig1 kabul edilen davraniglardan uza_k_

' d_uruﬁnam gefekmektedir. Pa_zar_lémacﬂarm, tﬁketicileﬂe saflikly iletisim kurarak _v.e
' paza;da etik degerleri uygulayérak tiiketicilerin pazarlama sistemine olan giivenlerini
.'Eélrtlrmalarz g_erek_mektedir (Abuznaid, 2012: 1491-1492).

' 1.3.8. Taahhiit -

Islami pazarlama karmasna 6zel bir bilegen olan taahhiit, misterilerle kurulacak

- iletisimin diizenlenmesini ifade etmektedir. Taahhiit bileseni, mugteri odakli pazarlama
yakiagimlannin ayrilmaz bir . 'parg_:aslldlr. Pazarlama faaliyetlerinde pazarlamacinm . - '

~ sorumlulugu, verilen - sdzlerin tutulmas: “yoluyla miisterilerin ikna edilmesidir - -

(Abuznaid, 2012: 149-1495).  Firmalar, miisterilere -taahhiitlerde bulunarak - yeni

* miisteriler gekebilmekte ve bu miigterilerle iligki kurmaya baslayabilmektedir. Ancak |
~ verilen vaatlerin yerine getirilmemesi durumunda baglayan iliskilerin siirdfiriilmesi ve
. gelistirilmesi miimkiin olmayabilmekiedir. Pazarlama faaliyetlerinde verilen sbzlerin

“yerine getirilmesi, uzun vadeli karhlik bedefinde olan firmalarin miigteri tatmini |

saflamasi ve miigterileri elde tutmasi agisindan Snemlidir (Tabrani ve Marlizar, 2016:
31).

Islam’da alis-veris, karsihikli anlagmaya baglanmis ve vaat edilen stzlerin yerine

'getirilmesi gerektii emredilmistir (Affane, 2007: 374). Asagidaki ayetlerde verilen -

sbzlerin yerine getirilmesi hususuna vurgu yapilmistir:




: “Ey iman edenler! Allah’a karst ge_lmekten sakinin ve dogrular_la beraber olun.”
(Kur’an, Tevbe, 9/119). : o
. “Ey iman edenler! Yapmayacagimz seyleri nicin séylﬁyorsuhz}z? Yapmayacagzmz :
: . seyleri soylememz Allah katmda buyuk gazap gerektzren bir 151‘1?‘ ” (Kur an, Saff _
J61/2-3). _ - '

‘Bir hadiste yalan vaatte bulunuimamaSI ve venlen vaaticrm yerme get1r11mes1
| vurgulanm1§t1r ' -
o ‘Miinafigin alameti digtiir. 86z soyledigi zaman yalan sdyler, vaad ettigi vakil soziinde

. jdur.qu, kendisine bir sey emanet edildigi zaman ihanet eder. ”_(Bphari, Edeb, 6_9)._ :
1.3.9. Sabw

Islami paﬁariama karmasinin diger bir bileseni sabirdir. Sabir, 6zellikle hizmet

~ sektdriinde son derece dnemlidir. Sabir bileseni, rhiigterilerle kurulacak iyi iletigimin .
temc] unsuru olarak goriilmektedir. Miisterileri dinlemek, onlart anlamak ve onlara

- yardumer olmak gelekmektedlr Tiim farkli migteri tiplerine kargt anlay1§ix olmak, ..

miigterilere karsi :iyi iletigim  teknikleri = gelistirmek sabir  bilegeninin

gerekliliklerindendir. Ayrica pazarlama siireci boyunca Islami kurallardan taviz

| verilmemesi gerekmektedlr (Hashim ve Hamza, 2013: 158, Abuznaid, 2012: 1495). .~
. Kur an’da baz ayetlerdc (3/146 8/46, 16/127 41/35) sabretmenin dnemine - '

| deginilmistir. Ayetlerden biri s8yledir: ' o |

.“...A_llah sabredenleri sever.” (Kur’an, Al-i imran, 3/146).
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~IKINCI BOLUM

ISLAMI PAZARLAMA ACISINDAN SEKTORLER
VE SERTIFIKALAMA .

Muslumanlar artan nufuslarz ve behrgmle;;en titketim ah;;kanhklanyla kuresel :

_ekonomlde daha onemh hale ge!mektedlr 2018 -yilinda Islami yasam tarzina ait o

harcamalarin 6 sektdrde (gida, turizm, moda, kozmetik, ilag, medya ve rekreasyon) 2.2

- trilyon dolar oldugu tahmin edilmektedir. 2017 yilna gore %35.2 bityiimeyle gergeklegen .

~* bu harcamalarin 2018-2024 yillan arasinda yillik - %6.2 oraninda biiylimeyle 2024

“yilnda 3.2 trilyon dolara uia§masz.l.3ék_lcnmektedi_r. 2018 yiinda 2.5 trilyon dolarhk -
biiyliklige sahip oldufu tahmin edilen Islami finans varliklarinm 2014 yilinda yaklagik
3.5 trilyon dolara ulagmaSI beklenmektedir. Islam ekonomisi temel sektdrlerde
buyumeye devam etmekle beraber yeni faaliyet alanlart da agilmaktadir. Faaliyet '.
gosterilen -alanlarda Misliiman -tiiketicilere sunulan @riin ve hizmetlere iligkin

. ._standartlarl belirfemek ve iilkeler arast ticari islemleri -diizenlemek gibi amaglarla

standardizasyon ve sertifikalama calismalart yaptimaktadir (Dinar Standard, 2020: 4-9).
- 2.1 ISLAMI PAZARLAMA ACISINDAN SEKTORLER .

| Islami pazarlama alaninda faaliyet gosterilen sektSrler, asagida bir kismt
..be]irtilen g:éhgmalardah faydalamlarak incelenmis, scktorler hakkinda bilgi verilerek - |
sektdrlere iligkin veriler agiklanmustur. | |
v Helal Gida: (Batu ve Regenstein, 2014), (Ulukaya, 2016),
v islami Bankacihik: (Siirticti, 2018), (Kaban, 2018), (Baywndir, 2004),
(Aslan, 2015). o
v Helal Turizm: (Battour ve Ismail, 2015), (Arpaci, 2015), (Giindiiz, 2019),
v’ Islami (Muhafazakar Moda): (Balkanlioglu, 2014), (Kaymak, 2017),
(Demirezen, 2016),
v' Helal Ila¢: (Annabi ve Wada, 2016), (Arslan vd. 2019), (Islam ve
 Chandrasekaran, 2013), (Zarif vd. 2013). . - AP
_ v’ Helal Kozmetik: (Sugibayashi vd. 2019), (Sahin, 2015), (Islam_v_e_




'Chandrasekaran 2013)
_ v HeJal Medya ve Islam’1 Tamitmak: (Ishak ve Solihin, 2012}, ($ahin vd.
- 2018), (Islam 2019)

- - 2.1.1. Helal Gida

‘Insanlarin hayatlarin stirdiirmeleri icin temel gereksinimlerinin baginda gida - |

-geimektedlr Bu gereksmum giderirken insanlar, beslenme aligkanhklar: behrlemektedlr

ve. bu. ahgkanlklar gesitli faktdrlere (demograf k, . psikolojik, sosyo-kiiltiirel) gdre .

- sekillenmektedir. Insanlarin beslenme ah;;kanhkiarl_m belirleyen faktdrlerden birisi de -

din faktoriidiic (Akbulut vd. 2019: 111, Batu ve Regenstein, 2014: 112).

Islam dini ve diger inamsglar, kendisine inananlara gidalanma konusunda

yasaklar koymu§ ve serbestlikler tanimigtir. Omegin; Islam dininde ve Yahudlhk -

inancinda domuz eti ve alkol yasaklanmistir. Hinduizm ve Budizm inanglarinda mek eti

- ve domuz eti yasaklanmugtir. Hristiyanlikta domuz eti tiiketiminde serbestlik taminmgtir -

(Ulukaya, 2016: 16). Tiiketiciler, inanglar: tarafindan belirlenen kistaslar ¢ergevesinde = o

kendi dindarlik seviyelerine gore tiiketim yapmaktadir (Ordek, 2017: 10).

Islam dininin gida alaninda belirledigi kurallar, Islami agidan helal olarak

adlandirtlan firiinlerin kapsamini olusturmaktadir. Helal tirlin veya hizmetler/ helal gida;

“Islami kurallara gore yasak olan herhangi bir unsuru icermeyen, bu unsurlardan

armdirimig yerlerde veya cihazlarda hazirlanan, islenen, tasinan ve depolanan, bu

~ depolama asamasinda dogrudan femasia olmayan_ ﬂrﬁn”_ (The Brand Age, 2011:67,

_ Akt Calls, 2014: 44) olarak tanimlanmaktadir.

‘islam’da asagidaki ayeti kerimelerde gidaya iligkin hususlar belirtilmigtir:
“Olmiis hayvan, kan, domuz eti, Allah’tan baskast adina bogazlanan, (heniiz cam
ctkmamis iken) kestikleriniz harig; bogulmus, darbe sonucu 6lmils, boynuzlanarak
dlmiis ve yirtict hayvan tarafindan pargalanmis hayvanlar ile dikili taslar iizerinde

- bogazlanan hayvamlar, bir de fal oklariyla kusmet aramamz size haram kiindy. Iste

' - durumlarin disinda dretilen herhangi. bir guda ile hazirlama, isleme, tasima ve

. bunlar fisk (Allah’a itaatien kopmak)tir. Bugiin kafirler dininizden (onu. yék_- '

. ‘etmekten) iimitlerini kestiler. Artik onlardan korkmayn, benden korkun. Bugiin sizin |

" i¢in dininizi kemale erdirdim. Size nimetimi tamamladim ve sizin igin din olarak




| '_ fsl&m 't sectim. Kim siddetli a.g.lzk durumunda zorda kalwr, giinaha meyletmeksizin
tharam etlerden) yerse §upheszz icf Allah gok bagislayicidiv, cok merhamet edicidir”

~ (Kur’an, Maide, 5/3). ..

“Bu giin size temiz ve ho§ seyler helal filndr. Kendilerine kitap verilenlerin

vivecekleri size helal, sizin yiyecekleriniz de onlara helaldir... ” (Kur’an, Mai_de_; 5/5). -

- “dllah, size ancak les, kan, domuz eti ve Allah’tan bagkasi adma kesileni haram
kilds, Ama kim mecbur olur da, istismar etmeksizin ve zaruret dlgiisiinii a§ﬁzakszzm '
- yemek zorunda kalirsa, ona giinah yoktur. Supheszz Allah cok bagislayandur, gok_.
" merhamet edendir” (Kur"an, Bakara, 2/173). -

“Allah size ancak les, kan, domuz eti ve Allah’tan baskasi adina kesileni haram kildh.
Ama kim mecbur olur da istismar etmeksizin ve zaruret dlgiisiinii asmaksizn yemek
zorunda kalrsa 5upheszz Allah ¢ok bagwlayandzr cok merhamet edendir” (Kur an,
| Nahl, 16/115).
Kur’an’da yer alan helal gidaya iligkin ayetlerin agiklamasiyla beraber helal -

_gidaya iligkin hiiktimler genel 1tib_ar1y1_e su sekildedir (Karaman vd. 2007: 5/3-5):

haramdir. Hayvanin etinin yenilebilmesi icin kesim esnasinda canli olmasi, bu kesim
“sonucunda ﬁi_m_ﬁg olmasi gerekir. Bayilmus veya bayiltilmig hayvan 6lii olmadigindan,

: onun kesilmesi delsler’i kcsilme say;llr' bu durumda hayvan kesme sonucy 6Imii§ qur .

' -Ayrlca hayvani kesen kimsenin, Allah adma kestigini bilecek duzeyde akh melekeye .
S _sahlp, Musluman veya ehli kitaptan olmas: gerekir. '

<Efi yenen hayvan bile olsa, canli veya 6lii hayvanin viicudundan akip ayn!mlg;

191nde kalan kan ise et hiikkmiindedir.
~Domuz eti haramdur.
*Allah’tan bagkast adma kesilmig hayvanin eti haramdir .
Helal gida alaninda irtinferin igeriginde bulunan maddeler helallik agisindan
6nem tagmmaktadir. Birgok gida dirlintiniin igerisinde yer alan jelatin maddesi,
- genellikle domuz {riinlerinden elde edilmektedir. Ayrica tiketilecek gidalarin
| _'tﬁketicilerde bagimlilia neden olabilecek monosodyum glutamat (gin tuzu), bulyon
_ ~gibi katki maddelerinin bulunmasi durumu, dlkkat ed:imcm gereken dlger b1r konudur S
L -_(Gld& Arastrina Grubu, 2019: 209). |

-+Kendiliginden 8lmiig ya da vsuliine uygun kesilmeden oldiirlilmiis hayvanm eti - -

olan kan haramdir. Sadece hayvanin bedemnden akip ayrilan kan haramd:r Bedende et S
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 Kur’an ayetleri icerisinde en g:(ﬂ( degerlendirilen {irtin ettir. Et, helal gida
 sektdrii igerisinde de en cok tiiketilen iiriinletin baginda gelmektedir. Agulikls olarak et

ve et iriinlerinden olusan helal gida sektorii gelismekte olan bir alandir. Helal gida -

alaninda tilketicilerin bilgisi ve helal iiriinlere olan talebi artmaktadir. Dolayisiyla helal =

" gida sektdrinde iretim de artmaktadir. Artan Misliiman niifusu. da goz Oniine
s ahndigmda olusturan Miisliimanlarin istek ve ihtiyag:larmm farkinda olmak ve Islami

" hassasiyetlere gore {iretim yapmak ﬁrmalar ag:lsmdan gerekli gorulmektedlr (Ulukaya .
_ -2016 1D.

- Kiiresel helal pazarinda . firmalar, tiiketici. istek ve. gereksinimlerine, pazarm .- '

- degigen sartlarina daha fazla uyum saglamaktadir. Uriin ve bilesenlerinin Islami agidan

‘uygun olmasi yanimnda, saflikhi ve temiz olmasi da giiven, etik gereklilikler }}e
 izlenilebilirlik acisindan  Snemlidir. Kiiresel éapta faaliyet gdsteren Mcdonalds

(https://www.medonalds.com/blh/en-bh/about-our-food/our-ingredients.html, E.T.: 30.3.2020),

. Nestle (https://www.nestle.com.tr/sss/urunler/nestle-urunleri-helat-urunler-midir-helal-

 sertifikasi-var-midir, E.T.: 30.3.2020), Haribo (htips:/haribohakkindahersey.com/belgeler-

. prosedurler/haribo-sekerlemeleri-helal-urun-kapsaminda-midir-36, E.T.: 30.3.2020), Ferrero

: “Rocher (h’Etps://www.foodnavigator—asia.com/Article/ZO19/03/05/Hala1—chocoEate-All-Ferre_ro-

- factories-to-be-Muslim-friendly-within-next-few-years, E.T.: 30.3.2020) gibi . firmalar

_Musluman tuketlcﬂere yonehk helal iirtinler uretmektedlr

~ Helal - glda ‘pazarinda teknolojinin . katklsxyla ‘nemli yatmm ve girigim
faaliyetleri gergeklesmektedir. Omegin; Singapur metkezli WhatsHalal kurulusu, bir -

Uriinlin ya .da gida maddesinin yasam dongiisiiniin her asamasinm, firetim .ve -

- belgelendirme gibi konularin takip edilebilirlifini saglamaktadir (https://whatshalal.com/,

E.T.: 31.3.2020). Danimarka merkezli Salam Planet, Miislimanlarin giinliik hayatiyla - :

. ilgili her geyi tek bir yerde toplamak amaciyla bir uygulama olusturmus, restoran ve
etkinlik bilgisi paylagmaktadir (https://www.salamplanet.com/, E.T.: 31.3.2020). Salam
Planet, Ingiltere merkezli helal restoran rezervasyon uygulamasi olan Halal Dining

‘Club’1 satin almugtir. irlanda merkezli Kerry Group, Umman merkezli Aatco Foods’u

409 milyon dolara satin almustir. Japon Zensho Holding, Malezya merkezli The Chicken |

and Rice Shop’u 53 milyon dolara satm almistir (DinarStandard, 2020: 27).

..Miisil'imar_lla_rm 2018 yilinda kitresel gida harcamalarinin 2017 yilina nazaran

: "_%5,1 oraninda biiylimeyle 1,37 trilyon dolar oldugu tahmin edilmektedir. Harcamalarin

LR




yilda %6,3 oraninda :bl'._iyiiy_erek 2024 yiina kadar 2 trilyon dolara ulasmam

beklenmektedi_r. Bu rakamlar, 8 trilyon dolarhik kiiresel gida ve icecek pazarinin

- %I1'7’sini olusturmaktadir (DinarStandard 2020: 30-31).

2018 yilmda helal gida sektorunde Islam I§b1rhg1 Teskilati’na {iye ulkelere 210 '

_ mllyar dolarhk 1h1acat (et ve canh hayvan) yap11m1§t1r En fazia ihracat ‘yapan ulkelex :

§0yled1r

Tablo 1: Ielal Gida Sekttriinde En Fazla Ihracat Yapan Ulkeler (2018 Yil1)

LGRS

San. | Ulke .| Thracat Miktar: .
. Brezilya 1 5.5 milyar dolar
2 Avustralya 2.4 milyar dolar
3. Hindistan 1.7 milyar dolar
4 Sudan - 621 milyon dolar
5. | Tiirkiye 548 milyon dolar
Kaynak:

- spend-on-food, E T.:31.3.2020).

thow-much-do-muslims-around-the-world-

2018 yilinda helal g1da sektoriinde Miisliiman tiiketiciler tarafindan en fazia

' harcama yapilan tilkeler siralamasi su sekilde gergeklegmigtir:

Tablo 2: Helal Gida Pazarinda En Fazla Harcama Yapilan Ulkeler (2018 Y1ly)

=

Ulke Tiiketim Miktar1 (Milyar Dolar)
1. Endoﬁezya 173 .
2, Turkiye 135
3. Pakistan 119
4, Misir 89
5. Banglades 82
6. Iran 63
7. | Suudi Arabistan 57
- 8. Nijerya .~ 52
9. "{Rusya 45




10. Hindistan T 41

Kaynak:

https://www.salaamgateway.com/story/how-much-do-muslims-arcund-the-world-

- spend-on-food, E.T.: 31,3.2020).

2.1.2. slami Bankaeihk

: " Insanlarin glinlitk yasamunda etkili olan dini inamiglar, insanlarin yatinm ve - -
_f'harcama faaliyetlerinde de belirleyici olmaktadir. islam dini de finansal iglemlere

_ yonelik kurallar - koymustur. Islam’m Mislimanlann _tutem ve davramglanu

gekillendiren bir din olmasi ve hayatin tiim yonlerini kapsayan kurallari olmasi,

:.';_'bankacﬂlk alanindaki iglemlerin de Islami kurallara gdre yapilmasi ihtiyacini ortaya S

““koymugtur. Ticari islemlerin Islamilestirilmesine duyulan ihtiyacla beraber bankacilik
“ve finans sektdriinde islemler, Islami kurallara uygun olarak yapilmaktadir. (Kaban,
2018: 1-4, Latif ve Misbah, 2016: 83). B | '

islam dininin finansal islemlere iliskin koydugu symrlarm baginda faiz yasag

- gelmektedir. Finans kurumlarinda Snemli yeri olan faiz, Islam dininde haram kahndig

“igin Islam iilkelerinde farkli bir finans sisteminin gerekliligi olusmustur. Bu ihtiyagtan
yola cikilarak olusturulan finans kurumlar, katilim bankalar ya da Islami bank_z_ilar,
: -isla_r_ni esaslara uygun, faizsiz _i_;:Ie_rn__Ier yapm_akt_:_adn_' (Stimer ve Onan, 2015: 297).
. islam’da faiz yasagl, asafidaki ayet ve hadislerde ifade edilmigtir: |
- “Allah, faiz malmr mahveder, sadakalari ise artirir (bereketlendiriv). Allah hichbir
giinahkar nankér kulunu sevmez” (Kur’an, Bakara, 2/276). | |
“Insanlarm mallari iginde artsm dive faizle her ne verirseniz, Allah katinda artmaz.
Ama Allah’m hosnutlugunu isteyerek her ne zekat verirseniz, iste bunu yapanlar

e sevaplarint kat kat artiranlardr” (Kur’an, Rum, 30/39).

“Ey iman edenler! Kat kat artirdmg olarak faiz yemeyin. Allah’a karsi gelmekten

sakimn ki kurtuluga eresiniz” (Kur’an, Al-i Imran, 3/130).
“Alnn altinla, gimiiy giinmilsle, bugday bugdayla, arpa arpayla, hurma hurmayla, tuz

tuzla basa bas mislivle pegin olarak satir. Kim artirr veya artrrdmasum talep

ederse faize girmis olur. Bu isle alan da veren de aymdy” (Buhari Bityw: 54;

| - Miislim, Musakat: 79).

- Islami finansal islemlerin ve finans kurumlarmmn temel 6zellikleri sunlardar:

Vi EHIR e
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+ Sunulan hizmeﬂerde faiz (riba) yoktur. Faiz, konusu para Odemesi olan
borglarda ya da bir yere yatirilan paradan saglanan haksiz kazangtir. Faizin haksiz

kazang olmasi, tembellife neden olmasi, zenginin daha miireffeh, fakirin daha ¢ok

_ -_Siklntl yasayabileceZi durumlara neden olmast, Islam’da sik¢a vurgulanan beraberlik ve
N dayanigma fikrine aykiri olmasi, faiz ‘yasagimn ahlaki nedcnlf_:rindendir (Dargm, 2007:
16.19) R T R o _ _

« Kar-zarar ortakligi ya da sermaye istiraki seklinde sermayeye dayali fon

toplama ve kullanma yapilmaktadir. Fonlara dayanarak yapilacak yatiimlarin Islami

kurallara gore yasaklanmamis olmast gerekmektedir. Yatirimlarin, insani deferlere

~onem verilerek, yardimlasma (zekat, éadaka) saglanarak toplum _ refahina katkzda. .

bulunacak gekilde yapilmasi gerekmektedir (Siiriicii, 2018: 7-8):

+ Risk paylagunt vardir. Hem finans saglayan kurum hem de girisimei, kara

didugu kadar zarara da ortaktir (Agkan, 2018: 237).

» Miilkiyet anlayis1 vardir. Miilkiyet, Islami finansal iglemlere varlik tizerinden

odakiamlma31 gerekliligini ifade etmektedir. Islam dini, sahip olunmayan bir seyin

'satllmasma ka1§1 smirlama koymu§tur (Affane, 2007: 75)

*Yapilan ticari iglemlerde is akitleri, sdzlesme detaylart geffaf olmalidir.

Belirsizlik (garar) olmamalidir. S6zlesmedeki taraflarin sorumluluk ve bilgilerinin net .
bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Satiga konu olan tirlinlerin cinsi, 6zellikleri,

" niceligi, fiyats, teslim fari_hi gibi konularda belirsizlik olmamallﬁlr (Cuirtk, 2013: 22-25).

~*Agirt risk alma (maysir), bahis, kumar, piyango gibi sans oyunlari ifade

: étmektedir. Bu tiir kumar ve sans oyunlari Islam’da yasaklanmustir. Bunlarm amaci ﬁsk
~almak suretiyle daha fazla kazanma arzusudur (Affane, 2007: 72-73). Islam’da

ihtiyaglarin temin edilmesi, bireysel ihtiyaglar giderildikten sonra ihtiya¢ sahiplerine

yardimlarla imkanlarin daha genis bir tabana yayilmasi miimkiin olabilmektedir. Bir
diger husus da sahip olunan varlik ve nimetlerin kullanminda israfa kagilmamasi,
litksten uzak durulmasidir (Siirticti, 2018: 15). '

Islami bankacilikta sermaye toplama yontemi olarak mevduat hesaplari, cari

| hesaplar ve katulim hesaplari kullanilmaktadir. Cari hesaplar, gergek veya tiizel kisi

geri gekebilmekiedir. Cari hesap agilmasinda amag, birikimin giivenli bir yerde .-
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= tutulmasidir, Cari hesap, kisiye ekstra bir kazang saglarﬁaz._ Cari hesaplar, bu yoniiyle

.' faizli bankalardaki vadesiz hesaplara benzer. Banka bu paralari kendi faaliyetlerinde

- kullanmaktadir. Katilma hesaplari, kar ve zarara kattdma hesab: olarak aglmaktadir.
'-Belirli bir vadeyle sermaye yatmiwr, vade sonunda bagl_ang;g:ta ortak olunan orana gore - L
Kar . payl alinmaktadir.. Yatran kisi vade sonunda ne kadar kar elde edecegini -

 bilmemektedir. Paranin tamaminin veya bir kisminmn kaybedilme ihtimali de vardir '-

~ (Baymdur, 2004: 33).
~lIslami bankacilik ve finans alaninda yapilan islemlerden bazilari sunlardir:

Tekafiil . (Islami . sigortacilik): Dayanisma . anlamma .gelmekte olup Arapca

P _..'kiikenli kefele kelimesinden tiiremistir. Kefalet, kefil olma gibi kullammlariyla -

_dilimizdé yer almaktadir. Tekafiil; Islami Finansal Kuorumlar Muhasebe ve Denetim .

- Orgiiti (AAOIFD tarafindan “Islami sigorta,. belirli rizikolara maruz sahislarin bu

 rizikolarin gergeklesmesiyle ortaya ¢ikacak zararlarin telafisi iizerine anlasmalaridir”.

seklinde tammlamaktadir (AAOIFI, 2012:523; Akt. Aslan, 2015: 98).

- Murabaha: Karls satig anlaminda kullamilmaktadsr. Kuramsal finansman destegi

- ya da tiretim destegi olarak da adlandirilan murabaha, katilim bankalarinin vyguladigs

fon kullanduma sistemleri i¢erisinde en yaygin olamdir. Miigterinin almak istedigi tiriin,

~banka tarafindan miisteri adina alinmaktadir. Banka, 6dedigi fiyat lizerine bir kar pay: .

koyarak tiriinii milteriye satmakta, miigteri bedeli taksitle ddemektedir (Kaban, 2018:

Mudaraba: Kar-zarar ortaklifi olarak da bilinen mudaraba, sermayeyi temin

edecek kisi ile o sermayeyi calistiracak kisi arasinda yapilan is akdidir. Mudarebe :

‘akdinde banka, projenin maliyetlerini karsilayacak sermayeyi, miisteri ise emegini

- ortaya koymaktadlr Elde edﬂecek kar anlagma oraninca paylaguimaktad}r (Affane :

- 2007:277).
Miisareke: Kar-zarar ortakligmun ikinci tiirli olan miisareke, istirak etme, katilma
anlamiarmna gelmektedir. Miisarcke, ticaret yapacak olan taraflarin belirli oranda

sermayeye katilimi seklindedir. Bu sistemde banka, miigteri tarafindan talep edilen

malzemeleri temin etmekte, miigteri ise vzmanliginin gerektxrdlgl sorumlulugu yerme o

: getlrmektedlr (Stimer ve Onan, 2015: 301).

Finansal Kiralama (Leasing): Bu islem, satici, leasing firmasi ve yatirimel olmak

o lizere {i¢ taraftan olugan bir islemdir. Yatirimei, ihtiyaci olan mali almak i¢in leasing
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" firmasina basvurur, aralarinda stzlesme imzalanir. Leasing firmasi mali alip, belirlenen

ddeme gekline gére satictya 6deme yapmaktadie (Giirbtiz, 2016: 38).

Sukuk: Finansal sertifika olarak adlandinlmaktadur. Sukuk islemi, geleneksel
K 'bankalardakl menkul. klymetleg,tnme lglemlermm katilim bankaiarlndaki karsihigidir, .

: 'tahwlm Islaml esdegeridir. Sukuk, ﬁnansman ya da kredi piyasalarinda, ozel sirketler -

“aracilifiyla 1hrag: edilen menkul kiymetl_erdlr._ Sukuk, “nesmelerin, hizmetlerin ve

. _menfaatlerin birini ya da tamamin temsil eden, yatirim projelerine bagl: esit degerlerz -

. olan mali vesikalardir” geklinde tanimlanmugtic (Durmus, 2010: 143).

'Islam tarihinde ticari islemlere faizsiz Sdenek saglayan cesitli kigi ve kurumlar B

olmugtur. Hz. Muhammed (s.a.v) tarafindan kurulmus olup Hz. Omer zamaninda
_'baglmslz bir mali kurum olan “Beyt’iil-mal”, ticari faaliyetler igin insanlara kredi

Saglaln1§t1r. Islam iilkelerinde kisilere borg para veren “sarraflar”, ticari faaliyetlerin

o _-éeniﬂemesiyle banka gibi faaliyet gsteren “cehbez” adi verilen kigiler, faizsiz fon

o saglamaya ornek olarak gsterilebilir. Vakiflar, toplumsal amagh kuruluglar da faizsiz

ddenek saglamugtir. Osmanlt déneminde kurulan “para sandiklar1”, esnaflar tarafindan

.- kurulan “esnaf sandiklar1”, 18.yy’in sonlarina dogru Hindistan’da kurulan “Yardim

..Sandlgf’, 1900°lii yillarin baginda Misir*da kurulan “Posta Tasarruf Sandigr”, 1940

yilinda Malezya’da kurulan “Fajzsiz Tasarruf Sandiklar1” rneklerden bazﬂ_aﬂdir_
o (Baymndir, 2004: 18). B o | o |
' Dunya’da ¢agdas Islami bankac;hga model olacak girisim, 1963 y1lmda Misir’da L

| ortaya .91km1st1r. Bu g_ir1§1m, Ahmed en Neccar tarafindan bankalarin faizsiz Islami -
kurallara uyarlanmasiyla séglanmxgtlr. Daha sonra 1974 yilinda aralarinda Tiickiye’nin |
"de bulundugu 7 Islam igbirtigi Teskilat: tiye iilkesi tarafindan Cidde’de Islam Kalkinma
Bankas: kurulmustur. Islam Kalkinma Bankasi’min 57 iiyesi bulunmaktadir. 1981 =

yilinda Isvigre-Cenevre’de Dar Al-Maal Al Islami kurulmugtur. Sonraki yiilarda katihm

- bankacihifi yayginlagmig ve Diinya’nin ¢esitli iilkelerinde yiizlerce katilim bankasi .

kurulmustur (Agkan, 2018: 237).
Tiirkiye’de katilim bankactligi 1983 yilinda 6zel finans kurumlari kurulmasina

. karar verildikten sonra baglamustir. Sonraki yillarda 6zel katithm bankalar: kurulmus .
o olup hali hazirda 6 adet katihm bankasi bulunmaktadir. 2006 yilinda Tiirkiye Katilm -
' Bankalan Birligi karulmustar (bttpsy//www.tkbb org trftarihee, E.T.: 3.4.2020). = -
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islam Isbirligi Tegkilats ﬁye tilkeleri tarafindan 1975 .yllmda ilye tilkelerin -
~ekonomik kalkinmalart ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla iSIam
- -Kalkinma Bankasi (Isiamlc Development Bank-IDB) kurulmusgtur. Islam Kalkinma

g _Bank3.51 tilkeleri ve toplumlari kalkindirmak ve stirdiirebilir bir gelecek oiu§turmak '

- : amac_lyia Jiye _ulkelerc gereken alt yapi destegini _s_agiam_aya _g;ahsmaktadlr_. IKB, o S

' uiuslar_al‘asl Igu;'uluglar,_ cesitli iilkelerde ka_mu ve bzel kuruluglarla, 6zel fonlarla, sivil - U

o .:toplum kuruluslaryla igbirligi yapmaktadir. IKB, tiye iilkelerin proje yatirimlarini -

desteklemek igin uzun vadeli ve etik finansman yapilar dlust_urmaya calismakta ve -

- teknik destek é_aglamaktad_lr. -I_KB_, egitimler vererck, aragtirma ve geligtirme konularinda - - I

- yatuimlar - yaparak gelismekte olan ekonomilerin 'degcr - zincirlerini  artirmaya

- - gahigmaktadwr (https:/www.isdb.org/, E.T.: 3.4.2020).

1991 yilinda kurulan Bahreyn merkezli Islami Finans Kuruluslar I¢in Muhasebe

ve Denetim Organizasyonu (Accounting and Auditing Organization for Islamic

o Financial Institutions-AAQOITF]) tarafindan geriat, muhasebe, denetim, etik ve ySnetigim

“alanlarmda “The Shariah Standards™ adryla 100 standart _yaymlanmmhr. 2017 yilinda

bu standartlarm - Tiirkge’ye uyarlanmas1 - calismas baglatimigtir .

* (hitps://www.tkbb.org tr/tarihce, E.T.: 4.4.2020). 2005 yilinda Ingiltere’de kurulan Londra

- Islarm Slgortalar Blrhgl 2019 yilinda Islami mgortacﬂﬂ( alaninda standartlar_. _ o

yaymlamxg;txr (httns Hwww iial.co.uk/, E.T.: 4.4.2020). -

~Islami finans kuruluslarimin - toplam Varhkiarmm biyiikligii 2018 yxh_. SRR ‘=

- _.tah_mmler_i_n_e gore kiiresel ¢apta, 8nceki yila oranla %3.5 bityiiyerck 2.52 trilyon dolara
ulagmistir. 2018-2024 yillari arasinda yillik %5.5 beklenen bilylime oraniyla 2024

. yiimda 3.47 trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir (DinarStandard, 2020: 51).

_ 2018 yilinda Islami ﬁnans kurumlarmln finansal buyuklugu baklmmdan onde
) _gelen iilkeler su sekildedir: : .
* Tablo 3: Islami Finans Kurumlarinm Ulkeler Bazinda Biyiikliigi (2018 Yili)

S.an. | Ulke Finansal Biiyiikliik (Milyar Dolar)
1. |Iran o ... 575

2 Suudi Arabistan ' - 541

3. Malezya ' - 521

4. | Birlesik Arap Emirlikleri ~ - 238




Katar R 125

5
6 Kuveyt 16
7. | Endonezya A 86
8 Bahreyn - .. | %6
9. |Turkiye - ——— 5
|10 | Banglades = - 33
 Kaynak: - “?'S._”‘h_e'iSlami¢~ﬁnance~indusu ,

- E.T.: 5.4.2020). -

. Islami finans alaninda Islami sosyal finans Snem kazanan bir alandwr. 2018 -

~yilmda 76 milyar dolarlik zekat ve 2016 yilnda 410 milyar dolarlik Islami bags
- yapudig: tahmin edilmektedir (DinarStandard, 2020: 51). Birlesmis Milletler Miilteciler
o Yitksek Koxﬁiseriigi (United Nations High Commissioner for Refugees-UNHCR),
. ihtiyag sahibi miiltecilere hayatlarini devam eftirebilmelerine destek saglamak amaciyla

' :..f_aaliyet gosteren glivenilir ve seriat uyumlu bir yapt olma amaci tagimaktadir. Birlegmis

"_Miﬂetler’in ‘bu olusumu, zekat ve bafis fonlartyla miiltecilere yardim ulagtimaya

Ep lgah$mak_tad1r_ (https:/zakat.unher.org/en, E.T.: 5.4.2020). Amerika Birlesik Devletleri .

“merkezli “LaunchGood”, Misliimanlara yardim ulagtimaya ¢ahigan kuruluglardan bir

“tanesidir. LaunchGood, Diinya ¢apinda Miisliiman toplulufia odaklanan bir Kitle

.' - fonlamas platformudur. Kurulug, zekat ve bagislarla Misliimanlara ilham verme ve =

-~ onlari g_iig:lé_ndimne amaci tagimaktadir (https://www.launchgood.com/, E.T.: 5.4.2020). L

*2.1.3. Helal Turizm

Insanlarin degigen sosyo-ekonomik durumlar, tiketim ahgkanliklarnda etkili -
- olmaktadir. Bireylerin -ekonomik_.durumiarmda meydana . gelen gelisme, eitim "

seviyelerinin ve fackindalik diizeylerinin yiikselmesi, turistik faaliyetlerini de -

-etkilemektedir (Glindiiz, 2019: 1).
' Turizin kavramy; aprilabilir geliv, bos zaman ve sosyal uwygunluk unsurlarinag
. f)aglr olarak insanlar: dinlenmek, seyahat etmek veya rekrveasyon aktivitelerine katilmak
~amaciyla yasadiklary yerden gegici olarak ayrimalarina neden olan faaliyet olarak

 tanimlanabilir (Simsek, 2019: 36).
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Turizm _Sektﬁr_ii, hizla geligmekte ve biiylimekte olan bir sektordiir. Turizm -
sektoril igerisinde titketicilerin istek ve ihtiyaglarma ydnelik yeni hizmet tiirleri ve.
siiregleri olusmaktadir. Miisliiman tilketicilere yonelik helal turizm faaliyetleri de son
._y11}arda Bnemi artan alanlardan b1r1 olarak kabul edilmektedir (Baran vd. 2017: 456).

Heial turizm, Muslumanlar tarafmdan Islami kurallar qerg:evesmde yapllan._ '
dinlenmek, gezmek—gormek ibadet etmek gibi tiim faahyetlcri ve bu faaliyetlerin yerine |
| -getxrilmem 1<;1n yapilan ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknik diizenleme ve galismalari ifade

.etrn_ektedlr. Diger sektdrlerde oldugu gibi turizm alaninda da migterilerin istek

: -;beklenulermm karglianmam inan¢ ve kiiltiire] degerlerine bagl olarak uygun hizmetin

' 'sunulmam gerekmektedir .- (Simgek, 2019: 37). Bagka bir tamumla helal turizm,

“insanlarm yaptiklar: seyahatler ve bu seyahatlerdeki konaklamalar esnasmda dogan
ihtiyaglarin Islami kurallar cergevesinde karsilanmasidwr” (Giindiiz, 2019: 33).

Helal turizm, tatil yerlerinin, tiiketilecek gidalarin, yapilan turlarin Islami inamsa

:gﬁre yapiimasidir. Helal turizm diger turizm cesitleri gibi goriilse de, bir turizm

uygulamasidir . (Pamuke¢u, -2017: 31). Helal  turizm bir turizm tirli olarak

dggerlendirihne_melidir. Helal - turizm, herhangi bir turizm eyleminin Mislimanlar -

tarafindan Islami ogretilere gore yapilmasidir. Bu baglamda helal turizm, inang turizmi

kavramindan . ayrilmaktadir. Helal turizm sadece Miislimanlar i¢in gegerli bir
‘ kavramken ~inang tur12m1 diger dinlerin mensuplarmm seyahat akuwteierml de
o kapsamaktadlr (Battour ve Ismail, 2015: 2). '

o Islam’da seyahat; Allah’m yeryiiziindeki diizeni, kainatm yaratilisindaki esrari

."anlamak ve ibret almak i¢in tavsiye edilmistir. Islam, e\}renin yaratihigi, her tiirli nimet -
“ve imkanlarla donatilarak lizerinde yagamlabilir hale getirilmesi, devam eden dSngii ve

_.6Iﬁ1nden_ sonraki hayat {izerine diiginmeyi, dnceki topluluklardan dersler ¢ikarmayi,
~‘ibret almayi Sgiitlemis ve biitiin bunlarla sonsuz kudreﬁ olan bir giiciin varliina isaret
etmistic (Karaman vd. 2007: 6/11, 29/20). Asagidaki ayeti-i kerimelerde ve hadis-i
serifte sOyle ifade edilmistir:

“Deki: Yeryiiziinde gezin dolasin da (Peygamberleri) yalanlayanlarin sonu nasi -

olmug bir goriin” (Kur’an, En’am, 6/11).
" “De ki: Yeryiiziinde dolagin da Allak’in baglangigta yaratmay nasil yaptigina bakn.

Sonra Allah (aym sekilde) sonraki yaratmayr da yapacaktw. (Kiyagmetien sonra her - -




| ;éyi tekrar yaratacakiw). Siiphesiz Allah’in gicii her seye hakkiyla yeter” (Kur’an,
Ankebut, 29/20). A

“O, yeryiiziinii sizin ayaklarmizin altina serendir. Haydi onun iizerinde yiiriyin ve
Allah’in rizkandan yiyin. Doniis ancak O nadr” (Kur’an, Miilk, 67/135). |
B “Seyahat ediniz, szh_hat_b_ulyn_uz”_(Ahmccf bin Hambel, Miisned, 2, 380).

“Helal turizm ile beraber helal otel kavramu da &nem kazanmugtur. Helal otel,

.".‘yeme-I'gme ve diger ihtivaglarm Islami kural ve inanglara uygun bir §ékilde yerine .

getirilmesini saglayan, Islam dininde haram kabul edilen idiriinleri bulundurmayan,

Islami kurallara gore dizayn edilmis tesislerdir” geklinde tanimlanmaktadir  (Arpacy, ...

© o 2015:5).

Otellerin Islami kurallara uygun olmas: agisindan kriterler belirlenmistir. Bu

B kriterler, ibadete iliskin kolayhklar (mescit bulunmasi, kible yonii igareti, namaz

vakitleri gibi), yiyecek ve igeceklerin helal olmast ve hazirlandiklar: ortamlarm is_lami

.'_1<0§uiiara uygunfugu, otel odalarmin Islami kriterlere uygun olmasi, otelin gesitli

- ‘kullanim alanlarinda erkek-kadin ayrimina dikkat edilmesi, Ramazan aylarinda sahur ve

iftar hizmetleri, otelde yapilan etkinliklerin Islami agidan uygun olmas: gibi kriterlerdir.
2008 yilinda kurulan Singapur merkezli CrescentRating, helal turizme iligkin

aragtirmalar yapan, danismanlik hizmeti veren ve derecelendirme yapan bir kurulugtur.

CrescentRatmg, bu tiir kriterleri baz alarak otelleri dcgerlcndirmektc ve Milsliiman -
| tuketlcﬂere rehberlik . etmcye c;ahgmaktadlr Firma oteller, restoranlar, havayolu -
firmalari, tur rehberleri, seyahat acentelen g1b1 tarizm alaninda faaliyet gdsteren

kurumlarla isbirligi ~~ yapip - bu | kurumlarl : derecelendlrmektedlr_

i_(httgs /fwww.crescentrating.com/, E.T.: 7.4.2020).
~ Helal sertifikasyon alaninda faahyet gosteren bir diger firma olan GIMDES

" “Helal Turizm Igin _GI_MDES Helal Standardi-Helal Otel Nasil Olmali” bashg: altinda -

tesislerin sahip olmas: gereken dzellikleri belirtmistir. Odalar, mutfak ve ortak kullanim
alanlarindan olugan {i¢ bashk altmda standartlar belirlenmis, otel yonetimi ve galisanlara

yonelik tavsiyelerde bulunulmustur. Ancak GIMDES, istenilen sartlar saglanmadify icin

heniiz helal otel sertifikasi vermemistir (http:/www.gimdes.org/helal-otel-nasil-olnali-

" 2huml, E.T.: 7.4.2020).

Helal - turizm alaninda . faaliyet = gdsteren ¢esitli  kuruluslarn  isbirligiyle

. ‘Antalya’da kumian_Uiusiararas_l_ Helal Tu_ri_z_m D_crnegi (International Halal Tou_risn__l_

. 3 .
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" Organization-THATO), Ocak 2018 tarihinden itibaren faaliyet gostermektedir. Helal .

turizm kopusunda bilimsel ¢aligmalar yapmak, helal turizm alaninda hizmet
standartlarmin  saflanmast amaciyla personeller igin eZitimler dﬁzenlemek helal .

1$letmelerm tagimast gercken standartlart belirieyerek sektdre . katkl sunmak demegm_ _

. . amaglarindandlr (L 1ttps /fwww.ihato. mg[hakklmxzda/ E.T.: 8.4.2020).

‘Giintimiizde tuuzm faahyetlerl icin tukCtICi]CL yogunlukla internet 51teler1n1

':kuilanmaktadlr Internet siteleri Miisliiman tiiketiciler igin kolaylik, helal turizm
= B alaninda faaliyet gosteren firmalara rekabet avantaji saflamaktadir (Akyol ve Kiling,
s . 2014:177). Otellerin web sitelerinde otelin helal konseptli olmasi, helal sertifika bilgisi, -

“helal gida bilg'isi_, icki ve kumar olmamasi, fnescit_ bilgisi, dini igerikli etkinlikler,

mahremiyet . durumu gibi konular - tiketiciler agisindan otel se¢iminde Snemli
ﬁnsurlar_dandu' (Pamukc¢u ve Arpaci, 2016: 150).

Miigterilere helal seyahat konusunda hizmet veren internet siteleri mevcuttur.

.ﬁBunlardan en ¢ok tercih edilenler: Ingiltere merkezli (https:/tr.halalbooking.com/, E.T.: - ;
+-25.4.2020), Singapur merkezli (https://www.crescentrating.com/, E.T.: 8.4.2020) ve yine . °

bir Crescentrating kurulusu olan (https://www.halaltrip.com/, E.T.: 8.4.2020). Tiirkiye’de

‘de Islami otellere iligkin hizmet veren siteler mevcuttur. Bunlardan bazilar;

' (https://www.islamiotel.com/, E.T.: 8.4.2020), (https://www.muhafazakarotelim.com/, E.T.
- 8.4.2020), (https_://www.hunka_rturizm.ch/_, E.T.: 8.4.2020), (http:/islamitatil.com/, E.T.: . . -
. ©8.4.2020), (https://www.islamitatilyerleri net/tr/, E.T.: 8.4.2020). Miisterilere helal seyahat

imkan:i saflayan seyahat firmalari da mevcuttur. Elgi Tur (https://www.elcitur.com.tr/,

_ E.T.: 8.4.2020), Burak Tur (https://www.buraktur.com/, E.T.: 8.4.2020), Sefer Tur
.-_(httDs://www.sefertur.com/, E.T.: 8.4.2020), Hisar Turizm (https:/hisarturizm.com.tr/, ET.: - -

8.4,.2020) bu firmalardan bazilacidir.

| ~ Diinya’daki  helal otellerin onemli ‘bir kismui Tirkiye’de bulunmaktadir. TR
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 157 helal otel bulunmaktadir (Giindiiz, 2019: 52).
* Uluslararas1 Helal Turizm Dernegi (THATO) tarafindan Subat 2019’da yayinlanan

rapora gore Diinya’daki 450 helal konseptli otelin yarisina yakin kismi Tiirkiye’de

bulunmaktadir (IHATO, 2019: 15). Helal 6zellikli tatilde Diinya’nin 6nde gelen arama

_ ve rezervasyon sitesi olan HalalBooking’de Tiirkiye’de helal 6zellikli tatil aramasinda

685 'tesis yer almaktadir (https:/trhalalbooking.com/islami-oteller-1%C3%BCrkiye/l/St,
. ET:1042020. . B |
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 Helal konseptte hizmet Veren_ otel sayisina iligkin veriler farklilik

gostermektedir. Bunun nedenleri arasinda otel sayilarina iligkin resmi bir veri kaynag

- ve istatistifin olmamasi, hangi isletmelerin helal konseptli olduguna iligkin diigiince

L farkhllgl otellerin dﬁnemlere gére helal turiim ve geleneksel turizm anlayigina sahip

_ _ 01mas1 helai konseptli otellerm hizmet igerigi, belgciendlrme ve standard1zasy0na
o 1h§km farkli degerlendirmelerin olmam gisterilebilir (MUSIAD 2017: 26).

.' ~Miisliman niifusun Diinya’da Snemli bir orana sahip olmasi ve Muslumanlarm_

. hem dini a¢idan 6neme sahip yerleri ziyaret etmeleri hem de difer seyahat aktivitelerini

Islami kurallara .gire yapmak -istemeleriyle helal turizm sektdrii bitylimeye ve dnem -

’kazanmaya devam etmektedir. 2018 yilnda Misliimanlarin helal turizm faaliyetlerine

- :_189_ milyar dolar harcadig tahmin e_dilme_kted_ir. Bu rakamin 2024 yilinda 274 milyar

o dolara ulagmasi beklenmektedir (DinarStandard, 2020: 75).

Miisliiman turistlerin 2018 yilinda turistik faaliyetlerinde en fazla tercih ettigi

- destinasyonlar su sekildedir:

Tablo 4: Milsliimanlarin En Fazla Tercih Ettigi Destinasyonlar (2018 Yil1)

Sn. | Ulke L Turist Sayis1 (Milyon)

1. | Turkiye o ' 6,4
2. |Birlesik Arap Emidlikleri | 62
3. | Rusya T T 56

4. . |Fransa o o 5

5. Malezya - ' | 4,8

Kaynak: (https://www.salaamgateway.com/stogy/going-gla_ces—how~much—didumuslims-sgcnd_- -

. ondravel-in-20184 E.T.: 11.4.2020). -~

Miisliiman tiiketiciler tarafindan 2018 yilinda helal turizm sektriinde en fazla - L

harcama yapilan iilkeler su sekildedir:
Tablo 5: Miisliiman Tiiketicilerin Yaptiklar Turizm Harcamalars (2018 Yili)

<TRE

Sn. | Ulke Harcama Biiyiikliigii (Milyar Dolar)
I. | Suudi Arabistan | Y E
2. | Birlesik Arap Emirlikleri 17
3. | Katar o S 15

ooas




TRuveyt 12

4

5. | Endonezya 11

6 fran 8
TR Malezya 8

8. | Rusya ..'8

9 Nijerya - 7

10. | Tarkiye ' | 6

Kaynak: (htips://www.salaamgateway.com/story/going-places-how-much-did-muslims-spend-

- onctravel-in-20184, B.T.: 11.4.2020). - -

2.14. is_lami (Muhafazakar) Moda

Titketicilerin satin alma tercihlerini belirleyen degerler, tutumlar, kisilik, ¢evre,

' kiltirel faktorler gibi birgok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar sonucunda tiiketicinin -

- satin alma davranislart sekillenmekte ve sonucunda bireyin yasam tarzim olugturan

- kararlar alinmaktadir. Giiniimiizde tiiketim aligkanhklary, tiiketicilerin kendilerini ifade -

~ etme ydntemlerinden biri olarak goriilmekiedir. Bu yontemin en belirgin oldugu

' ..sektﬁrlerden_ biri de moda olarak kabul edilmektedir (Us_tiiner, 2014: 8, Erkilet, 2012: - |

32

L _ 'Sils_lenme_ ozentisiyle foplum yasamina giren gegici yenilik”, “belirli bir stire etkin olan

2r It

toplumsal begeni, bir seye kars: gosterilen agwry diiskinlik™, “gegici olarak yenilige ve

 ; toplumsal begeniye uygun olan” seklinde tammlanmustir (https://sozluk.gov.tr/, ET
L __13.4_.2020). ' ' ' : S

- islami (muhafazakar) moda, Islami kuralla .g&re ve modaya uygun bir §ekildé S

- giyinmek olarak tanimlanabilir. Islami modacilara gore Islami modada amag isialn’a
uygun, ayni zamanda zarif, ik, giizel giyinmektir (Kaymak, 2017: 70).

Islam’da giyinmeye ve ortiinmeye dair Kur’an-1 Kerim’de yer alan ayetler,

_ &lgiileri belirlemistir. Islam’da bu 6rtilnmeden kasit sadece bedenin Srtiinmesi degil ayni -

- zamanda nefsani isteklere de engel olunmasidir (Karaman vd. 2007: 24/30)._Ay¢tlerden___ N

~ birisi (mealen) su §ek_ildedir_: _

e

Moda kavrami, Tirk Dil -K_urul_nu tarafindan; “degisiklik gereksinimi _veya -

il




“Mii'min erkeklere séyle, gozierini haramdan _sakms;ﬁlar, wzlarim korusunlar. Bu
“davramy onlar igin daha nezihtir. Siiphe yok ki, Allah onlarin yaptiklarindan
| haklayla haberdardir. Mi’min kadinlara da soyle, giozlerini haramdan saknsinlar,
- wzlarim korusunlar. (Yiiz ve el gibi) goriinen kisimlar muistesna. Zinet yerlerini
 3 gdstermesinler. -qub‘rtﬁlgriﬁi ta yakal_armm tizerine kadar salsmlar...” (Kur'an, - '
CNu243031. o R
. Giyinme ve Srtiinme hususunda Islami Slgiiler; israftan uzak durma, tevazu,

' :_'c_l_i_ld{at ¢ekmeme ve Srtiilmesi zorunlu olan bélgelerin 6r_tﬁlmesidir. Moda ise tarihin her

: :'-db‘neminde dini kurallara .gore giyinmenin yaninda sinifsal statliniin sembolii olmus, ... .

- gosteris ve litks titketimin pargasi olmustur (Balkanlioghu, 2014: 66).

_ - Islam ve moda esasinda zitliklar Igermektedlr Moda, kapitalizmin de etkisiyle
' gostengg;i tiketime sevk etmekte, gorlinlirligi 6n plana ¢ikarmakta ve nesneler
tizerinden statll sembolil olugturmay: amaglamaktadu. Islam’da ise biitiin bunlara kars:
§1k111r. Ihtiyag kadar tiiketim yap111ﬁas1 gérektigi vurgulanir, gdsteristen, israf ve litksten
kaqzmimam tavmye edilir. Buna ragmen Islam ve moda bugiin beraber kullanilmaktadiz.
~-Bu durum, kapitalist sistemin killdirel degerler ve din gibi kavramlart engel oiarak_
'gorrney;p aksine bu _degerlen tiketimin bir parcasi haline getirip sistemi -
gliclendirmesiyle agiklanabilir (Kaymak, 2017: 71). ' R

= .'_.Tiirkiye’_c_le ‘ve Diinya’da 90_’11 yillardan itibaren yasanan sosyal, siyasi,
. ekonomik -.d_egisr_n_der_. sonucunda -Mii_siiim_én ._ﬁi_keﬁcilerin titketim ah;;kanhklarl.

-degismeye ba§1am1§,' kiltiivel ve dini unsurlar, Miisliimanlarin satin alma tercihlerinde - -

' daha belirgin hale gelmeye baglamigtir. Bu durumun en gok etkiledigi alanlardan biri de o

giyim sektdriidiic (Demirezen, 2016: 553). Modada tesettiir giyim &n plana ¢ikmaya,
- tesettiir defileleri yapilmaya baglanmugtir. Somali asili ABD vatandag Halima Aden,

'_'201_6 yilinda Miss Minnoseta USA’da burkini giyerek yargan ilk kadin olarak_farihe o

_.geg;migtir. Aden ayrica Sports Illustrated dergisine poz veren ilk Miisliiman kadn, -
Vogue dergisine kapak olan ilk tesettiirlii kadin, Essence dergisine kapak olan ilk siyahi

ve Miisliman kadin olmustur. Halima Aden, Tirk gevrimici giyim sitesi olan

Modanisa’nin da ytizti olmugtur (https://www.niv.com.ir/galeri/yasam/tesetturlu-top-model-

o -hai_imagaden'dembir—ilkndaha woll0rRx50251 T-F182eA/ft30N2riwki7lIA_D_ilAw, ~ E.T..

B - 14.4.2020). Endonezyali modact Anniesa Hasibuan, Eylil 2016’da New York moda .

haftasimn ilk tesettiir defilesini diizenlemigtir (hitps://www.ntv.com.tr/galeri/yasam/new- - :




E v_or_kmodahaftasindaﬂktesetturde_ﬁlesi.WEN1kYRﬁiUZQ6D3J S2eERg/IFIriR2qUGCobVymtddd
g, E.T.: 14.4.2020). | |

islami moda ¢evrimi¢i platformlarda, . medyada, podyumda daha fazla

gorinmekte ve yeni tasanmlar}a hem Musliimaniar hem de gayrimiislimler arasinda - -

R popiiler olmaya devam etmektedu Kiiresel ﬁrma1a1 da gehsen bu sekttre ybonelik N

' Ihamleler yapmaktadlr lee firmasi Pro Hijab’t piyasaya siirerken Japon Unigqlo,

" tesettiir iiriinlerin satigina baslamistir. Tiirk ¢evrimici tesettiir giyim sitesi Modanisa,

. Wamda Capital ve Goldman Sachs firmalarindan 15 milyon dolarlik yatirim almustir -

- (DinarStandard, 2020: 91). Cesitli kuruluglarin organizasyonlugunda tesettlir defileler = -

_ .'_dﬂz_enlenmekte, cevrimici platformlarda tesettiir giyim Onem kazanmaktadir. 2016
- vilinda istanbul’da_, 2017 yilinda Dubai’de, 2018 yilinda Endonezya’da, 2019 yilinda
Amsterdam’da | tesettiir moda defileleri diizenlenmisgtir

(https://www. 1n0destfaslnonweeks com/events, E.T.: 15.4.2020). Islami moda alaninda
- faaliyet gdsteren gevrimigi platformlar ve diizenlenen etkinliklerden bazilart §unlard1r

.Modanlsa _htt_s:/_’/www.modamsa.com/, - ET. 15.4.2020), Sefamerve

(https://ww.sefamgrve.com/, E.T.: 15.4.2020), New .York merkezli Haute Hijab -

(https://www.hautehijab.com/, E.T.: 15.4.2020), Thinkfashion (https://thinkfashion.co/,

ET.:. 154.2020) i . kurucusu oldugu (https://www.modestfashionweeks.com/, E.T.. -
15.4.2020) ve _'.-(https:ffwww.modestcatwalk.cor_n/enj, E.T.: 15.4.2020),  Londra’da

dﬁzen_le_nen (https://www.muslimshoppingfest.<_:_01h/, E.T.: 15.4.2020).

Miislimanlarm giyim harcamalarmin 2018 yihinda 283 milyar dolar oldufu - |
| '_.tahrnin edilmektedir. Islami moda, 2,5 trilyon dolarlik kiiresel giyim harcamalarinm - - - "
%Il 1’ini olusturmakta ve bu paym giderek artmasi beklenmektedir. Islami moda -

: harcamalarlmn 2024 yilinda kiiresel (;apta 402 mllyar doIara ulagmam beklenmcktedlr .

_ (DinarStandard, 2020: 94-95). |
| Islami moda sekttriinde Islam Isbirligi Tegkilatr' na tiye iilkelere 2018 yilinda en
fazla ihracat yapan iilkeler su sekildedir:

Tablo 6: Islami Moda Sektiriinde En Fazla Thracat Yapan Ulkeler (2018 Y1h)

Sn. | Uke Ihracat Biiyiikliigii (Milyar Dolar)
i TCim B B T Y
- 2. | Hindistan -~ 3,1

a8

EREEE ik




{REERRECH

3, Tirkiye .

2.3
4. Italya 0,955
5. Banglades 0,726

- ‘Kaynak:

: ashlon industry, E.T.: 17 4 20200,

- (bttps://www.salaamgatews com/fstory/measurin

-for-size-how-bi

-is-the-worlds-modest-

Miisliiman tiiketiciler tarafmdan 2018 y1]1nd3 moda scktorunde en fazla harcama -

Tablo 7: I_slami Moda Sektoriinde En Fazla Harcama Yapilan Ulkeler (2018 Yil)

= yapilan iilkeler siralamasi su sekilde gelgeklegtmlmlgtlr.

S.n. Ulke

Finansal Biiyiikliik (Milyar Dolar)

I. Tiirkiye 29
2. Birlegik Arap Emirlikleri 23
3. Endonezya 21
4. Nijerya 20
5. Suudi Arabistan 18
6. Rusya 13
7. Pakistan 13
8. | Hindistan 13
9. " {lran 12
10. | Masir . 12

Kaynak: (https://www.salaampateway.cotn/story/measurin i

. modest-fashion-industry, E.T.: 17.4.2020). - g

© 2.1.5. Helal flag -

Miisliiman tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerde Islami kriterlere gore tercihlerini - -

belirlemesi, helal farkindalifinin artmast gesitli alanlarda helal konusunu giindeme

- getirmigtir. Bu alanlardan biri de ila¢ sektoriidiir. Ita¢ sektdrii her ne kadar gida ya da
moda gibi sektdrlere nazaran geride kalsa da Miisliimanlarin helal ilaglar konusunda

. farkindalig1 artmaktadir (Zehra ve Naqvi, 2017: 85, Zarif vd. 2013: 5).

Ilag, Diinya Saghk Orgiiti (World Health Organization-WHO) tarafindan,

- “fizyolojik sistemleri veya patolojik durumlary, alamn yarary igin degistirmek veya * '_ )




._incelemek amacwla kullamlabilen bir madde ya da diriin” olarak tammlanmigtir . :

(Kayaalp, 2018: 1, Akt: Arslan vd. 2019: 56). Bagka bir tamumla “canlt hiicre tizerinde .

meydana getirdigi lesir ile bir hastalign leshisini, iyilestirilmesi ya da semptomlarinin

_ ; azaltilmas: amacyla tedavisini ya da bu hastalikian korunmayr miimkiin kilan, canlilara

_ 'degiﬁk uygulama yénteh?leri ile verilen dogal, yar: sentetik veya sentetik kimyasal_ o

preparatlard;r” (https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0la%C3%AT, E.T.. 18.4.2020).

Islaml agidan 1ilag, muhtewyatmda domuz ve her tiirlit {irlinii, helal olmayan o
ol :d1g61 hayvanlara ait iiriinler, helal olsa bile Islami kurallara gbre kesimi yapilmang

hayvanlarin iirfinleri, Allah’tan bagkasi adina kesilen hayvanlara ait tirlinler ve alkol gibi ... o

;s js_lam’da yasaklanan maddelerin bulunmasi durumunda haram olmaktadir (Kayaalp,
2018: 1; Akt Arslan vd. 2019: 56, Annabi ve Wada, 2016: 4-5, Islam ve
* Chandrasekaran, 2013: 3942).

Malezya Standartlar Departman: tarafindan yaymnlanan “Halal pharmaceuticals-

" General Guidelines MS 2020:2012” bashkl: standartlara gore helal olarak kabul edilen -
- ilaglarin bilegenleri su sekilde olmalidir (Department of Standard Malaysia, 2012: 1-3). -

~eislami agidan helal olmayan ve islami usullere gére kesilmeyen hayvanlarm

parg:alarmi veya o hayvanlara ait firlinleri igermemelidir.

~ eIslam’a gére necis olan b1r bllesen 19ermemehd1r Islam a gbre necis sayllan :

triinler §oyle ifade edilmigtir:.
o ?Kﬁpek, domuz _gibi hayvanlar ve tiirevleri,
--Helal le_aya_h iirin veya pargalarin bulagmus oldugu helal ilaglar,
-Helal olmayan maddelerle dogrudan temasi olan helal ilaglar,
-Insan veya hayvanlardan alinan herhangi bir sivi veya nesne (idrar, kan, irin,
: dl$kl plasenta kopek ve domuza ait sperm, yumurta gibi) igeren ﬂac;lar .
-Olrnus veya Islami kurallara gore kesilmemig hayvanlar,
-Sarhos edici veya alkol karigtiriimig icecekler necistir.
»Insanlarin kullanim igin giivenli olacak sekilde zehirli olmamali, sarhos edici

olmamali ve verilen doza gore saghga zararlt olmamalidir.

«Islami agidan helal olmayan ekipman kullanilarak hazirlanmanus, islenmemis

| *- ve imal edilmemis olmalidir.

o sInsana ait higbir parca veya tiirevini icermemelidir. -

.-.5.0 L
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sHazirlanmasi, islenmesi, paketlenmesi, depolanmasi ve dagitimi sirasinda

yukaridaki sartlars tagimayan diger Griinlerden fiziksel olarak ayrilmalidir.

“Helal ‘ilag konusunda onemli bir -husus, Islam’da zaruret halinde tanman -

- serbestliktir. Islam’da tanan bu _s_érb_estii_k, tip sahasinda hastalifin boyutuyla ilgili . '

6iarak_eie almmalidir, Kiginin hastalik boyutu é_iddi (degilse, haram bilesen siiphesi

o - bulunan ilaglar kullanmak yerine dogal tedavi yi)‘ntg_ml_e_ri, vitamin, bol su tiiketmek, -

' bitki cayr gibi alternatif yontemler kullamlabilir, Ancak, hastalifin boyutu ciddi ise

. Islam’m sagladigi kolaylikla beraber gerekli tedavi yontemleri kullanilabilmektedir

(https:/insanvehayat.com/ilacta-helali-aramald/, E.T.: 18.4.2020).

Miislimanlarin helal ilag konusunda hassasiyetlerinin artmasi, helal ilag

konusunda da standartlarn  belirlenmesini ve firmalarin  helal ilaglara yonelik

"-.'_yatlrlmiarlm beraberinde getirmistir. Islam Isbirligi Tegkilati biinyesinde faaliyet

gosteren Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMMIC), TC 16 Helal flag

k Konular1 baglikli teknik komitesi, helal ilag konusunda standartlar lizerine faaliyet .
._ gostermektedir (https://www.smiic.org/en/technical-committees/55, E.T.: 19.4.2020). Giiney

Kore merkezli Chong Kun Dang firmasi: Endonezya isbirliginde antikanserojen ilaclar .

tireten helal bir tesis kurmus, Daewoong Pharmaceutical firmasi, Endonezya’daki ortak = -

~girisimi Daewoong Infion vasitasiyla Endonezya (ndalar, llaglar ve Kozmetik

‘Degerlendirme Enstitiisii (Lembaga Pengkajian Pangan Obat-obatan dan Kosmetika ' .
_ _.'-Majciis Ulama Endoncéia—LPPOM MUI) tarafindan biyofarmasotik iirtinler igin helal - -~ |
sertifikasi almustir. Malezya merke_zli Duopharma Biotech Berhad, 2018 yilinda elde '
. ettigi 125 milyon dolarhk gelirin 82 milyon dolarlik kismimn helal ilag satiglarindan el_de o

-~ etmigtir (DinarStandard, 2020: 116). Duopharma Biotech, 1999 yilinda JAKIM den

helal sertifikas: . éim@tx_r (https://duopharmabiotech.com/about-us/halal-initiative/, . E.T.:

-20.4.2020). _ : . .
| * Miisliiman tilketicilerin 2018 yilinda kiiresel ¢apta 92 milyar dolarlik harcama
yaptifi tahmin edilmektedir. Bu miktar, 1,3 trilyon dolarlik pazara sahip kiiresel ilag

sektériiniin %7’sini olusturmaktadir. 2024 yilinda Miisliiman tiiketicilerin yapacag: ilag

harcamalarmm 134 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir. (DinarStandard, 2020: 112-

113). .

flag sektoriinde 2018 yilinda Islam Isbirligi Teskilati’na tiye iilkelere 210 milyar -

dolarhk ihracat gerceklestirilmistir. En fazla ihracat yapan iilkeler su sekildedir: -

R




Tablo 8: Helal ila¢ Sektoriinde En Fazla fhracat Yapan Ulkeler (2018 Yily)

San. - | Ulke - Finansal Biiyiikliik (Milyar Dolar)
T Almanya o 5,1

2. {PFransa 44
3. | Amerika Birlesik Devietleri L 3,5

4. |Hindistan 22

5 Birlesik Krallik 1,7

Kaynak: -(https:.'_’/www._salaamgatewav.com/storv/mus_lim—awaxfe_ness-on-the—rise—how—big-is~ B

e t.he—ba]a!~nharmacc_:uticais—_industrv. E.T.: 20.4.2020).

2018 yilinda Miisliiman tilketiciler tarafindan ilac¢ sektdriinde en fazla harcama
“yapilan iilkeler su sekildedir:
| Tablo 9: Helal ilag Sekidriinde En Fazla Harcama Yapilan Ulkeler (2018 Yil1)

Rk (&

Sn. | Ulke Finansal Bityitklitk (Milyar Dolar)
I. Tiirkiye : - : 11
2. Suudi Arabistan 8
3. | Amerika Birlesik Devletleri 7
4. Endonezya 5
5. Cezayir _ 4

6. - |Tran - 3
7. -} Rusya 3
8. Almanya 3
-9, Pakistan 3
- 10. ' { Fransa 3

Kaynak: (https://www.salaamgateway. comfstorv/mushm awareness-on-the- rise—how—big-ts— :

the-halal-pharmaceuticals-industry, E.T.: 20.4.2020).

2.1.6. Helal Kozmetik

Cok eski zamanlardan beri insanlar, ciltlerinin, saglarmn, diglerinin glizel - - =

' ~gorlinmesi ve bakumli olmasi, giizel kokmasi i¢in zamanm kogullarma gdre esithi -




lideniETe

- “kanigimlar, tirinler l<ullahm1§t1r. Bu iiriinler ve .bilesenler _gﬁnﬂmﬁzde kozmetik olarak

adlandlr;lmaktad:r (Oziitemiz, 2020: 24-25).

Kozmetik iiriinler, Saglik Bakanhg: tarafindan “Insan viicudunun epiderma, - = |
- killar, tirnaklar, saglar, dudaklar gibi dig kisimlaring, diglere ve afiz mukozasina
I 3 i;ygulqnmak_-ﬁzere hazirlanmis, temel amact vicudun bu kisimlarim temizlemek, koku
-'ﬁermek, gorimimini _deg"i;tirmek,_ viicut kokularmm diizeltmetk, I_cor_umak veya iyi bir

:_-'durumda z‘m‘ma_k ‘olan biitiin preparatlar veya maddeler” olarak tanimlanmigtir

o '(https:f'/www.mevzuat.gov.tr/_n_le_vzuat?MevzuatN()ﬂS]57&Mevz_uat_Tur:7&MevzuatTertiBZS,_
L ET.:2142020) oo | o

- Kisaca insan bedenin temizlenmesi, bakimi, korunmasi, gilizellestiritmesi ve

gii_zel kokmasi i¢in kullandan driinlere kozmetik, bu alanla ilgilenen bilim dalina da

 kozmetoloji denilmektedir (Sahin, 2015: 6).

Islam’da beden ve ruh temizlifi, inancin temel prensiplerindendir. Miisliman

: _ﬁiketicilerin Islami &lgiiler gercevesinde gida, moda, turizm alanlarinda oldugu gibi = Ll
_. kozmetik -alaninda da farkindahi “artmaktadir. Tiiketiciler, kullandiklart {iriinler

. igerisinde islam’da yasaklanmis olan herhangi bir @irlin veya bileseninin olmamasina - :

dikkat gostermektedirler. Bu ‘baglamda  kozmetik alanindaki iirlinlerin, kullanilan

~hammadde ve tiretim yeri_ndt_:n baglayarak, _tiiket_im safthasma kadar, isleme, imalat,
'_ .'ambalajlar_na, dépolama, faglma, dagitim, tanitim, pazarlama dahil Uriiniin ve uygulama
abaratlarmm imalatin .her asa;masmda Islami kuré,llaf ve belirlenen standartlara uygun .

_61ma51 gerekmekte_dir___(Su’gibayashi_ vd, 2019: 1-2, Islam ve Chandrasekaran, 2013: . - - |
~3942). Kozmétik iirdinlerin igeriginde Islam’da yasak olan veya Islami usullere gore

‘kesilmemis hayvanlarin katkilar, insan viicuduna ait bir par¢a, alkol ve sagl_lga_zararh - :

| ‘bilegenler bulunmamalidir (Yunus vd. 2010:245; Akt. Sahin, 2015: 122).

'-Kozm_etik bir ii_rﬁnﬁn helal . olabilmesi i¢in asafidaki . sartlari saglamasi :

‘gerekmektedir (Deparment of Standards Malaysia, 2008: 2-3).

sInsana ait olan ve bunlardan tiiretilen herhangi bir bileseni biinyesinde
bulundurmamahdir.

*Helal olmayan hayvanlara ait olan ve bunlardan tiiretilmig herhangi bir bilegeni . -

‘biinyesinde bulundurmamalidur.

- *Necis olarak kabul edilen maddeleri icermemelidir. -




Necis maddelerle kirlenmig herhangi bir donanim kullanilarak hazirlanmamaly,
.islenmemeli uretilmemeli, saklanmamals ve tasmmamahdir.
o -Igem ginde helal olmayan canlilara ait genetik materyal bulunmamalidar.
-Insan saghZma zararh oldugu blhmsei olarak kan1tlanm1§ dlger canhlara ait

: genctlk materyal 1gcrmemchdir

*Bilimsel deney yontemler; iie insan saghgma zarar verd1g1 1spatlanml$

. nanomateryaller icermemelidir.

«Helal elsaiar bile, neslinin devami tehlike altinda olan canllardan, nesllnm

o E devamhhglm tehdit edecek yollarla elde edilen maddeler icermemelidir.

«Uretim - yeri, helal -oimayan iirlinlerin {iretildifi alanlardan etkilenmeyecek

-~ sekilde fiziksel olarak tamamen ayrilmig olmalidir. _

«Uriin etiketleri ilgili mevzuata uygun olmali ve Islami kurallart ihlal etmemeli,
.Islam ahlakina uygunsuz (resim, sekil vb.) unsurlar igermemelidir.
| Islam’da 6zellikle giizel kokuya dair ayet-i kerime ve hadis-i serifler meveuttur.

- Kur’an-1 Kerim’de agagidaki ayette iyi ve gergek erdem sahibi kimselerin Cennet’te

. kavusacagl nimetler .'arasmd_a agizda ~misk gibi bir koku : birakan igecekten -

‘bahsedilmigtir: -

“Onlara, mithiirlii (el degmemig) saf bir icecekten iciriliv. Onun (igiminin) sonu bir -

miskitr (afizda misk gibi koku bwakw). Iste yarz;anlar bunun zg'm yarwsznlar
(Kur an, Mutaffifin, 83/25-26). ' '
Giizel kokuya dair hadis-i serifler soyledir:

: “Bana (diinya nimetlerinden) kadin ve giizel koku sevdirildi. Namaz ise gozimiin nuru

- kilindy” (Nesai,Isratii’n-Nisa). | N | | |

“...Resulullah, Cuma giinleri gusil abdesti alip gizel koku siriinmeyi favsiye

ederdi” (Ibn Mace, Ikamet, 83). e L

Islam Peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v), her daim yaninda “siikke” dlye tabir

edilen koku kutusu bulundurur, her zaman temiz ve tertipli olmaya ve giizel kokmaya

son derece chemmiyet verirdi (https://yedikita.com.tr/cennet-kokusu-ud/, E.T.: 22.4.2020).

Son yillarda dogal, helal ve vegan kozmetik iiriinlerine olan ilgi artmakta, bunun -

sonucu olarak firmalar, pazar paylarmi artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak

: amaciyla helal sertifika ¢aligmalarina agulik vermektedir. ﬁmegi_n_ Giiney Kore’nin
- 'is_iam Isbirligi Teskilatrna iiye Gilkelere yapmus oldugu bitki bazli kozmetik Griinleri
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- ihracati 2018 yilinda iki katina g1km1.§, bunun sonucu olarak Giiney Kore’de bazi

kozmetik iireticileri helal sertifikast almistir. Giiney Kore, Malezya Helal Kalkinma

- Sirketi (Halal Development Corporation-HDC) ile helal kozmetik tirlinleri liretmek igin .

: gﬁrﬁ§meler yapmig ve anlasma imzalamustir. A_ckyung, Kolmar Korea ve Cos Nine helal -~ -

sertifika alan firmalardan bir _kaénc_hr. Ackyung firmasi Endonezya helal sertifikasyon

- kurumu Endonezya Ulema Konseyi (Majelis Ulama Indonesia-MUIyden helal

o sertiﬁkasl almugtir. New York merkezli Nari Skincare, ABD’de helal Sértiﬁkam alan ilk

Iii_ks “markadir. - Nari_ '.S_kinc_ar_c, Nisan 2019’da  helal -sértif_ikam almugtir

o (https://www.nariskincare.com/articles/halal-beauty, £.T.: 23.4.2020). .

Uriinlerin ve bilesenierinin helal olmas_xl ve tiiketicilerin slireci takip edebilmesi

~giderek Snemli hale gelmektedir. Firmalar da teknolojinin yardimuyla titketicilere bu -

--i_inkam ve giiveni saglamaya caligmaktadir, Ornegin Malezya merkezli helal kozmetik
- markas1 Miss Elwani, Verify Halal uygulamasiyla kiiresel helal blockchain kayitlarina

katilarak ‘bunu - saplamaya - cahismustr - (hitps://www.cosmeticsdesign-

. asia.com/Article/2019/04/ 17/Malavs_ian—cos_metics—ﬁrm—amongﬁrsttc_)ioingiobalhalalbioc_kchain—
registry, ET.223.42020). - | o
' Teknoloji, kozmetik {iriinleri ve markalarimin ¢evrimici platformlarda sunulmasina

ve yayginlagmasina katki saglamaktadsr. Omegin: Malezya’da hizmet veren Pretty Suci

adli site 2018 yihnda kurulmugtur (hitps://www.prettysuci.con/, E.T.: 5.4.2020). Ayrica

yine Malezya’da 2010 -ymnda kurulan Simply Si_ti_'ﬂr_ma& {trlinlerinin %40’ indan

fazlasii gevrimigi olarak satmaktadir (https:_//simplvsiti.cqm.my/,_ E.T.: 6.4.2020). |

-PrettySuci ve Simplysiti, helal Iko_z_metik tirtinleri . satig _yapan firmalardandir -

(https://www.havehalalwilltravel.com/muslim-friendly-make-u

-brands-in-malaysia, E.T.
24.4.2020). R B

Misliimanlarin 2018 yilinda kozmetik harcamalarinn, 64__inilyar dolar oldu.gu L

' tahmin edilmektedir. 2024 yilma kadar bu harcama tutarinin 95 milyar dolara ulagmasi
beklenmektedir. Miisliiman tiiketicilerin yapmig oldugu bu harcama, 8 trilyon dolarlik

kiiresel kozmetik harcamalarinin %8’ini olusturmaktadir (DinarStandard, 2020: 127).

2018 yilmda kozmetik scktoriinde Islam Isbirligi Teskilati tiye tilkelerine 11,7

milyar dolarlik ihracat yapilmugtir. liT"ye iiye iilkelere en fazla ihracat yapan tilkeler su
. sekildedir: | - ' B ' | :
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. Tablo 10: Helal Kozmetik Sekidriinde En Fazla Thracat Yapan Ulkeler (2018 Yilr)

S.n. | Ulke ' Thracat Biiyiikliigii (Milyar Dolar) -
1 Fransa -~ . . -} 2,6
2 Birlesik Arap Emirlikleri R :1 2
3. Almanya - . | 1,1
4 Amerika Birlesik Devletleri ' i
5. {cm 0.8
Kaynak: - (https://www.salaamgateway con/story/competing-for-shel -space-small- - - :

companies-supporting-the-growth-of-halal-cosmetics, E.T. : 25.4.2020).

2018 yilinda Musliman titketiciler tarafindan kozmetik scktdriinde en fazla
harcama yapilan iilkeler su gekildedir:
Tablo 11: Helal Kozmetik Sekitriinde En Fazla Harcama Yapan Ulkeler (2018 Yiln)

Sn. | Ulke Harcama Biiyiikliigti (Milyar Dolar)
1. | Hindistan ' 6 - o
2. Endonezya "4
3. Rusya 4
4. | Malezya 4
5. Tiirkiye - 4
6. Banglades 3
7. | Irak 22
8. Kazakistan 2
9. Fransa 2
10. Misir | 2
Kaynak: ~ (bttps://www salaamgateway.com/story/competing-for-shelf-space-small-

companies-supporting-the-growth-of-halal-cosmetics, E.T. : 25.4.2020)

2.1.7. Helal Medya ve isla_m’_l Tamitmak

Toplum icerisinde insanlarin iligkilerini siirdiirmesinin temel él‘acx olan iletigim; .
 bilgl, digance, fikir ve duygularn aktaniimast olarak ifade edilmektedir. Iletisim, dinve.




 insan iliskisinde de nemli role sahiptir. Dinin mensuplariyla iletisimi, Allah tarafindan
gonderilen peygamberler ve kutsal kitaplar araciligiyla gergeklesmistir (Sahin vd. 2018:

R Islam dini, hayatmn her -alaninda oldugu gibi iletisim konusunda da esaslar - |

_ ‘belirlemistir. Cesitli ayetlerde iletisim ve dogru bilgiye dair verilen mesajlar, bireyler

arast iletisime yonelik olmakla beraber kitlesel medyaya da yol gostermektedir. Clinkii - '

.__islam’m mesajlart evrenseldir, tiim insanhigl '-kapsamaktadlr. Dolayisiyla insanlara

“aktarifan bilgilerin dogru olmasi, insanlarin yanlis yonlendirilmemesi sosyal hayatin

diizeni agisindan Snemlidir.  Medyada .manipiilasyon konusunun siklikla giindeme .

o geldigi giinlimiizde bu dgretiler Snem tegkil etmektedir (Ishak ve Solihin, 2012: 267).

_ Kur’an-1 Kerim’de yer alan agagidaki ayetler, insanlara dogru bilgi verilmesi ve
* insanlar tarafindan saglanan bilgilerin dofrulugunun aragtinilmasi gerektigini ifade

' 'e_tmektcdir:

- “Ey iman edenler! Size bir fasik haber getirirse bilmeyerek bir tophduga zarar verip

© yaptigimza pisman olmamak i¢in .o haberin dogrulugunu aragtirm” (Kur'an,
| '.Hucurat, 49/6). o . | | ' '
“Ey iman edenler! Yapmayacaginiz seyleri nicin soyliyorsunuz” (Kur’an, Saff, 61/2).

“Ey iman edenler! Allah’a karsi gelmekten sakmin ve dogru siz soyleyin” (Kur’an, .

~ Ahzab, 33/70).

' '-iletif;‘i_m _Iitéknolojiie_rindeki -geii;;melef, - dijitallesme ~ ve ' sosyal mcdya o

‘uygulamalarinin gesitlenmesiyle insanlar bu platformlarda daha fazla zaman gecirmeye

 ve diger .insanlarla etkilesime - girmeye - baglamistir. Ancak giiniimiizde insanlar

arasindaki iletisim sikhkla olumsuz bir duruma biiriinmektedir. Siber zorbalik, ling gibi - |

~kavramlarla da ifade edilen bu durumlarda insanlar bagkalarini agagilayici, karalayict ve

- f:ilay igeren ifadeler kullanmaktadir (Islam, 2019: 104-109). Kur’an-1 Kerim’de yer alan

- asagidaki ayet-i kerime, sosyal iletigim ve sanal platformlarda takimlmasi gereken tavir

adna yol géstericidir:
“Ey iman edenler! Bir topluluk digerini alaya almasin. Belki onlar kendilerinden
daha iyidirler. Kadinlar da diger kadmlar: alaya almasin. Belki onlar kendilerinden

daha iyidirler. Birbirinizi karalamaymn, birbirinizi kot lakaplarla ¢agwrmaym.

~Imandan sonra fastklik ne kotii bir namdw! Kim de tévbe etmezse, iste onlar.. - FE

e 2(_1[1'_11_11_.’31‘1’11 ta kendileridir” (Kur’an, Hucurat, 49/11). -

:_ :.. - _
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“Islam dini, aragtirmadan inanip hiikiim vermekten, masum insanlar hakkinda =~ -

- kotii kanaate  sahip olmaktan, insanlari alay etmeye ydnlendiren psikolojik

- faktdrlerden uzak durulmasy gerektigini ifade etmektedir. Toplum igerisinde ylikselen
- bazt degerlere (populer kultm) gdre kimi insanlar, bu degcxlerl baz alanlar tarafmdan_- S

:.'._1k1n01 srmf degersm onem31z gibi ‘gdriiliip agaolianabllmektedlr ancak Allah_ i

_ ‘nezdinde. kimin nasﬂ degerlendlrlldiglm blimek mumkun degildxr (Karaman vd
- 2007: 49/11). | | | |
Insanlara dogru bilginin aktarilmasi, kiiresel ¢apta dnyargiyla bakilan islam’mn

5 -:-dogru anlatilmasi aglslndan ayrica -Snemlidir.. Ozelhkle son yillarda Islam kar§1thg1-.. TR

Islamofobi yukselmekte Islam .ilkeleri islamofobi konusuyla miicadele etmektedu

| ABD merkezli Pew Research Center tarafindan 2017 yilinda yapilan bir ankette ABD -

vatandaslarina cesitli yas gruplarnda Islam ve Mislimanlara iligkin goriisleri

- sorulmugtur. Ankete katilanlar, Islam’in siddeti tesvik ettigi, Misliimanlar arasinda

“agiriciligin yaygm oldufu ve Islam ile demokrasi arasinda zithk olduguna iliskin -

~sorulara 100 tizerinden yapilan degerlendirmede 50°ye yakin derece vermigtir. 2016

‘yilinda Avrupa iilkeleri képsammda yapilan bir ankette katilimeilara Miistiimanlar: -

‘olumlu ya da olumsuz derecelendirmeleri istenm:§, anket dzellikle dogu ve Giiney

“Avrupa’da Muslumanlar ‘hakkinda % 70 civarinda olumsuz  goriigle sonuglamn1§t1r- |

'(https.//www.pewresearch.org/fact—talﬂdZO17/{_)8[09/1nushms and-islam-key-findings-in-the-u- -

B * s-and-around-the- -world/, E.T.: 27.4.2020).
' . Amerika erleglk Devletierl film endustrisi Ho]lywood ve diger ulkelerde ﬁlm

- dizi veya animasyonlarda Islam ve Miisliiman karakterlere yonelik igerikler. yer.

. almaktadir. _Ancak tilkelerin Islam ve Miisliimanlarin yagami temal filmlerinin, zaman

zaman kel tutumlara yer verdigi, Miislimanlari anti-modernist, terér baglantli gibi - -

. gosterdigi gozlemlenmektedir. Ingiliz aktor ve aktivist Riz Ahmed, bu ieriklerde .~ o

Islamofobik tasvirleri giindeme getirmek, Islam’in ve Miisliimanlarm nasil tasvir

edildigini gdstermek amaciyla “Riz Testi"ni geligtirmistir (https://www.riztest.com/, E.T.:

27.4.2020).
Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan olusturulan internet sitesi,
dijital diinyada film, dizi, oyun, miizik gibi iceriklerde yer alan olumsuz igerikler, milli

-ve manevi degerlere hakaret, siber zorbalik gibi konularda farkindalik olugturmayi
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~ amaglamaktadir. Sitede Islamofobik unsurlarin yer aldigi igerikler, dizi ve filmler

belirtilmektedir (hitp:/farkindayiz.gov.tr/index.html, E.T.: 27.4.2020).

Miisliiman {ilkeler tarafindan 1969 ylhnda kuralan Islam Isbirlizi Tegkilaty,

: _-: Islam’m gerg;ek Ima_]mm Diinya’ya anlatllmas; lye devletlerin bilgi altyapllarmm

Iy "ge11$t1r11m631 medya kuru!u§§aunm canlandlrilmam b;hmsel ve teknolojik alanlarda _:' |
. igbzrhgl gibl -amaglarla medya alaninda yapllanmaiam g;trmgtlr Bu amag:lai '_
_ﬂdo_grultusunda_ls_lam Isbirligi Teskilat: Habcr_ Ajanslarnt Birligi ve Islam Igbirligi |

‘ '_'.T§§kiiati Yaymeilik Diizenleyici Otoriteleri Forumu olusturulmugtur ($ahin vd. 2018:

o 232233).

“Ekim 2017°de 1iT Haber Ajanslari Birligi adini almistir. Birligin merkezi Cidde’dedir.

Birlik, IIT diye tilkelerin resmi haber ajanslarindan olugsur. UNA, Arapea, Ingilizce ve

* Fransizea yayin yapmaktadir, Kurulus, iiye tilkeler arasinda isbirlifinin geligtirilmesi,

“rapor, deneyim, igerik alig-veriginin temin edilmesi, egitim programlari ve faaliyetler

- ._hazu‘lanm_asl, Islam di_inyamy]a ilgili meseleleri tanitmak ve savunmak, wketik, nefret,

"ayrlmcxhk, Isfamofobik sOylemlerle miicadele etmek, dini, sosyal, bilimsel, kl‘if_tij_rel

| ) iniraSI : tanimlamak gibi  amaglarla faahyet - gdstermektedir - (http://una-

. gic. mg/vagelvubhc/defauit aspx, B.T.: 28.4.2020). .

N Islam Isbirligi Teskilati Yaymcihk Duzenleylcl Otorltelerl Fommu ( OIC _'.
Broadcastmg Regulatory Authorities Forum-IBRAF): 17-18 Kasim 2011 tar1h1e1mde o

~* Istanbul’da yapilan toplantiyla IBRAF’m kurulusu 11311 edilmigtir. 2012 yilinda IBRAF

' _kurulu§ titziigii kabul edilmis ve 2013 yilinda IBRAF Daimi Sekreteryasi’nin Ankara’da

- kurulmasi kararlagtrsmustar. _ﬂT tye iilkelerinin yaymerlik diizenleyici otorite kurumlart

- “arasinda igbirligi ve _diyalogun geligtirilmesi, gorlig, bilgi ve tecriibe aligveriginin -

“-saglanmasy, IIT iiye iilkelerin yaym organlarini tek cati altinda toplamak, kiiltiirel -

unsurlar, Islamofobi gibi konularin goriistilmesi igin forum olusturmak, IBRAF in

amaglarindandir (hitps://www.oic-ibraf.org/hakkinda php, E.T.: 28.4.2020).

Amerika Birlesik Devletleri'nde temelleri ABD ve Kanada Miisliman

Ogrenciler Birligi tarafindan 1963 yilinda atilan Kuzey Amerika Islam Dernegi (Islame

Society -of North ~America-ISNA), 1slam_’_1 anlatmak, Miisli‘u_nan toplulukiart o
. desteklemek, sosyal yardim programlan gelistirmek i¢in ortak platform saglayan, Islami =~

- Islam Isbirligi Teskilatt Haber Ajanslan Birligi (Union of News Agencies of the -
:'OIC States-UNA): 1972 yilinda Uluslararast Islam Haber Ajansi adiyla kurulmustur.
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organizasyonlardan olugan bir birliktir. Dernegin hedefi, Kuzey Amerika’da Miisltiman

toplumun ve genel olarak tiim toplumun iyilesmesine katkida bulunan Grnek ve

birlestirici - bir Islami @rgiit olmaktir. Dernek, Miisliiman toplumun gelisimini,

Miisliimanlarn ~daha éktif olmalarmny,  sivil katihmlarms ve Islam’m daha iyi

. anlag.llmasmx te§v1k etmeye (;ahsmaktadir (https://isna.net/about-isna/, E.T.: 29.4 2020)

Flansa’da 1957 yilmda kurulan, Diinya’nmn. Oonde gelen iletisgim ve medya

- '._-gahsmalarl organizasyonu olan Uiuslarara51 Medya ve Iletisim Arastirmalart Dernegi
~ .. (International Assoc;atzon_ ._for 'Media and - Communication Research-TAMCR)
binyesinde faaliyet gdsteren islam ve Medya Caligma Grubu, 2008 yilindan itibércn. '
' cesitli tilkelerde konferanslar diizenlemektedir. Bu ¢alisma grubunun amaci, medya ve
: _::.ile_tigim ile ilgili alanlarda Islami bir bakis agisiyla aragtirmalarin ilerletilmesine katki

" saglamaktir (https://iamer.org/s-we/working-group/ism, E.T.: 29.4.2020).

Islam ekonomisi igerisinde ana akim sektdrlerin yaninda geligmekte olan yeni

alanlar da meveuttur. Miislimanlar icin yasam tarzi uygulamalar: geligtirilmekte, Islam
temali film, dizi ve gevrimici icerikler 6nem kazanmaktadir. Islami kiiltiirel Sgelere
- iliskin cesithi platformlarda geligtirmeler yapilmaktadir (DinarStandard, 2020: 145).
Kanada’da Islam’a dair igerik dreticilerini bir aréya getiren “The Mosquers Film :
- Festival”, 2007 yiindan beri dﬁzenlemncktcdir. Festival, Islam ve Miisliimanlar
- hakkindaki yanlis algilarla ‘milcadele etmek, 9e§itliiigi vurgul_amak ve yetenekli - |

'I_)ireylerin " kendilerini - ifade etmesi :igin . ortam olugturmaktadir

- (http://www.themosquers.com/our-story, E.T.: 29.4.2020).

Islam’1 dogru tamtmanm yaninda Miisliimanlar icin gelistirilen dijital hizmetler

de helal medya sektorli igerisinde degerlendirilmektedir. Musliiman titketiciler igin

yasam tarzi ve ctk_inli_l_{.uygu_lamaian, ¢esitli alanlarda Miisliimanlar bilgilendiren ve
Misliimanlara yardimeci ol_ah internet -sitelefi_ gelistiriimeye devam edilmektedir. -
‘Miisliiman niifus igerisinde geng niifus oraninin yiiksek olmasi, Islam temali medya ve
iceriklerin genislemesi agisindan dnemli goriilmektedir (DinarStandard, 2020: 152).
Dini kaynaklarmn, Kur’an-t Kerim’in dijital platformlarda erigimi, Singapur merkezli
- ‘Bitsmedia tarafindan olugturulan, namaz vakitlerd, Kur’an-t Kerim, kible hizmetler

igeren ~ve 90 " milyona 'yakm indirilme alan =~ “MuslimPro” uygulamasi = .

. (hitps://www.muslimpro.com/tr/, E.T.: 30.4.2020), Danimarka merkezli Miisltiman yagam . - S =

© tarzi, etkinlik, aligveris uygulamas: SalamPlanet (https//www.salamplanet.com/, ET.: .
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°3042020), Ingiltere'nin ik helal - gida  sitesi Feed  the  TLion
~ (https://www.feedthelion.couk/, E.T.: 30.4.2020), yine ingiltere merkezli helal restoran .
servisi sunan Halal Dining Club (https:/halaldiningclub.com/, E.T.: 30.4.2020), ABD.

' merkezli TMV Group biinyesinde faahyet gosteren, Miisliimanlara Islam hakkmda I_ .
o ..:hayata dair ve kiiltiirel -igerikler sunup al1§ver1§ imkani saglayan The Muslim Vibe - - | _
' ( 1’r__tps://thelnuslnn_vrbe.com /, E.T.: 30,4.2020), yine ABD merkezli helal restoranlar __u;m s
' .'r_éhberlik hizmeti veren Zabiha -(https:f/www.zébihah.com/, E.T.: 30.4.2020), bc.k.ar

- _Mﬂslﬁmanlar icin tamigma uygulamas: olan Muzmatch (https-//muzmatch com/en-GB/,

E T.: 30.4.2020), Japonya'da faaliyet. gostercn ve Muslumanlara ibadet yerleri, gezi & .
rehberligi, restoran-gida, aligveris, kigisel bakim ve etkmhkler hakkinda bilgi veren
sitelerden (bttps://www.halalmedia jp/page/2/, ET. 30.4.2020) ve
: '.-(https://fooddiversigg.today/en, E.T.: 30.4.2020), 2007 wyihnda ABD’de calismalara

baglanan, Miisliimanlarin yasadigi sorunlara dikkat etmek igin igerikler olugturan

cevtimigi bir dergi olan Muslim Matters (https:/muslimmatters.org/, E.T.: 30.4.2020),

turizm alaninda Ingiltere merkezli HalalBooking (https://tr.halalbooking.com/, E.T.: - '

30.42020),  Ispanya’da = ‘kurulan - Halal . - - International Tourism

 (http://www.halalinternationaltourism.org/en/, E.T.: 30.4.2020), moda alanmda Tiirkiye’den

~ Modanisa (https://www.modanisa.com/, ET.:. 30.4.2020) ve Sefamerve =

(https://www.sefamerve.com/, _'E.T_.: 30.4.2020) __islar_ni -pazar igerisindeki - dijital

- hizmetlerdendir. o
Diinya Miisliimanlarina yonehk gevrimigi hlzmetimden biri de merkem |
Gambiya’da bulunan Uluslararast A_q,lk Umver_s_lt_e (International Open University- -

| 10Uy dir. Universite, 2007 yilinda Jamaika asith Kanadali Dr. Ebu Ameenah Bilal

- Philips tarafindan lisans ve lisansiistii programlarda egitim hizmeti sunan bir cevrimici -
' ._ yiiksekdgretim - kurumu olarék kurulmugtur. “Miisliiman fopl_umu ve Diinya’nmn - - .

- durumunu uygun egitim ile degistirmek” amaci tagir. Cesitli tilkelerin tiniversiteleri ve L

egitim konseyleri ile isbirligi yapmaktadir. Islami gahigmalar, isletme, egitim, Islam

‘ekonomisi, psikoloji, Arap dili, bilgi teknolojileri programlarinda egitim vermektedir.
- {https:/fiou.edu.gm/, E.T.: 30..4.2020). | o |

“Diinya ¢apinda en yaygin kuflamlan sosyal medya uygulamast olan Facebook’un . . |
- 2017 yihinda yaymladign “Facebook comes to life in Ramadan” adli rapora gore, .
- ‘Ortadogu ve Afrika’da her ay 233 milyon insan F acebook kullanmakta, her giin 130 -
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“milyon insan mobilden Facebook kullanmaktadir. Insanlarin  %86’s1 Facebook

._'iizerinden Ramazan aymi kutlamaktadir. 48 milyon insan bagkalarinin paylagimlarmi

- takip etmektedir. Ramazan aymda F _acebook lullamminda %5°lik artis goriilmiis, mobil - -

" lizerinden konusmalarda -%4-84 -artiy olmustur. Bu konug;malarm ~dagilimy ise %22
| moda % 22 saghk ve ﬁtness % 21 seyahat, % 12 a11§-ve1i§ ve % 10 arabalar seklinde -
- gergeklesmigtir. Raporda Facebook ve Instagram’m yaygin sekilde kullanimina dikkat
. zg;ekllml.g;, Ramazan ay: geldifinde Instagram’in insanlarm hayal giictinii konu§turdugu

- yeteneklerini paylagigi bir platform haline geldigine deginilmistir. Ramazan aymda

: Facebook tizerinde daha ziyade Ramazan ay1 ile ilgili tavsiyeler, goriisler paylagilip o

. sohbetler edilirken, Instagram’da Ramazan modasi, yemek paylagimlari ve hediyelesme . -

gﬁrﬁntﬁieri paylagitmaktadwr. ~ Facebook ile  karsilastinldiginda  Instagram

paylagimlarmin  daha yiiksek konsantrasyon icerdigi belirtilmektedir. “Facebook

- ‘Ramazan aym oldugu gibi gosterirken Instagram olabilecek Ramazan’t gbsterir” ifadesi o

I_ dikkat ¢ekmektedir. Ramazan ayinda TV programlartyla ilgili 137 milyonun tizerinde -
etkilesim alinmig, 8 milyonun iizerinde paylagim yapilmugtie (hitp://tribalddb.ma/wp-

. 'con_tent/_unioads/ZO17/05/Facebqok-comes-tomlife—in—ramadan.p_df, E.T.: 1.5.2020).

Dijital igerikierde bilyiimeye devam eden sektSrlerden birisi de oyun sektdriidir.
- Oyun sektdrii igerisinde Musliiman tiiketicilere yonelik stratejiler. belirleyen firmalar .-
- ozellikle Ramazan ayinda Miisliimanlara 6zel igerikler olusturmaktadir. Son ddnemin

~popiiler oyunlarmdan PUBG, Ramazan aju _i¢in Gzel etkinlikler yapmaktadir -

. (https//www . hurrivet.com. tr/teknolo;1/nubg—mob1ie—lcm—ramazan—ayi—guncellemesx 41506956

ve Kuzey Afrika (MENA) bolgem icin yerellegtiren ve Arapg:a konu§anlar icin oyun .
gelistiren bir firmadir (https: /tamatem.cof, /, E.-T.: 1.5.2020). Litbnan merkezli Falafei- '

- Games Arap diinyasina ozel oyun 1g:er1kler1 geh§t1rmekted1r (https:/iwww. falafei— o

. games.com/, E.T.: 1.5.2020). Ortadogu ve Kuzey Afrika’da 2015 yiinda 680 milyon - -

dolar olan mobil oyun pazarinmn 2022°de 2.2 milyar dolara ulasmasi beklenmekiedir

(https://www.salaamgateway.com/story/covid-19-and-ramadan-super-prime-time-opportunity- .-

_.for—the middle-casts-mobile-game-developers, E.T.: 1.5.4.2020).

Dijitallesmenin yaygmlasmas: ve teknolojik gelismelerin artmasiyla berabez

. Miisliman _tiiketicilere yonelik hizmetler gelisme gdstermistir. Islam temali dizi ve

L filmler, yasam tarz1 uygulamalan, kiiltiirel igerikler gelismekte olan alanlardir. Firmalar -~ |
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- Miisliman  titketicilere yonelik girigimlerini zirﬂr_ma_kta, yatinmlar yapmaktadir.

: Ornegin; Miisliimanlar igin yasam tarzi uygulamasi olan Salam Planet, internet, medya

“ve eglence sektdrlerinde yatiamlar yapan Promentum Equity Pariners (Danimarka)’dan i

105 milyon dolarlik fon saglamig, Misliimanlar i¢in tamisma portals olan Muzmatch, .-

B _S_iiikoﬁ Vadis_i’nden 7 milyon dolarlik yatirim almigtic (D_inarStan_dard,_ZOZO:_ 153). _

_ “Miisliiman tiiketic_:ileré__yiinel_ik faaliyet gtstermek isteyen, Islami pazara dahil - -'
o b_lmaya caligan ﬁrmalafa yonelik dam;;manhk hizmeti veren kuruluglar mevcuttur. 1948 .

L 'y_ii_mda kurulan New York merkezli Ogilvy, reklam, pazarlama ve halkla ili§kile.r._. '
fi ajansidir, 132 ofisiyle 83 tilkede hizmet vermektedir. Islami pazara yonelik hizmetler dc_: .

- veren Ogilvy, Misliman tiiketicilerin ihtiyaglarini anlama konusunda aragtimalar ve .

- yayimlar yapmaktadir. Ogilvy, Miisliiman tiiketicilerle etkilesime giren giicli markalar .

. ‘olusturmaya g¢alismaktadir (hitps://ogilvy.co.uk/agency/islamic-branding, E.T.: 2.5.2020),
~ Singapur merkezli WhatsHalal, “Helal Igin Giivenilir Ortagimiz”  sloganiyla
- -dokiimantasyon, helal ¢erceve/standartlar, eitim ve denetim gibi alanlarda danigmanlik -

' "_'hiz_l_neti vermektedir. Firma ayrica helal siireglerin takip edilmesini saglayan bir dijital .

o platform hizmeti de sunmaktadir (https://whatshalal.com/about/, E.T.: 2.5.2020). 1999 |

y;_imda Malezya’da kurulan Kaseh Dia, helal sé_n_ayi_nin geligtirilmesine yardimci olmak . .

"amac:iyla damgmanhik ve rehberlik hizmeti Verlnek_te, “yaymlar haZIrEama_ktadlr 3

-(https://ww.l_(asehd_ia._com_/about,_ E.T.: 2.5.2020). ABD . merkezli Dinar Standard, - o

' ':ﬁrmalara karli ve kiiresel capta etkinliklerini artiracak biiylime stratejileri sunan bn‘

aragtirma  ve ~damgmanhk -firmasidir.  DinarStandard, Islam ekonomisi iizerine

. _'-'ara;stmnalar_ yapmaktadir (https://www.dinarstandard.com/, E.T.: 2.5.2020). Londra’da R

. faaliyet gosteren Algebra Consulting, Miisliiman topluluklara yénelik organizasyonlar - |

diizenleyen bir danigmanhik firmasidir. Firma, Londra’da Muslim Shopping Festival, .
.Halal Food Festival, Eid Festival ve Modest Fashion Live _drganizasyonlanm_

 diizenlemektedir (https://www.algebra.consulting/, E.T.: 2.5.2020).

Miisliimanlarin 2018 yilnda medya sektoriinde 220 milyar dolarlik harcama
~ yaptifs tahmin edilmektedir, Bu miktar, 4.1 trilyon dolarlik kiiresel medya ve

- rekreasyon sektdrii harcamalarmin %5°lik dilimini olusturmaktadir. 2024 yilina kadar.

- medya ve rekreasyon sektoriinde Miisliiman tiiketicilerin harcamalarinin 309 milyar - .

3 c_iol__ara_ula_gmam beklenmektedir {DinarStandard, 2020: 148-149).




st

_ " 2018 yilinda medya Sektérﬁnd_e Islam Isbirligi Teskilat: ii_ye__ﬁlkélcfe 6.8 milyar
. dolarhik jhracat gergeklegtirilmigtir. 1T ye iiye lilkelere en fazla ihracat yapan llkeler su
- sekildedir: | | | |

" “Table 12: Helal Medya Sektoriinde En Fazla [hracat Yapan Ulkeler (2018 Yili) '

Sn. [Uke Harcama Buyakligi (Milyon Dolar)
Lo|Qim - | — 3.600 |
2 Amerika Birlesik Devletleri 556

-8, Birlesik Krallik ' . 450
4 Birlesik Arap Emirlikleri . - 380
5. "} Rusya 358

_ Kaynak: = (https://www.salaamgateway.com/story/growing-islamic-media-and-recreation-
sector»hqw-big-is-tﬁe_-qp_ portunity, E.T.: 3.5.2020). R ' RS :

.' “Miisliiman tiiketiciler tarafm.dan 2018 yilinda medya scktﬁriinde en fazla tiketim - ;
yapan {ilkeler siralamasi su sekilde gergeklegmigtir: N -

Tablo 13: Hela] Medya Sektorunde En Fazla Harcama Yapan Ulkeler (2018 Y111)

- Sn. | Uke - - | Harcama Biyiikltgii (Milyar Dolar) -
T ITakye 25
2. | Amerika Birlesik Devletleri - ' 22
3. | Rusya .  B L ' 13
4. Suudi Arabistan : 11
5. | Bitlesik Krallk .~ - 10
6. |Endonezya . -~ .~ | 10
7. | Almanya B ' 9
8. Fransa 9
9. Misir - 7
10. {lIran = - 7

Kaynak: = - (hitps://www.salaamegateway.com/story/growing-islamic-media-and-recreation- - -

B sector-how-big-is-the-opportunity, E.T.: 3.5.2020). S
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2.2. HELAL SERTIFIKASI FAALIYETLERI

Teknolojik gelismeler ve bilgi-iletisim aglarinin geniglemesi ile tiiketicilerin

- karar verme ve satin alma siire¢lerinde degisiklikler ya§anm1§t1r Bu durum firmalar -

. _a1a31 rekabetin artmasina neden ‘olmus ve pazarlama faahyet]ermde yeni. stnate_]ﬂerm ve

| _ _duzcnlemelerm meydana gelmesml zorunlu k11m1§t1r (Akgi, 2018: 3).

Miislitman tiiketicilerin Diinya’nm b_lrg;ok ilkesinde - Bnemli bir niifusﬁ_ o

- olusturmast ve titketim tercihlerinin belirginlesmesiyle beraber, Miisliiman tiiketicilerin

héssasiyetl_erinc yonelik ¢alismalar dnem kazanmustir, Miisliiman niifusa sahip tlkeler . .

- arasinda ticarete iligkin diizenlemelerin hayata gegirilmesi, iirin ve hizmetlerde
'uluslararaﬁ standartlarin olugturulmast zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda iilkelerde
"standartlarm belirlenmesi, tirlin ve hizmetlere iliskin stireclerin Islami ¢ercevede

~olusturulmasi adia ¢aligmalar yapiimaktadir (Akbulut vd. 2019: 112).

o Helal kavram: ya da helal sertifikasi, sadece dini bir kavram degildir. Ayni

zamanda Miisliimanlar igin bir hayat tarz1 ve kalite ifade etmektedir. Helal sertifikasyon

" faaliyetleri, temelde insanlarn inanglari ile ilgili hassasiyetlerinin dnemsenmesi ve - .

gerefinin yerine getirilmesi agisindan Snemli goriilmektedir. Sertifikasyon ¢aligmalart,

ayrica toplum agisindan beslenme saglidy, istikrar ve giiven; ticari agidan da uluslararast
- pazarlama faaliyetleri baglaminda dnemli gorulmektednr (Simsek, 2013: 20). Helal s

| sertifikasyon, gayrlmushm toplumlarda yasayan Miisllimanlarin dini klmhklerlm |

korumak ve dini yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin de Snemli bir rol dstlenmistir.

‘Helal sertifikasyon, gayrimiislim lkelerde {iretilen triinlerin Milsliiman dunyasi ig¢in

‘kabul edilebilir olmasint saglamak adina dnemli bir arag olarak goriilmektedir (Baran
- vd. 2017: 459). - ' : . R

Helal sertifikas, ilgili kuruluslar tarafindan, piyasaya sunulan iiriinlerin Islami =~

usullere uygun oldugunu belirtmek amaciyla verilmektedir, Sertifika, tirlinlerin icerdigi
bilegenler, iirinlerde kullamlan malzemelerle ilgili kurallar igermektedir (Ulukaya,
2016:11).

Helal sertifikasyon alaninda bilinmesi gereken bazi 6nemli kavramlar vardu. Bu

'_ kavramlar; standardizasyon, akreditasyon/helal akreditasyon ve belgelendirmedir.

- ¥'Standardizasyon: Standardizasyon, belirli bir faaliyetten ekonomik fayda .'
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'_saglamak {izere, ilgili bitiin taraflarin katki ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve
* kurallan1 uygulama islemidir. Standardizasyon kavrami Tirk Standartlan Enstitiisii
tarafindan, “mevcut ve potansiyel problemler dikkate alinarak, belirli bir konuda ortak

ve tekrar eden kullamimlar icin en uygun seviyede. dilzenin elde edilmesi amacwyla

- gerekli  hitkiimlerin . olusturulmas: faalzyetldzr ' §ekhnde '.ta_mm_lammgt;r_ g

: (httDs /www.tse.org, tr/IcerikDetay ?1D=2900, E T.: 5.5.2020).

v Akreditasyon: . : - Akreditasyon, uygunluk degerlendirme kur uluglarmca :

:':ge_rgeklegitirilen cahigmalarm ve dolayisiyla bu calismalar sonucunda diizenledikleri
-.-'-ﬁygun]uk teyit belgelerinin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalar,
yonetim sistemi belgeleri, iiriin belgeleri, personel belgeleri vb.) giivenilirligini ve
--'g.e_(;eriiligini desteklemek = amaciyla  olusturulmug  bir  kalite  altyapisidir

.(httns://www.turkak.org.tr/Savfafé#, E.T.: 5.5.2020).

Akreditasyon, bir uygunluk degerlendirme kurulusunun belirli uygunluk

degerlendirme gorevlerini yerine getirme yetkinlifinin iiglincii kigilerce resmi olarak

‘onaylanmastdir (https:/www. hak gov tr/# E.T.: 5.5.2020).

v'Helal Akreditasyon: Helai akreditasyon, helal uygunluk degerlendirme -

alaninda faaliyet gsteren, diger bir ifade ile helal belgesi veren kuruluglarin ulusal ve

uluslararasi kab_ul _gbrmiis standartlara - gre deferlendirilmesi, yeterliliklerinin

.:_ ‘onaylanmasi, duzenh arahklarla denetlenmem ve 1zlenmesad1r (https //www hak. gov. e/,
ET. 5 5.2020). ' ' ' N '

\/ Belgelendirme: - Be_lgelfsndirme, laboratuvar hizmetinin, muayenenin, triin,
sistem veya personelin belirli bir standart veya teknik diizenlemeye uygun oldugunun .

yazili olarak {iglincii taraf (bagimsiz) bir kurum veya kurulus tarafindan belirlenmesi .

' faallyetldn' (http://www. kascert com/aoster aspx‘?metln 1d“i 182, E T. 5 5 2020)
Belgelendlrme ) ' '
-Daha Onceden belirlenen sartiara uyuldugunun
-Belirlenen politika ve hedeflerin strekli bir gekilde gergeklestirilebilme

kapasitesinin bulundugunun

-Etkin olarak - uygulandiginin bagimsiz bir gostergesidir . .

'(http_://www._kascert.cc_)m/goster.aspx'?metin id=1182, E.T.: 5.5.2020).
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-2.2.1. Diinya’da Helal Sertifikasyon Faaliyetleri ve il_gi_li Kurumfar

Amerika Birlesik Devletleri’nde Yahudilerin 1920l yillardan itibaren “koger™ -

~ad verilen . belgelendirme sistemi. ile firinler - uzermdeki dini - gereksinimlerini .

kar§1lad1klar1 gomimugtur Bu _ sistemin ABD’ dek; Miisliimanlar {izerinde etkisi

. olmustur (Kurt, 2010: 136). ABD’de 1963 y_1lm_d_a Miisliimanlarin giinliik yasamlarint

B ‘etkileyen konular tizerine ¢ahigmalar yapmak iizere Kuzey Amerika Islam Dernegi .

.(Isiar_nic Socicty of North America-ISNA) . kurulmugtur. Helal sertifikasyon
, .féaliyetierinin temeli ise 1960’ yillarm sonlarinda atilmustir.  Helal sertifikasyon . -
. ;éahgsrnalan, Asya’daki Misliman tilkelerde, giiniimiizde de sertifikasyon konusunda .
.Snéﬁ olan Malezya’da 1968 yilinda baglamis, daha sonra difer Miisliiman iilkelerde
' -é:hhgmalar yapilmigtir. Miisliiman nitfusun azinlikta oldugu Amerika Birlesik Devletleri,

Avrupa, bazt Asya iilkelerinde Miishimanlara yonelik helal belg_elendirme calismalari

yapllmaya baslanmustir (Batu ve Regenstein, 2014: 124-125). |

h Diinya’da islami pazarlama alaninda - ticari iglemler, mevcut sorunlar, -
- standardizasyon gibi konularda faaliyet gdsteren kurumlar ve bu kurumlarca diizenlenen
organizasyonlar meveuttur. Faaliyet gosteren kurumlar, kurumlar tarafindan olusturulan

: yapilar ve diizenlenen organizasyonlardan bazilari sunlardur:

\/ Islam Igblrllgl Teskilatl (Orgamzatlon of Islamic Cooperation):
'Musiumanlarm kutsal mabedlerinden olan Mescidi Aksa’ ya 21 Agustos 1969 tarihinde - |

yapilan bir saldiri sonrasinda Islam diinyasinda uyanan tepkiler {izerine 22-25 Eylil '

1969 tarihlerinde Fas’in bagkenti Rabad’da ilk kez diizenlenen Islam Zirve

- Konferansr’nda alnan bir kararla “Islam Konferanst Orgiiti” adiyla kurulmugtur.

Orgiitiin ismi 28-30 Haziran 2011 tariblerinde Astana’da diizenlenen 38. Disigleri .

Bakanlan Konseyi toplantisinda “Islam Igbirligi Tegkilat:” olarak degistirilmistir. 57 - -
iiye iilke ve 5 gozlemci liyeye sahiptir. Bu yoniiyle Birlesmis Milletler’ den sonra en

bityiik milletler arasi kurulugtur. Genel sekreterlik gdrevini 2016 yilindan beri Dr.

- _Yousef bin Ahmad Al-Othaimeen (Suudi Arablstan) yurutmektedlr (https://www.oic- .

. ol Or,qjhome/‘?lan—en. E.T.: 6.5.2020).

- Islam Isbirligi Teskilati’'min amaglart ve ilkeleri sunlardir (https:./www.oic-

oci.org/upload/documents/charter/en/oic_charter 2018 _en.pdf, E:T.: 6.5.2020):
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'-'I'Jye devletler arasindaki kardeslik ve dayanisma bagla_rl.m gliclendirmek ve
pek_ig;tirmek, |

«Islam iilkelerini ¢atisi altmda toplamak, -

+Uye devletleri desteklemek ve megru ¢ikarlarin korumak ve Islam dinyasmin - .'

- ‘uluslararast arenada karsilastign zorluklarda devletlerin gabalarmi birlestirmek ve

.- organize etmek,

slslam {ilkeleri arasindaki ekonomik ve ticari isbirligini giiclendirmek, Islami - )

- ortak pazar kurulmasini saglayacak ekonomik entegrasyonu olusturmak, iiye devletlerde

._fé'ﬁrdﬁrﬁlebiiir ve kapsamli insani gelisme ve ekonomik refah elde etmek igin gaba .

' gbstermek,
sIslami degerleri ve &gretileri hoggorii temelinde yaymak, tanitmak ve korumak;
i_s_iam kitltiirlinii  gelistirmek ve Islam mirasim korumak, Islam’mn gergek imajun:

korumak ve Islam’a yapilan hakaretlerle miicadele etmek,

«Bilim ve teknolojiyi gelistimek ve iiye devletler arasmdaki aragtirma ve

| igbirligini tesvik etmek.

v Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (The Standarts and

- Metrology Institute for the Islamic Countries-SMMIC): Islam tilkeleri

arasmnda_standartlarin uyumlagtirilmast igin saglam bir mekanizma olusturma fikri, -

Islam Igbirligi Tegkilat’nin - Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi

.'(iSEDAK)’ni_n 1984 yilindaki 1. toplantisinda giindeme gelmistir. Bu cﬁig;ﬁnceye hizmet e

' etmek amactyla 1985 yilinda Islam Devletleri Standardizasyon Uzmanlar: Grubu (SEG)
kurulmus ve 1998°deki 14.ISEDAK toplantistnda Islam Ulkeleri Standartlar ve

Metroloji Enstitiisii  (SMMIC) tiiziigli onaylanmigtir. Tiiziik, 4.7 Kasum 1999 -
“tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen 15. ISEDAK toplantisinda imzalanmis ve Mayis

2010°da tiye devletlerin onay sartlarini yerine getirmesinden sonra yiiriirliife girmigtir.

SMMIC, Islam Isbirligi Teskilatina baBli bir organdir ve merkezi Tiirkiye’dedir.

Kuruluga itye tilke sayist 2016 yilinda 36’ya yiikselmistir -

(https://www.smiic.org/en/history-of-smiic, E.T.: 7.5.2020).
_ Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii’niin temel gorevleri sunlardir
. (https://www.smiic.org/en/smiic, E.T.: 7.5.2020): | | =
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«Islam Igbirligi Tegkilat’'na fiye filkeler arasinda ticareti geligtirmek, teknik |

_'aksakllklarl ortadan kaldirmak,

+QIC/SMMIC = standartlarni olusturarak itye -devletlerin faydalanm_asml E

_ 'saglamak standartlarm uyumlagmimaszm ve yenilerinin hazirlanmasim saglamak,

<[ye devletler arasmda malzeme/iiriin dcg|§1mm1 h:zland;rmak amacxyla o

: belgeiendlrme ve akreditasyon programlart olusturmak

*Uye devietler arasinda metroloji, laboratuvar testleri, deneyler, akreditasyon,

'standardlzasyon faaliyetlerinde tek duzehk. cide etmek, bu konularda efitim-Ofretim ve - .'

'tekmk destek saglamak -

«Standart kurumlar: olmayan IiT tye .iilkelerine ilk etapta teknik destek .

saglamak uzun vadede kendi kurumlaring kurup rekabet edebilecek diizeye gelmelerine
.yafdmc; olmak; egitim, konferans, kongre vb. etkinlikler diizenleyerek standardizasyon
. \;e ilgili alanlarda farkindalik olugmasini saglamak.

- SMMIC, helal belgelendirme alanlarint belirleyerek o alanlarda teknik komiteler
kurmustur. Asafidaki teknik komiteler tzerinden standardizasyon faaliyetlerini
siirdiirmektedir (https:/www.smiic.org/en/technical-committees, E.1.: 8.5.2020):

TC 1: Helal Gida Konulari ;
~ TC 2: Helal Kozmetik Konular:
: TC 3: Hizmet Yerleri Konulari
TC 4: Enerji verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
TC 5:Turizm ve Ilgili Hizmetler . | '
TC 6:Tarumsal Faaliyetler -
TC 7: Ulasim
TC 8: Deri ve Tabaklama Malzemeleri
TC 9: Tekstil ve ilgili Uriinler - ;
TC 10:Helal Tedarik Zinciri
TC 11: Helal Ydnetim Sistemleri
TC 12: Tehlikeli Madde Tagimaciligt
TC 13: Miicevher
- TC 14: Petro! ve Tlgili Uriinler |
TC 14: Terminoloji .
- TC 15: Helal Tlag
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| TC 16: El Sanati

v Amerika islami Gida ve Besl_c._mn_le Konseyi - (Islamic Food and Nutrition . -
Councll of AmerlcaJFANCA) - "Amerika Islami Gida ve Beslenme Konseyi, '1982 _
. o yﬂmda Amerika  Birlesik Devietlen nde kurulmug,tur Genel .m.erke_zi_ Chica_go.-_

1llionis’tedir. Kar amaci giitmeyen helal sertifilasyon kurﬁl_u;slarmdan bir tanesidir. | _
2007 yilinda Diinya Helal Forumu’nda Helal Dergisi tarafindan “Helal Ile Hgﬂi En lyi - i
_ | ﬁizmet Saglayict Gdﬁi_ﬁ”zle Iaylk gﬁrﬁlmﬁ§tﬁr. IFANCA sertifikal: firlinler; Endonezya .

- --@dUi), Malezya (JAKIM), Singapur (MUIS), Birlesik Arap Emirlikleri - (GSM) --

_t_a_rafmdan taninmaktadir ve Diinya’min bir ¢ok iilkesinde satilmaktadir. Kurulus,
“siipheli seylerden slipheyi ¢ikartyoruz” mottosuyla faaliyet gdstermektedir. IFANCA,
| uluslararast konferanslarla helal konusunda bilgi | vermektedir

A https://_ifanca.01'2;’Pagcsllnd_ex.aspx._E_.T.: 8.5.2020).

v Malezya islami Kalkinma Kurumu (Fabatan Kemajuan Islam Malaysia-

-JAKIM): ~ Malezya Islami Kalkinma Kurumu (JAKIMY'in temelleri 1968 yilnda - .

Malezya Milli Islam Sekreterligi’nin calismalanyla atilmistir. 1974 yilinda Malezya

Bagbakanligi Din Isleri’ne baglanmustir.1984 yilinda Bagbakanlik Islam Igleri Dairesi .

: '-'altmda_ faaliyet gdstermeye devam etmistir. 1997 yiindan itibaren de Malezya isla_mi

 Kalkinma ‘ Kurumu -admi 'é§m1§t1r _(http:f/wwwlislam.gov.my/en/about—iak_imfjal_cim-»s- o

- profi Ee/!nstmy ET. 9 5.2020).
JAKIM, esasen bir akreditasyon kurulugu olmasa da helal pazarmdakn ilk

duzenley101 tilkelerden birisi olmasi nedeniyle gordigii itibar ve etki alanindan dolay1

bir sertifikasyon kurulugu gibi goriilmektedir. JAKIM’in helal belgelendirme yaptifn - o

kuruluglar -arasinda yer a'Imak artr bir deger olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de Kas

Uluslararasi Sertifikasyon Gozetim ve Teknik Kontrol Hizmetleri Ltd. Sti. (Kascert =~ :

International) ve Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalanduma

" Aragtirmalari Dernegi (GIMDES) tarafindan verilen belgeler JAKIM tarafindan kabul - -

edilmektedir (https:/fwww.hak.gov.tr/dis-iliskiler/ulke-bazli-helal-duzenlemeler/asya-

- kitasi/malezya, E.T.:9.5.20_20). :
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v Diinya Helal Konseyi (World Halal _Co_un_c_il— WHC): Diinya Helal
Konseyi, Diinya ¢apinda farkli tilkeleri temsil eden kuruluglar arasindaki helal

sertifikasyon ve akreditasyon iglemlerini standartlagtirmak amaciyla 1999 yilinda

o Cakarta-Endonezya’da kurulmugtur. 2005 yilinda Cape Town-Giiney Afrika’da tiizGgl - - -
~onaylanmugtir. Cesitli {ilkelerden helal belgelendirme kuruluglarmni bir arada toplayan - :
-bir ¢att kurulus niteligindedir. Blinyesinde 28 iiye kurulus _bulunmakmdir. Tirkiye’den

- fG_ida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Aragtlrmalarl Dernegi

(GIMDES), konseye iiye olup konseyin her yil diizenlenen konferanslarina Tirkiye’yi

3 té_ﬁx_silen katilmaktadir (http://www.worldhalalcouncil.com/about-us, E.T.: 9.5.2020). . .

: v Diinya Helal Forumu (World Halal Forum- WHF): Diinya Helal
Forumu, 1999 yilinda kurulan KasehDia danismanlik sirketinin bir fikir dnciisti oldugu
bir organizasyondur. 2006 yilimda Malezya’da ilk konferansim yapmustir. Helal
sektoriiniin ¢esitli paydaslarmi ( politikacilar, hikkiimet temsileileri, is insanlari, bilim
cevresi) bir platformda toplamigtir. Programlar, 2006 yilindan 2013 yilina kadar devam

-. étmi§tir ve bu_-éﬁregte helal endiistrisi hakkinda kiiresel farkindaligi artiemigtar. 2007
ylhnda diizenlenen forumda dini gereklilikler tilketici talepleri, ticari ve politik

-taIcplere yonelik olarak kiiresel standartlarm olugturulmas: amaciyla Uluslararas

: Helal Entegrasyon Blrlxgl—lnternatmnal Halal Integrity Alllance (IHI) kumlmustur

'_ (mp //www worldhalalforum. org[secretal iat.html, E. T 9.5. 2020)

2.2.2. Tirkiye’de Helal Bel_gele_ndirme F aaliyetleri ve Tgili Kurumiar

Tiirkiye’de bilinen ilk stand_a;’tlar, Osmanli Devleti’nde Sultan 3. Bayezid Han -

~‘doneminde 1502 yilinda Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa (Bursa Belediye Kanunu) adiyla

gikarilmistir. Bu standartlar, meslek erbabi ve bilirkisilerin toplamp, triinlerin icerigi,
fiyatlari, yiiriirlitkteki uygulamalar gibi konularda hazirladiklan kurallart igermektedir.

By standartlarin olusturulmasinda, ticari faaliyetlerde siipheli ve bilinmeyen bir taraf

kalmamast amaglanmustir (https://www.tse.org.tr/Hakkimizda?lD=547&ParentID=80, E.T.:
£ 9.5.2020). ' | | |
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v Tiirk Standartlan Enstitiisii (TSE): ~ Tiirk Standartlars Enstitiisti, her tiiclti

madde ve mamuller ile usul ve hizmet standartlarins yapmak amaciyla 18.11.1960

-tarihinde kurulmusgtur. 4.7.2011 taribinden itibaren Diyanet Isleri Baskanlig: ile igbirligi -

~gercevesinde helal - belgelendirme . faaliyetleri - yapmaktadur. Bclgelendirr_nc -
' 'faaliy_etlcﬁnde 30.9.2019 ta_r_ihli giincel kabul ile “OIC/SMMIC 1 Helal Gida Igin Genel
; _. '_Kurailar”- standartlarini esas alir. TSE tarafindan diizenlenen beigeler‘;é Helal Uygunluk

- Belgesi, Helal Kesim ‘Belgesi ve Helal Parti Mali Uygunluk Belgesidir. Helal |

“belgelendirme  faaliyetleri gergevesinde hizmet verilen tiriin  gruplart  sunlardir

: '_.(httus://www.tse.org.trficerikDetav?lD_:Z%8,_ E.T.:9.5.2020). .

«Et ve et mamulleri -
+Siit ve siit mamulleri
*Yumurta Vé yumurta mamulleri
*Tahil ve tahil tiriinleri
-.Bitkisel ve hayvansal kékenli sivi ve kat1 yaglar
*Meyve ve sebzeler ve bunlarin mamulleri -
*Seker ve gekerleme mamulleri
*Mesrubat (alkolstiz igecekler)
Bal ve yan mamulleri .
*Besin takviyeleri - | _
o -Genctigi_dégi§tirilmi§ gidalar
;Gidaf katky maddeleri - |
*Enzimler. R
*Mikroorganizmalar
*Balik ve balik iiriinleri
*Ambalaj malzemeleri
»Gida hizmet ve tesisleri

*Kozmetik

| v'GIMDES (Gida ve Thtiya¢ Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama
- Arastirmalan Dernegi): GIMDES ve bu dernege bagh Iktisadi Isletme
~Kurumu (GIMDES Helal Uriinleri Aragtirma Enstitiisii), helal ve saghkli iiriinleri

- aragtrma ve sertiﬁkala.ma caligmalart yapmak tizere 2005 yihnda kurulmug bir sivil = B
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-'_topinm kurulugadur, World Halal Council (WHCynin 2008 yilinda Tayland’da
| diizenlenen kongresine davet edilerek iiyesi olmugtur. Uluslararas: helal marketler

: '-0h1§turmak iizere kurulan World Halal Foundation (WHF) ve Avrupa’daki helal

o .'scmﬁkasyon kuruiu§1ar1nm olusturdugu AHC-EURO’nun kurucu {iyesi olmustur, 2009 -
- yilinda Endonezya, Malezya ve baZI Arap filkelerinden akredltasyon alarak ihracafa

. dayals scrtlﬁka vermeye  baglamigtir. 2019 yily  itibariyle 500 ﬁrmaya GIMDES

 tarafindan jhracata dayali sertifika verilmistic (http:/www.gimdes.org/kurumsal, E.T.:

: 10 5.2020). GIMDES, sertifikalama yaparken kurum tarafindan belirlenen standartlarl - |

_ uygulamaktadlr {httg //www glmdes org[glmdes -standartlari, E.T: 9.5.2020).

v Diinya Helal Birligi: Diinya Helal Birlifi, Subat 2010 tarihinde Bursa’da
kui’ulmu; iiriin ve hizmetleri aragtirip, bilinglendirme ve belgelendirme 9ai1§maiar1
* yapan bir sivil toplum kurulugudur. Birlik, gida ve diger tirtinler konusunda tiiketicilerde
farkindalik olusturmak, tiiketicileri dogru bilinglendirmek amaciyla ‘Siirdiiriilebilir
. Denetim, Huzurlu Titketim’ slogamyla kurulmustur. Diinya Helal Birligi, TSE ve
_ ITURKAK kurumlariyla igbirligi yapmakta ve belgelendirmede SMMIC standartlarim
‘uygulamaktadir. Diinya Helal Birligi asagidaki kategorilerde sertlﬁkasyon vermektedir
' (https /Herww.dunyahelalbirligi. org/hakknnlzdaf E.T. 10 5 2020) '
~ +Helal Gida ' .

- »Helal Tarimsal Faaliyet ve Ilgili Hizmetler
~ «Helal Kimyasal Uriin ve Kozmetik

«Helal Hizmet Yeri o '

*Helal Turizm

*Helal Finansman ve Bankacilik Hizmetleri
- »Helal Ulagim ve Lojistik Hizmetleri |

-Helal Yenilenebilir Enerji

«Helal Diger Uriin ve Hizmetler

v'KAS Uluslararasi Sertifikasyon Gézetim Teknik Kontrol Hizmetleri Ltd.

-~ Sti. (KASCERT International): KASCERT, Merkezi Izmirde olup TURKAK |
" tarafindan ékr_editasyon__ konusunda - yetkilendirilmis bir kurulugtur. Kurum, -
S 'st_andardizasy_on faaliyetlerinde ISO standartlarini, HACCP (Tehlike Analizleri ve Kritik SR
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" Kontrol Noktalar), GMP (lyi Uretim Uygulamalar), GHP (Iyi Hijyen Uygulamafar;)
sistemlerinin kosullarini  uygulamaktady. KASCERT tarafindan verilen helal
sertifikasyonu, 6.9.2010 tarihi_itibariyle Malezya-JAKIM, Singapur-MUIS tarafindan.

o - onaylanmigtur (http://www kascert.com/, E.T.: 10.5.2020).

. - vVHEDEM (Helal Gida Denetim ve Seftiﬁka]and_ll‘_ma Merkezi). Héial Gida
‘Denetim ve _Sertiﬁka_laﬁ_d;rma _Mer_kezi, insanlara ve dini inanglara saygili, iiretim .vé
- tﬁket_imi saglamak, insan ve gevre saglhigmmn korunmasma katkida bulunmak amaciyla
- “akademisyenler tarafindan 2010 yilinda Istanbul’da kuruimustur. Standartlarin HEDEM |
'tafgﬁndan olusturulmasin gerekli gérmektedir. International Halal Integrity Alliance
(I_Hl_) tyesidir. Yurt igi-yurt disi saygin laboratuvarlarla igbirlifi yapmaktadir.
( hﬁp://www.heialdenetim.com/icerik.aspx._ E.T.: 11.5.2020).

v HAK (Helal Akreditasyon Kurumu): Helal Akreditasyon Kurumu, ulusal ve

- uluslararasi alanda tanmir ve giivenilir helal akreditasyon hizmeti sunmak, yurt i¢inde

~ve yurt diginda ‘helal akreditasyon . alaninda faaliyette bulunmak, uluslararasi - |

“platformlardaki helal akreditasyon ¢alismalarmda Tiirkiye’yi temsil etmek ve yiiriitiillen
~galigmalarin dnciiliigiini tstlenmek fizere 15.7.2018 tarihli kararname ile kurulmustur.

Tairkiye’de helal uygunluk deferlendirme kuruluglarin akred_ite etmek tizere yetkili tek

kurulugtur. HAK, Islam igbi_rl_igi Teskilati biinyesinde yer alan Islam Ulkeleri

. _'Siand_ar_tlar ve Metroloji Enstitiistt (SMMIC) tarafindan belirlenen standartlara gﬁre_
faaliyet  gdstermektedir. ~ Kurulusun  temel gorev  ve ~yetkileri gsunlardrr -

{(https/fwww.hak.gov.tr/kurumsal/hakkimizda, E.T.: 11.5.2020):

«Tiirkiye ve yurt disinda yerlesik helal uygunluk degerlendirme kureluglarma
' '._helai akreditasyon hizmeti sunmak, helal akreditasyon ile ilgili kistas ve tedbirleri -
Beliriemek ve bunlart uygulamak, o _ o i
*Faaliyet alami kapsammnda, uluslararas: ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve
Orgiitleri nezdinde Tiirkiye’yi temsil etmek,
«Helal akreditasyon alaninda uluslararas: iligkileri yiirlitmek ve bu kapsamda

ikili veya ¢ok tarafh karsilikli tanima anlagmalarim imzalamak,
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-~ «Helal akreditasyonun Snemini artiricr faaliyetler yapmak, bu kapsamda egitim = -
* vermek, aragtirma, inceleme ve yaymn yapmak veya yaptumak, ulusal ve uluslararasi

. seminer, kongre vb, toplanular diizenlemek.




' SONUC VE ONERILER

~Biitlin insanlar dini inanglarina gore yasama ve hizmet alma hakkina sahiptir. -~ .

- '_Yg;ei veya uluslararas ¢apta tiiketici gruplarina yonelik faaliyet gosteren firma, kutum

- veya kuraluslarm, ﬁ_i_k_eticilere_ sunulacak Giriin ve hizmetlerde hem tiiketici Saglgglna

" hem de kiiltiirel ve dini agidan tiiketicilerin hassasiyetine Snem vermesi gerekmektedir.

Bu baglamda Miisliman tiikét_ici_leri hedefleyen firmalar igin Islami kurallar ve :

" standartlar, Miisliiman tiiketiciler igin yapilacak faaliyetlerde belitleyici olmaktadir.

' Miisltiman tiiketicilere yonelik pazarlama faaliyetlerinin her agamasimn Islami -

'gefgcvede' gefg:ekleg;mesi gerekmektedir. Miisliman titketicilere sunulacak firiin i_fe
‘hizmetlerde tiretici ve. aracilatin sorumlulugu; ¢alismada belirtilen Islami pazarlama
bilesenlerine iliskin tiim stratejilerin, Islami ilkelere uygun olarak gergeklestirilmesidir.

Islami pazarda tiriin ve hizmetlerin Islami ilkeler ¢ergevesinde gerceklesmesinde

- tiiketicilerin ‘de rolit bityiiktiir. Miisliiman tilketicilerin Islam’in koydugu kurallar =
konusunda bilgi sahibi olmasi ve tiiketim davraniglarinda bilingli hareket etmesi gnem -0

- teskil etmektedir. Misliiman tiiketicilerin iirlin ve hizmetlerde helali aramasi, tiriinlerde '

kullanilan ham madde ve bilegenler, iirlinlerin satigi, tilketicilere ulasgtirilmast ve satig

sonrast faaliyetler de dahil olmék lizere tiim pazarlama siirecine iligkin farkindahimin e

) .y[iksek Ql_ﬂigfu_, iirlin ve hizmetlerin kalitesi ve giivenilirlifinde belirleyici olmaktadir. o

islami pazarla_rri_ada_ taraflarin Isfami kurallar gergevesinde hareket etmesi

. gerekmcktedi_i_‘. Islam inancinda gegici Diinya hayé_tmda yapilan tiim davramslarin,

ebedi ahiret hayatinda yiice bir merci kargismnda hesabmmn verilecek olmasi, pazarlama_ N

| faaliyetlerinde taraflarin Islami gergeveden ¢ikmamasi adina belirleyici bir unsurdur.

* Islami pazarlama faaliyetlerinin muhatab1 olan Miisliiman niifusun 2050 yilma :

kadar Diinya niifusunun % 30’unu olusturmas: beklenmektedir. Miisliimanlar ya_lmzéa S

~ Misliiman ﬁlkelér ile sinirlt olmayip birgok iifkede ekonomik olarak nem teskil edecek
rakamlarda niifusa sahiptir. Ayrica Miisliiman niifusun uzun vadede Hristiyan niifusu
. geride brakip en biiytik dini grup olmas: beklenmektedir. Bu durum, Miisliimanlar
kiiresel ekonomiye yon verecek Onemli bir tiiketici grubu haline getirebilir. Yiiksek
nifus artig hizi ve geng yag ortalamasiyla Miisliman tiiketicilerin, _paz_arlafna_

o ditnyasmda Snemli jb__ir pazar grubu olmaya devam etmesi beklenmektedir.
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Miisliiman niifus ég131ndan tnemli bir husus, .Mﬁslﬁman tilketici grubunun . .'
homojen oliara_k goriilmemesidir. Musliman tiiketicilere yonelik faaliyetlerde Diinya’nin
~ farkli coBrafyalarinda yasayan Mislimanlarin kultiirel farkliiklarr g6z Oniinde
:'-buluhdumlmahd;r._F a_rkh_cografyalardaki Mi_isl_iin_lanl_ar_m beslenme aligkanliklar, giyim_ :

: t_erc__ih_leri ._yahﬁt ﬁnan_s_al gc:_eksinimleri_ farkl: olabilrri_ektec_iir. _ émegin; Hindistanl

‘Miisliimanlar - ¢ok babaratls yiyecekler tﬁketebiiirken Avrupa’daki Muslimanlarm -

damak zevki farkli olabilir. Bir Arap “thawb” adindaki uzun elbiselerini giyerken bir

Miisliiman Cinli “changshan”, bir Muisliiman Afrikali “kanzu” giyebilir. Afrika’daki bir . -

Mﬁéiﬁman, Miisliiman bir Amerikaliya gore farkli finansman gercksinimlerine sahip - - -

-olabilir. Dolayisiyla firmalarm, Miisliiman tiiketici grubunu alt segmentlere ayrip
faaliyet gbstermesi gerektigi diisiintilmektedir. | |

" lletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber insanlar dijital platformlarda
daha fazla vakit gcg;irmcye_ baglamustir. Tiiketicilerin satin alma kararlarinda internet .
iizerinden yapilan aragtirmalar ve dijital platformlardaki etkilesim etkili olmaktadir.

. Ahg-veris, seyahat veya fikir paylagumi gibi konularda sosyal platformlar, tim tiketici

- gruplarinda olduBu gibi Miisliimanlarm da tavsiye aldigi ve karar verdigi yerler halini .

almustir. Miislimanlarin gen¢ niifus yapis: dikkate alindiginda Miisliiman tiiketiciler
' arasinda internet iizerinden etkilesimin fazla oldugu _sbnucuna varilabilir. Ozellikle dini -

| bayramlar gibi Islami agidan Gzel giinlerde Miisliimanlar arasinda etkilesim artmaktadur.

' Mﬁsiﬁman tilketicilere yonelik faaliyet gosteren firmalarm online hizmetlerde géligme '

_'gtistermesi, genis kitlelere _ulas_abilm_ele.rine ve dzellikle yogun kullanim dénemlerinde :
B tiiketicilerin karar verme siireglerine etki edebilmelerine olanak saglayabilir. E .
| Online hizmetler ve mobil uygulamalar, firmalarm tiketicilere ulagmasm
'sagia_masunn_ yaninda titketicilere de kolaylik saflamaktadir. Tiiketiciler, yapacaklari
tiiketim tlirline gbre a.lmak istedikleri irtin veya hizmet ha_ik_kmda bilgi sahibi olmak -
istemektedir. Ozellikle dini hassasiyetleri olan tiiketiciler i¢in iiriin ve hizmet hakkinda '
bilgi almak Snemlidir. Bu baglamda Miisliiman tiiketicilere sunulan iiriin ve hizmetlere
iliskin bilgilendirici igeriklerin artmasi Snemli goriilmektedir.

Tuketicileri iriin/hizmet konusunda bilgilendirmeyi amaglayan dijital hizmetlere

- Singapur merkezli WhatsHalal drnek gosterilebilir. WhatsHalal kurulusu, helal iiriin ve .

*hizmetlerin - her -agamasimnin kontrol -edilebilmesini, iretim ve belgelendirme gibi- |

- konularm takip edilebilmesini saglayan bir dijital platform gelistirmistir. Bu gir_ig;im,
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Islami pazarda faaliyet gosteren firmalara Miisliiman tﬁketicile_ri' bilgilendirme agisindan
emsal teskil edebilir. '

~ Islami pazarlama icerisinde en ¢ok bilinen sektbtlerin baginda helal gida sektorii

E gelmektedir. Her ne kadar helal gida sektrimiin bilinirlifi fazla olsa da, helal gida

.' ‘sektdriinde en fazla paya Miisliman _o]m'ayan iilkelerin sahip oldugu goriilmektedir.
o 2018 yilmda helal gida sektdriinde Islam Isbirligi Teskilatrna tiye ilkelere en fazla
- ihracat, Brezilya, Avustralya ‘ve Hindistan tarafindan gerceklestirilmistiv.  Gida

_léonusunda Islami hassasiyetler de goz niine alindiginda Miisliiman iilkelerin sektdre

: iligkin faaliyetlerinde gelisme gdstermesi 6nem teskil etmektedir.

© - Helal gida ve beslenme konusunda Islam’mn koydugu kurallar sadece

Misliimanlar i¢in degil, tiim insanlar igin belirleyici olabilir. 2020 yilinda Cin’in -

Wuhan bélgesinde ortaya ¢ikip tiim Diinya’y: etkileyen Corona Virlis hastalifinin -

beslenme kaynakh oldugu g6z niinde bulunduruldugunda Islami ilkeler ergevesinde

beslenme, tiim insanlik i¢in temiz ve saglikl: bir beslenme sekli olabilir.

Islami pazarlamada onemi artan sektdrlerden biri turizm sektoriidiir. Helal =

turizm sektdriinde turist sayis1 ve yapilan harcamalar artmaktadir. Ancak helal otellere
iligkin yapilan arastemada Tiirkiye’de faaliyet gOsteren helal otel sayisina iliskin

verilerde farklillk goriilmiistiir. Ornegin; (Glindiiz, 2019) tarafindan 157 olarak

' belirtilen belal tesis sayist, (IHATO; 2019) tarafindan Diinya’daki 450 helal konseptli .

'_Qtelin varisma yakm bir kisnu Tiirkiye’de bulunmaktadir seklinde ifade edilmistir. Helal

- otellere iligkin hizmet veren internet sitelerinde farkls verilere rastlanmigtir. Dolayisiyla

helal turizm sektériinde helal tﬁrizme iligkin standartlarin olusturulmasi ve uygulanmast .

_ Snemli gortilmektedir. Helal otellerin sahip olmasi gereken niteliklerin netlestiriimesi ve

hangi otellerin hela] statiisiinde oldugunun belirlenmesi dnemli goriilmektedir.

Islami pazarlama igerisinde .Islam iilkeleri arasinda ticareti kolaylagtirmak ve a '

olusabilecek sorunlart ortadan kaldemak amaciyla sektdrlere yonelik standartlar
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Ancak standardizasyon konusunda farkl:
uygulamalarin yapildig1 ve tekdiizelik olmadig goriilmiistir. Ornegin; Tiirkiye’de helal

sertifikasyon alaninda faaliyet gosteren kurumlardan Tiitk Standartlart Enstitiisii,

~ sertifikalama iglemlerinde Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisti tarafindan .
belirlenen = standartlar1 uygularken bir - diger . éerti_ﬁkasyon_ kurulusu _GIMDE_S, =
sertifikasyonda G_iMDES tar_afmdan belirlenen stapdartlam _ﬂy_gulamaktad_lr. dslami -

oy
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= pazar]aﬁ_la faaliyetlerine ilig;ki.n standartiarda tekdiizelik olmasinin tilkeler arasi ti_cafete

_ ve tijk_eﬁ_ci_leriﬁ karar verme siireclerine olumiu yansiyacag diisiiniilmektedir. '

_ Islam dini, finansal ve ticari iglemlerde elde edilecek bireysel zenginlik ve gikar .

. -j_kcri__ne_ toplumun tiim kesimlerinin istifade edecegi uygul_ama_ia;‘l_ igaret etmektedir.

o Islam’da .kis_isei ‘¢ikarlar .dcgil t_opl_ﬁm .1'e_fah1 on ._pian_c_ia_dir, “islam, refahin t_abaﬁa e

| yayilmasini, refah _-sévi_yes_i_nin_ yi}ksel#ﬁesiyle talebin aitmasiﬁl, _féiebin de .ﬁreti_rﬁi

_iarﬁr@asi_ yolﬁylé iilké__zenginliginin érﬁnasmx vurghlamaktadnr_._ Islami &gretiler ve

‘kurallar . dogru .énla§1ld1g1 vé. uygulandifi takdirde, islami finans ve pazarlama - '
.'ilk¢l¢rinin giiniimiiziin bireysel . 1ﬁenfaate .dayali - ‘ekonomik .Siétemlerine alternatif

. olabilecegi diiglintilmektedir. Gintimiiziin kapitalist ekonomik sisteminin dini degerleri - -

de tilketimin bir parcast haline getirdifi bz Oniinde bulunduruldugunda, Islam’m

' paiérlama faaliyetlerinde bir ara¢ degil bir rehber olarak goriilmesi gerckmektedir.

i 'Sade_cc ckonomik ag¢idan degil, hayatin tim alanlarinda Islami ilkelerden istifade

E edilebilir. Evrensel etik degerler Islami ilkelerden beslenebilir. -

‘Bu calisma ile yerel kaynaklarda eksikligi goriilen Islami pazarlama konusunun

~kavramsal ¢ergevesi olusturulmaya ¢alistlnustir. Sonraki ¢aligmalarda Islami pazariama
literatiirline katk: saglayacak Ozellikle yeni ve gelismekte olan alanlara dair gahgrﬁalar '

o ~ yapilabilecegi disiiniilmektedir. Ornegin; literatiirde az sayida ¢alisma oldugu gériilen . B

' :.h_el_al ilag, _he_l_al. .kozmeftik gibi alanlarda literatiire katki saglayacak ¢aligmalar, bu L
- alanlarda tiiketici _;farkmdahgu_im_ ‘Blgiilmesine “ydnelik caligmalar .'.ya_p;labilecegi_ :
diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligmanmn hazirlanmasi .esﬁasmd_a incelenen kaynaklarda - '

. “Islami perspektiften gevre .i/é: | doga” konusuna yonelik az . sayida -¢aligmaya |

'_'1‘ast1anm1§t1r. Giiniimiiziin en 6nemli sorunlannda biri olan iklim degisikligi ve _l_{iixés_él

. 1sinma konusu goz dniinde bulunduruldufunda, (tiketicileri yonlendirmek ve insanlérda

i farkindalik olusturmak gibi amaglarla) Islami agidan doga ve gevre konusuna y&nelik

: gahsm_aiarm Onem kazanabilecegi diistiniilmektedir.




© KAYNAKCA

..+ - Abuznaid, S. (2012). “Islamic Marketing: Adressing the Muslim Market”. An-
'- ._Najah Umver31ty Journal for Research (Humamtles) 26(6), 1473-1503. B
_ ' Adnan A. (2013) “Theorctlcal Framework for Islamic Marketmg Po We Need
- :'.a New Paradigm?”. International Journal of Business and Social Science, 4(7), 157-166.
_ Affane, H. (2007). Fikhi ve Ahlaki Yonlerlyie Isiam da Ticaret, (Cev.: Servet

| ; - Baymdlr) Istanbul: Polen Yaymlari. |

. Agkan, F. (2018). “AAOIFI Standartlart ve Tirkiye Katilm Bankalarmda . .

. ﬂyguianablllrllgl . Anemon Mug Alparslan Umv_ers;tem Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2),
235-245. o -

o Ahmadova, E. (2016). “Islamic Marketing: The New Rules That Transform The
Way of Conducting Business”. Siilleyman Demirel Ijniversitesi Sosyal Bilimler
| Enstitiisti Dergisi, (CIEP Ozel), 242-257. o o
| Ahmed, S., Rahman, H. (2015). “The Effects Of Marketing Mix On Consumer

- Satisfaction: A Literature Review From Islamic Perspectives”. Tiirkiye Islam Iktisads

- Dergist, 2(1), 17-30.

Akbulut, M., Dagtan, 8., Can, E., Sipahioglu, O. (2019). “Gen¢ Tiiketicilerin -
- Helal Sertifikasi Konusunda Farkmdahgl ve Bunun Gida Tercihi {"Izerine Etkileri: - "
: Kayseri Ih Ornegi”. Helai ve Etik Aragtlrmalar Dergisi, 1(2), 110-121). o _
_ Akei, Y. (2018). Deglgen Pazarlama Aniay1§1-Yen1 Pazarlama Yaklasxmlarl
* Ankara: Gazi Kitabevi. . A
Akyol, M., Kilng, . (2014). “Internct and Halal Tourism Marketing”.

International Periodical for the Languages. Literature and History of Turkish, 9(8), 171-. I

186. N . : _ S
. Ali, A., Rahman, M., Albaity, M., Jalil, M. (2014), “A Rewiev of the Critical
Factors Affecting Islamic Market Mechanism in Malaysia”. Journal of Islamic
Marketing, 6(2), 250-267.

Alom, M., Haque, S. (2011). “Marketmg An Islamic Perspective”. World _
Journal of Social Sciences, 1(3), 71-81. o .
| Alserhan, B. (2011) The Prmc1ples of Islamlc Marketmg United Kingdom
| : .Gower Pubhshlng o

80



Altunusik, R., Ozmen, M., Uzkurt, C., Ozdemir, $., Torlak, O. (2013). Pazarlama
ilkeleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi Web-Ofset. |

Annabi; C., Wada, S. (2016). “Halal Pharmaceutical Industry in Nigeria: A

- Bitter Pill to Swallow”. Journal of Emerging Economies and Islamic Research, 4(2), 1- -

Hizmet Kalitesinin Miigteri Sadakati ve Miisteri Degeri ﬂz_erine Etkisi. Doktora Tezi.

- Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii. : _
i "Arslan, S., Cam, S., Uysal, F. (2019). “ilag Bilesimlerinde Islam Inancma Gére : . -
- Haram Olan Maddelerin Bulunma Durumu”. Journal of Halal Life Style, 1(1), 54-61.

Aslan, H. (2015). “Tiirkiye’de Tekafiil (Islami Sigorta) Uygulamalari:

Problemler ve Coziim Onerileri”. Uluslararast Islam Ekonomisi ve Finansi

- Aragtirmalart Dergisi, 1(1), 93-117. 3
o Bakar, A., Wilkinson, I, Lee, R. (2011). An Islamic Perspective of Internal -
Marketing. 1st Global Islamic Marketing Conference, 20-22 Mart, Dubai. -

. 'Baika_m_hoglu, E. (2014). Tiirkiye’de Muhafazakar Kadin Modernlesmesi ve -
.. islami Moda Dergilerindeki Yeni Muhafazakar Kadin. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: |
: 1stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi. ' ' ' ' E
Baran, Z., Batman, O., Yildiz, M. (2017) “Helal Otel Belgeli Otellerdeki. o
..'Yoneticlierm Sertifikal: Helal Gida Uygulama!arlyla Ilgxh Digtinceleri: Bes Yﬂdlle Bir L
.Otel Omegl” Bartin UmversﬂesnIIBF Dergisi, 8(15), 455-470. ' o
Battour, M., Ismail, M. (2016). “Halal Tourism: Consepts, Pracnses Challenges B
* and Future”p. Tourism Management Perspectives, 19(B), 150-154. |
| Batu, A., Regenstein, J. (2014). “Halal Food Certification Challenges And Their
': _-_impli_cati_o_ns For Muslim Societies Worldwide”. International Periodical For The

. - Languages, Literature and History of Turkish, 9(11), 111-130.

Bayindir, S. (2004). Faizsiz Bankacilik Islemlerinin Islam Fikhrndaki Yeri.

Doktora Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bayindr, S. (2015). Fikhi ve Iktisadi Agidan Isiaml ¥ lnans-2 (Para ve Scﬂnaye
_ _Plyasa]an) Istanbul: Siileymaniye Vakfi Yaymlart, L o
_ Berki, A., Keskioglu, O. (1991) Hatem’ ul Enblya Hazxeu Muhammed ve - |
o '_.Hayat.l Ankara: Semih Ofset-Matbaactlik Ltd. $ti. PN

_ Arpact, O. (2015). Helal Konseptli Otel Isletmelerinin Sezonlara Gore Algilanan | .'

o [




_ * Canan, 1. (2015) Hadls AnSIklopCdlSI Kutub-1 Sltte ’Ielcume ve Serhl 1- 18
Ankara Akgag Yaymlaru. o
~ Cally, 1. (2014). “Etnik Pazariamada Helal Kavrammm Kullanimi-Almanya’da

Yaymnlanan Gida Reklamlari Uzerme Blr Ince]eme ~Anadolu. Umvelfsﬁes; Sosyal -

: '-BlhmlerDcrgisl 14(4), 43-56.

Ciiriik, S. (2013). Islanu Fmansm Turklye’dekl Gelisimi, Mevcut Sorunlar ve B

- Coziim Onerileri. Doktora Tezi. Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Damirchi, G., Shafai, J. (2011). “A Guideline to Islamic Marketing Mix”. -

- Intéfdlscipllnary Journal Of Contemporary Research in Business, 3(3), 1339-1348. .~ '~

Dargmn, A. (2007). Ozel Finans ‘Kurumlarmmn Katiim Bankalarma - -

Déntigiimiiniin Sebepleri ve Sonuglari. Yiikse_k_Lisans Tezi. Ankara: Atillim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Demirezen, 1. (2016). “Tiirkiye’de Muhafazakar Kadinin Degisen Hayat Tarz1™.

" Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 9(2), 547-560. |

Department of Standards Malaysia. (2008). Islamic Consumer Goods - Part 1:

_ -_Cosmetlc and Personal Care - Gencral Guidelines (Rapor No: MS 2200: Part 1: 2008)
Malaysia: DSM. '

Department of Standards Malaysia. (2012). Halal Pharmaceu‘ucals - Gcncral S
L _-Guidehnes (Rapor No MSZ424 2012) MalaySIa DSM _ _ : : _'
' | Dinarstandard. (2020) State of the Global Isiamlc Economy Report 2019/2020 :

| _(Rapor No: SGIE19—20) ABD: DinarStandard.

Durmus, A. (2010). “Modern Bir Finansal Ara¢ Olarak Sukuk ve Flkhl Agkdan -

Tahhh” Islam Hukuku Aragtirmalar Dergisi, (16), 141-156.

e, “A. (2017). “Islam = Ekonomisi Perspektifiyle Bir Biiyiime Modeli

: Cergevesinde Uretim ve Sosyal Refah Fonksiyonu”. Istanbul Journal of Economics,

- 67(2017/2), 31-58.
Erkilet, A. (2012). “Mahremiyetin Dontigiimii, Deger, Taklit ve Gosteris
Tiiketimi Baglaminda “Islami” Moda Dergileri”. Birey ve Toplum, 2(4), 27-39. o
Farooqui, M., Siddiqui, M., Sidd,qui, H., Rosman, A. (2017). Halal Marketing

- (Islamic Principles of Marketing and Marketing Mix Model in Islam). 8th Global
. Islamic Marketing Konference, 3-5 Mayis, Alanya. : : o :




Febriansyah, R. (2019). Marketing Mix 7P in Islamic Perspective. The 2nd

International Conference on Islamic Economics, Business and ?hilan_thropy (ICIEBP),

22 Kasun Endonezya. -
- '_Yaymew :

' Stratejﬂerl Istanbui Fazilet Nesriyat ve Tic. A.S.
' - Giil, M (2014). “Islam Iktlsad1 Gehgmesnnn Tarlhl ve D1n1 Dinamikleri”. Tar1h
Okulu Derxgisi, 7(17), 71-106. - ' '

. Giindiiz, C. (2019). Helal Turizm Alaninda Faaliyet Gosteren Otellerin Stratejik
Rekabet Faktorlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi. Mugla: Sitkx
Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giirbiiz, M. (2016). Istam Hukuku Agisindan Altin Bankacihigr. Yiiksek Lisans
Tezi. Elazig: Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. -

. Hashim, N., Hamzah, M. (2013). “7P’s: A Literature Rewiev of Islamic

Marketing and Contemporary Marketing Mix”. Procedia-Social and Behavioral

Scmnces 130(2014) 155-159.

" Hassan, A., Chachi, A., Latiff, S. (2008). “Islamic Marketing Ethics and Its

- Impact on Customer Satisfaction in the Is_lamic Banking Industry”. Journal of King ~ "~ = "

| '-Abdu_laz_iz University: Islamic Economics, 21(1). 27-46. o
_ v -. Haydar, A. (2003). D_ufefu’_l—Hﬁkkam Serhu Mecelleti’l-Ahkam. Riyad: Daru

- Alemi’-Kiitub. B |
| Hidayat, C., Hermawan, H. (2017). “Application of Marketing Mix Strateglcs in

‘Islamic Perspective”. International Journal of Business, Accounting and Management,

s :"2(4) 49-56.

Ishak, M., Abdullah 0. (2012). “Islamic Perspective On Marketing Mix”.
International Journal Of Business And Management Studies, 4(2), 121-131.

Ishak, M., Solihin, 8. (2012). “Islam and Media”. Asian Social Sciences, 8(7),
263269, i
Islam, T. (2019). “The Impact of Social Media on Muslim Society: From Islamic

" Perspective”. International Journal of Social Media and Humanities Sciences, 3(3), 95~ .

C114.

83 L

T —

Gazah I (1973) Ihyau Ulum1 d dm (Cev Ahmet Serdaloglu) Istanbui Bedir - "

- Gida Ara§t1rma Grubu (2019). Saglikh ve Dogal Gldamn Pe§1nde~Helah Arama N

6




Islam, T., Chandrasekaran, U. (2013). “Halal Marketing: Growing The Pie”.

International Journal of Management Research and Review, 3(12), 3938-3948.

- Kaban, T. (2018). Katilin Bankalarinin Kurumsal Mﬁsteﬁlerinin Islami Finans

- ve Islami Pazarlama Anlayislanmin Karsilastilmast. Yiiksek Lisans Tezi. Diizce:

' _Duzce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisl. B
| Kadeer, D. (2017). - Hizmet Pazarlamasi:  Konaklama  Isletmeciligi
X ‘Pazarlamasinda Bir Nitel Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. [stanbul: Ticaret Universitesi

_ _. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

i Kantaroglu, B. (2018). Hizmet Pazarlamasmda Misteri Memnuniyeti. ve .

Algilanan Degerin Miisteri Sadakati Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektdriinde Bir
‘_Uygtilama. Yiiksek Lisans Tezi. Bartin: Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Karaman, H., Cagirci, M., Dénmez, 1., Giimiis, S. (2007). Kur’an Yolu Tiirkce
Meal ve Tefsir. Ankara: Diyanet Igleri Bagkanlig1 Yaymlari.
Karadmerlioglu, D. (2017). Pazarlama Karmas: Elemanlarinin Marka Degerine

Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Mersin: Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitfisii.

Kaymak, A. (2017). Tiketim Kiiltiri Baglaminda Islami Moda Dergileri: -

Kargilagtirmal: Bir Caligma Ornegi. Yilksek Lisans Tezi. Malatya: Inonii Universitesi

'Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kog, E. (2016). Tiiketici Dav:am§1 ve Pazarlama Stratejlierl - Global ve Yerel _

Yaklaglm Ankara Segkin Yaymncihk. . _
: | Kurt, A. (2010). “Yahudilik’te Koser ve Koser Ek_onomi_si’_’. Cumhuriyet_
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 103-149. o

Latif, L., Misbah, H. (2016). “Exploring the Element of “People” From an

Istamic Perspective”. The Jo_i_nrnai of Muamalat and Islamic Finance Research, 13(1), -

. 83-96. .

| Menemencioglu, C. (2006). Hizmet Pazarlamasi ve Hizmet Pazarlamas:
Stratejilerinin  Tiyatro Alanma Uygulanmasi. Yiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi.

MUSIAD. (2017). Tiirkiye Turizmi Igin Stlatejxk Bir Vlzyon Helal Turlzm

. Antalya MUSIAD Antalya Sube Bagkanhgr.

84 - .

T




'Najmaei, M., Mansoori, 8., Zakaria, Z., Raueiser, M. (2017). “Marketing From -

“Islamic Perspective: Tapping into the Halal Market”. Journal of Marketing Management
*and Consumer Behavior, 1(5), 53-62. | ' "

-Oflaz, M. -(2015). - Turistik Uriin Cesidi Olarak  Helal Turizm Konsepti |
-_Uygulayan Konaklama Tesislerinde Misteri Algiiarl Yuksek Lisans Tezx Bahkesm :

o Bahkesn‘ Unlversnes; Sosyai Bilimler Enstitiisii.
X OndoganE (2010) “Restoran Pazarlamasinda Kullanilan Temel Pazarlaam

}Karma Elemanlar”. Ege Stratejik Aragtirmalar Dergisi, 1(1), 1-25.

‘Ordek, S. (2017) Tiiketici Dindarhg ve Helal Gida Uriin Degerlendirmeleri:
' ':Kayseu’de Bir Uygulama, Yuksek L1sans Tezi. Kayserl Nuh Naci Yazgan Unwersnesa .

Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Ozafsar, M,, Unal, 1., Unal, Y., Erul, B., Marti, H., Demir, M. (2013). Hadxsierie_

Islam. Diyanet Isleri Bagkanlifi, Ankara: Semih Ofset.
.(")zgelik, D. (2019). Helal Gida Tiiketimine Ydnelik Tutumlarin Satin Alma

Niyeti Uzerindeki Etkisi (Adiyaman Omegi). Yitksek Lisans Tezi. Adiyaman:.

g Adlyaman UnIVGLSItESI Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozden, K., Oktay, K. (2009) “Kurgizistan’da GSM Operatdrleri Mugterllermm

o . Fiyat Algilamalarina Yénelik Bir Arastirma”. Sosyo Ekonomi Dergisi, (2), 159-175.

' _.Gztiirk_, A (2017). Pazarlama i_lke_leri. Ankara: Gazi Kitabevi Tic. Ltd. $ti.

Oziitemiz, N. (2020). Kisisel Bakinda Kozmetik Uriinlerin Talebini Etkileyen
Faktorlerin Analizi: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakliltesi

. Ogrencileri Ornegi. Yiiksek Llsans Tem Isparta: Suleyman Demu‘el Umversﬁem Sosyal -

: _ Blhmler Enstitlisil.

" Pamukeu, H. (2017). Konaklama Isletmelerinde Helal Turizm Standardnzasyonu :

. Oneusl Doktora Tezi. Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal | Blljmler Enstitiisii.

Pamukgu, H., Arpaci, O. (2016). “Helal Konseptli Otel Isletmelerinin Web SRS
Sitelerinin Analizi”. Uluslararas: Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, (1), 147-160. -

Pew Research Center. (2015). The Future of World Religions: Population "

- Growth Projections, 2010-2050. ABD: PRC. _
Pitchay, A. (2012). Marketing Mix from Islamic Marketing Perspective.

https://papers.ssr.com/sol3/papers.cfim?abstract_id=2017488. Erigim Tarihi: 28.06.2020. - - e

g5

e TERRR




Rasulzade, T. (2019). Hizm_e_t _Fuariamasmm Miigteri Memnuniyeti ve

Sadakatine Etkisi Uzerine Bir Aragtuma. {stanbul: Aydin Universitesi Sosyal Bilimler

_ _Enstltusu

Saeed M., Ahmed, Z., Mukhtar S. (2001) “International Marketing Ethics

' From an Islamic Perspectlve. A Value-Maximization Approach”. Journal of Business
: .Ethlcs 32(2), 127-142. N L |

 Sandiker, O. (2011). “Researching Islamic Marketing: Past and Future

Perspectives”. Journal of Islamic Marketing, 2(3), 246-258.

| Sandikes, O., Ger, G. (2011). Islam, Consumption and Marketing: Going Beyond .

-the Essentialist Approaches, Handbook of Islamic Marketmg United Kingdom: Edward

Elgar Publishing.
Seyidov, 1. (2015). “Tiiketicilerin Davramiglarinda Sekillendirici Bir Faktor

-Olarak Islami Baghlik”. Selguk Iletisim, 9(1), 388-409.

Sofyalioglu, C., Kartal, B., Stiriicii, E. (2017). Adil Ticaretin Pazarlama Etigi,

Toplumsal .'Pazarlama, Sosyal Pazarlama, Islami Pazarlama ve Yesil Pazarlama

Kavramlariyla HNigkisine Yonelik Bir Literatiir Aragtirmasi. 3rd International Congress. .

on Econo_mics and Business, 21.12.2017, Manisa.

Soydag M. (2017). Tiiketicilerin Beklentileri Cercevesinde Helal Konseptli

Otellerin Intcr_n_ctte Pazarlanmasma Yonelik Bir Arama Kriteri Model Aragtirmasi.

. Doktora Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Su, 0., Kaplan, B. (2017). “Konut Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi :'

o '__St_ratejilsri [Jzerine Bir Arastirma”. Bartin Universitesi I.LB.F. Dergisi, 8(15), 1-26. . | .

_ Sugibayashi, K., Yusuf, E., Todo, H., Dahlizar, S., Sakdiset, P., Arce, F., See, G. . '
.(2019). “Halal Cosmetics: A Review on Ingredients, Production and Testing Methods™. |

©Cosmetics, 637), 1-17. EERRR R | B

Stimer, G., Onan, F. (2015). “Dlnya’da Faizsiz Bankaciigin Dogusu,

Tiirkive’deki Katilim Bankaciliginin Geligsme Siireci ve Konvansiyonel Bankaciliktan

. Farklarr”. Gazi Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 296-308.

Siimer, S., Eser, Z. (2006). “Pazarlama Karmast Elemanlarinin Evrimi”. Gazi

_ Umvemltem Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 165-186.

Siirficii, §. (2018). Islami Finans: Malezya ve Tiirkiye Kar§lla$tlrma51 Yuksek

S L1sans Tezi. Konya Selg:uk Un1ver51te51 Sosyaf Blhmler Enstltusu

86




Sahin, A (2_01 5). Kozmetik Uriinlerin Fikhi Agidan Tahlili. Yiiksek Lisans Tezi. |

Istanbul; Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sahin, M., Avsar, Z., Safi, 1. (2018). “Islam Igbirligi Teskilati (IIT) ve Medya

.Yapllanmalan” Frrat UIllVE:iSlteSl Sosyal Bilimler Dergisi, 28(1), 231-243.

Simsek, M. (2013) “Helal Belgelendlrme ve SMMIC Standardf’ Isiam Hukuku_ :

'_Ara§t1rmaiarz Derglsl (22), 19- 44
- Simsek, M. (2019). “Helal Turizmin Teme} Oges; Olarak Helal Otel Konsepn”
Journal of Halal Life Style 1(1), 35-43.

.Tabram M., Marlizar, M. (2016). “The - Marketing Concept in Isiamic_-_-: ..

L Pelspectlve A thcrature Rewew AFEBI Islamic Finance and Economic Review, '

1(1), 20-37. _ -
| Talib, M., Johan M. (2012). “Issues in Halal Packaging: AConceptual Paper”.
International Business and Management, 5(2), 94-98.

Tan_agan, S. (2011). Gida Sektoriinde Pazarlama Stratejilerinin Belirlenmesi ve

. Kalite Maliyetlerinin -Ol¢iimlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marméga
-UﬂlVClSltESi Sosyal Bilimler Enstitiist. L R |

Tengilimoglu, D. (2000). “Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Karmast Elemanlaﬂ
ve Ozelhkieu Ankara Umversﬂesx SBF Dergisi, 55(1), 187-202. '

Uddln S. (2003) “Understandmg The Framework of Business in Islam in an Era : '

.of Globahzatmn A Review”. Business Ethics A European Review, 12(1), 23-32.
- Ulukaya, Z. (2016). Does Halal Certificate Have Any Effect On Brand Loyalty
A Research On The Fast Food Consumers. Yuksek Llsans Tem Istanbui Bilgi

: Umvcmtes; Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Ulusiararasz Helal Tunzm Dernegi. (2019) Helal Tunzm Durum Analizi

' Cah§tay1 On Sonug Raporu. Antalya: IHATO. .
* Unalan, M. (2017). “Helal Gida Urtinlerinde Pazarlama Karmas: Elemanlari™.

" Giimigbane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Elektromk Dergisi, 8(19), 102-113. -

Uner, T. (2019). Toplumsal Pazarlama Kavram: ve Olgek Gelistirme Calismast:

. ._Turizm Sektor Uygulamasi. Doktora Tezi. Ankara: Gazi _Universitesi Sosyal Bilimier

- Enstitlisti. S

Ea R O LR

Ustuner C. (2014). 21.Yiizyil’da Moda ve Sosyal Medyanm Moda Uzeundeky__ - : .

- - Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Beykent Un;vers;t_em Sosyal Bilimler Enstitiisii. :

S A



' Wzison I Belk, R, Bamossy,G Sandlkgn O Kartajaya H., Sobh, R., Llu J
- Scott, L. (2013). “Crescent marketing, Muslim Geographles and Brand Islam”. Jou_rnal.
_.of Is}amlc Marketing, 4(1), 22-50. SRR Co
o “Yagci, M Cabuk S. (2015) Pazmlama Teorllen Istanbul Kapltal Medya : o
lemetlerlAS ' R ' R
| Y:ldmm, N. (2015). “Fiyatlandlrma ve Internet Ortanunda Flyatiandmma_
Strate_;llerl” Dicle Umversﬂem Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(8), 10-29.
. Zarif, M., Murad, A., Yusof, A. (2013). “The Use of Forbidden Materials in

| Research, (13), 5-10.
'_ Zehra, F., Nagvi, A. (2017). “The Global Halal Pharmaceutical Market:
Strengths, Challenges and Prospects”. Archives of Pharmacy Practice, 8(3), 85-86.

.Medlcmal Products: An . Islamlc Perspectlve Middle—E_ast.JQumal of Scientific




- OzZGECMIS

- Kigisel Bilgiler

| Ad1 Soyadi | Fatih GURBUZ
| Uyrugu T.C.
" "Dogum Tarini ve Yeri . 08.08.1991 / ADIYAMAN

; E-Posta

fatihgurbuz.OOZ_@gmail.com

{ Egitim Derecesi

Okul/Program Mezuniyet Yil

Lise

MEB Agik Ogretim Lisesi | 2010

Lisans Erciyes Universitesi 2015
: [iBF/Isletme |
Yiiksek Lisans Adiyaman Universitesi Devam Ediyor

_SBE/Isletme ABD

g iif3




