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Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siiresince Sosyal Devlet Anlayisinin Sosyal
Hizmetler Baglaminda Karsilastirilmasi: Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere Ornegi

Kadir AYDIN
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Sosyal Bilimler Enstitiisti
Sosyal Hizmet Anabilim Dah
Aralik, 2019
Damisman: Dog. Dr. Vehbi UNAL

Insanlik tarihinin neredeyse tamaminda adi gecen yoksulluk kavrami, insanin
giinliik temel ihtiyaclarinin tamami veya 6dnemli bir boliimiinii karsilayacak seviyede bir
gelir diizeyine sahip olamama durumudur. Ozellikle, gida, barinma, giyim, 1smnma gibi
temel ihtiyaclara ulasmada zorluk yasamak veya ulagamamak, yoksulluk durumunu
olugturmaktadir. Yoksulluk sorunu bireyleri ve toplumlart sosyo-ekonomik olarak
olumsuz yonde etkileyen Onemli sorunlardan biridir. Bu kapsamda giinlimiiz
anlayisinda devlet, sosyal sorun haline gelmis bu konuyu ¢6zmede Oncelikli otorite
olup, vatandasin karsisindaki en dnemli muhataptir. Bu nedenle sosyal bir nitelik alan
devlet i¢in yardima muhta¢ vatandaslarin korunmasi ve onlara gereken yardimin
yapilmast artik bir lituf degil, zorunluluktur. 21. yy. devletlerinin en Onemli
niteliklerinden olan sosyal devlet, sosyal yasamin saglikli islemesi igin sosyal
adaletsizlik, esitsizlik, yoksulluk, muhtaglik, issizlik vb. her tiirlii sosyal sorunu
Oonlemeye dair kurum ve politikalar gelistiren ve bunlar1 uygulayan devlet tiirtidiir.
Sosyal devletin en Onemli tezahiir etme sekli ise sosyal politikalar ve sosyal
hizmetlerdir. Sosyal politikalar, sosyal devletin pratige dokiilme aracidir. Sosyal devlet
kapsaminda incelenen sosyal hizmetler, yardima muhtag birey veya gruplara devlet
tarafindan yapilan nakdi yardimlari, malzeme yardimlarint ve her tiirli hizmetleri
kapsar. Sosyal refahin artirilmasini ve yoksullukla miicadeleyi hedefleyen sosyal
hizmetler, degisen kosullara uygun olarak sekillendirilmeli ve ihtiyag¢ sahiplerini sosyal
dislanmaya yonelik olarak koruyucu tedbirler alarak, onlar1 sosyal yasama dahil

etmelidir.



Avrupa Birligi ile biitlinlesme siirecinde Tiirkiye’de sosyal hizmet
uygulamalarmin Almanya ve Ingiltere ile karsilastirildigi bu arastirmanin amaci,
Tirkiye’de sosyal devlet anlayisi, sosyal hizmet uygulamalarinin tarihsel gelisimi ve
bugiinkii uygulamalar1 ile AB’nin gelismis iki iilkesi olan Almanya ve Ingiltere’nin
sosyal devlet anlayislari, sosyal hizmet uygulamalarinin tarihsel gelisimi ve bugiinkii
uygulamalarint  karsilagtirmak, sosyal hizmet baglaminda Tirkiye’nin iki {lke

arasindaki yerinin analiz edilmesi ve sonuglariin ortaya konulmasidir.

Anahtar kelimeler: Sosyal devlet, Sosyal hizmet, Tiirkiye, Almanya, ingiltere



ABSTRACT

Doctoral Thesis

Comparison of Integration With the European Union Standards in the Context of
the Social State Social Work Services: Example of Turkey, Germany and England

Kadir AYDIN
Adiyaman University
Graduate School of Social Sciences
Department of Social Work
December, 2019
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Vehbi UNAL

The concept of poverty, which is mentioned in almost all of the history of the
human, is the lack of sufficient income to cover all or a significant part of the daily
basic needs of a person. Especially, having a difficulty in reaching the basic needs such
as food, shelter, clothing and warming constitutes the situation of poverty. The problem
of poverty is one of the important problems that negatively affect individuals and
societies in socio-economic terms. In this context, the state is the primary authority in
resolving the issue that has become this social problem and is the most important
counterpart to the citizen. For this reason, for the socially qualified state, the protection
of the helpless citizens and the necessary assistance is no longer a grace. The social
state, which is one of the most important characteristics of the 21st century states, is the
type of state that develops and implements institutions and policies to prevent social
injustice, inequality, poverty, neediness, unemployment etc. for all kinds of social
problems. The most important manifestation of the social state is social policies and
social services. Social policies are the means of putting the social state into practice.
Social services within the social state are the in-kind and cash assistance and services
provided by the state to individuals or groups in need of assistance. Social services
aiming at increasing social welfare and combating poverty should be shaped in
accordance with changing conditions and should include those in need in social life by

taking preventive measures towards social exclusion.

The aim of this study, which compares social work practice between Turkey,

which is in the process of integration with the European Union, and Germany and the

Vi



UK, which are the members of the EU, is to compare social state in Turkey, its
historical development and current practices of social work practice and to compare
social state in Germany and England, the two developed countries of the EU, to
compare the historical development of social work practices and its current practices,
and to analyze the location of Turkey between the two countries 1n the context of social

services.

Key words: Social state, Social services, Turkey, Germany, England
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GIRIS

Sosyal devlet, vatandaslarin refahi i¢in asgari seviyenin Otesinde birincil
sorumlulugu kabul eden, vatandaslarinin sosyo-ekonomik korunmasinda ve
gelismesinde Oonemli bir rol oynayan devlettir. Bu kapsamda devlet, sosyal niteligini
kullanmak i¢in sosyal politika aracini kullanir. Devletin toplum iginde refah ve sosyal
korumay1 temin etmesi i¢in uygulamis oldugu politikalara sosyal politika denilmektedir.
Sosyal politika, genel olarak sosyal devlet kapsaminda devletin saglik, egitim, barinma,
istihdam, sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler alaninda uyguladigi kamusal hizmetlerdir.
Sosyal devlet anlayisinin tezahiir etmesinde sosyal politika uygulamalar1 kapsaminda
ele alinan en 6nemli uygulamalardan biri de bu aragtirmanin konusunu olusturan sosyal
hizmetlerdir. Sosyal hizmetler, sosyal devlet uygulamalar1 kapsaminda kurumlari, basta
yasli, engelli gibi dezavantajli gruplar olmak tizere; aile ve gocuk egitimi, issizlik gibi

alanlarda topluma sosyal refah hizmetlerinin sunumunda bir arag gérmektedir.

Devlet, insanlarin yasadigi toplumun belirli bir asamasindan sonra ortaya ¢ikan,
insanlarin toplum hayatinda bagvurdugu siyasi orgiit bigimidir. Karmasik ve ¢ok yonlii
bir sosyal olgudur. Bu siyasi orgiit, siyasi toplumun kaderi hakkinda temel kararlar
alabilen, kapsayict ve merkezi bir toplum iginde en yiiksek giic olarak tanimlanan
organize bir siyasi gii¢ halidir. Bu baglamda, devlet; varlik olarak tanimlanan orgiitlii
insan toplulugu tarafindan olusturulan kalic1 ve tiizel kisilik, {istiin bir giice tabi olan ve

bunu olusturan ulus, iilke ve egemenlik unsurlarina dayanan belirli bir lilkede yasar.

Bu calismamizin giris boliimiinde problemin durumu, arastirmanin amaci,
arastirmanin énemi, arastirmanin varsayimlari, aragtirmanin sinirliliklar1 ve tanimlar ele

alinmustir.

Arastirmamizin  birinci  bolimiinde ise sosyal devlet anlayisi her agidan
incelenmeye c¢alisiimistir. Bu dogrultuda oncelikle sosyal devletin tanimi1 yapilmis buna
bagl bir sekilde sosyal devlet anlayisinin ortaya cikisi ele alinmistir. Sosyal devlet
anlayisinin Tiirkiye’de gelisimini daha net bir sekilde inceleyebilmek i¢in dncelikle
Osmanli’da sosyal devlet anlayisi arastirilmistir. Sosyal devlet anlayiginin tanimi ve

ortaya cikist detayli bir sekilde incelendikten sonra sosyal devlet anlayisinin temel



ozellikleri incelenmistir. Son olarak sosyal devlette kullanilan kamusal hizmetlerin

aracilig arastirilmastir.

Sosyal harcamalar dolayisiyla sosyal yardim kavramini, tarihsel olarak 19.
ylizyilin sonlarina dogru, kar ve zarar hesabi {izerinden katlanilan masraflarin sosyal
sigorta anonim ortaklig1 kurulmasi ile dogdugu 6zel bir sekilde gostermeye baglamistir.
Sosyal harcamalarin kar ve zarar hesaplarina yansimasi o donemde bir tepki ya da
protestoya neden olmustur. Giiniimiizde ise bu harcamalar, isletmeler i¢in bir prestij ve
gosteri aract haline gelmistir. Bu nedenle isletmeler artik, sadece kanunen uygulanan
sosyal harcamalar1 degil, aym1 zamanda bilangolarinda yaptiklart goniillii sosyal

harcamalar1 da gostermektedir.

Toplumun baris ve refahini, ulusal dayanismayi ve adaletin gerceklesmesini
saglamak devletin ana hedefleri arasindadir. Ulke siirlart iginde yasayan toplumun
ortak ihtiyaclarin1 karsilamayir benimseyen devlet, bu amaglarin1 kamu hizmetleri ile
gerceklestirmektedir. Devletin gorevi, 1982 Anayasasiin 5. maddesine gore; bireylerin
ve toplumun refahini, huzurunu ve mutlulugunu saglamak; bir kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleri ile uyumsuz bir sekilde sinirlayan

siyasi, ekonomik ve sosyal engelleri ortadan kaldirmaktir.

Vatandaglarina insan yasamina layik asgari bir yasam standardi saglamaya
calisan ve bu hedefleri insan haklar ilkelerine uygun olarak sorumluluk bilinci i¢inde

en kisa siirede ihtiyag sahiplerine ulastirmayi amaglayan bir devlet, sosyal devlettir.

Tarihsel bir yap1 olarak sosyal devlet, toplumun refah kosullari iyilestirmek
igin sosyal giivenlik kurumlarinin kurulmasi ve adaletin yayginlastiriimasi: temelinde
olusturulmustur. Devleti farkli bir agidan ve yeniden tanimlayan bu yaklasim, gelir,
vergi, istihdam ve maas politikalarinin dagilimimi diizenleyen, dar gelirli siniflar

koruyan, egitim ve saglik hizmetlerinden faydalanmay1 kolaylastiran bir icerige sahiptir.

Tiirkiye'de sosyal devlet ilkesi, 1961 Anayasasinda ilk kez yer almis olup 1982
Anayasasi ile korunmustur. 1982 Anayasasina gore Tiirkiye Cumhuriyeti demokratik,
laik ve sosyal bir hukuk devletidir (Madde 2). Vatandaslarin sosyal durumuyla ilgilenen
sosyal hukuk devleti, insanlik onurunu koruyup sosyal adaleti gerceklestirmeye calisir;

zayiflart giicliilere kars1 korur, esitlik ve sosyal adalet saglayip sosyal dengeleri korur.



“Osmanli Imparatorlugu’nun gerileme donemine tekabiil eden yillarda bir
‘toplum projesi/modeli’ olarak Tiirk toplumuna, Bati uygarligina giris (¢agdaslagsma)

onerilmis ve bu toplum modeli uygulamaya baslanmistir” (Kizilgelik, 2002: 321).

Arastirmamizin ikinci boliimiinde ise; genel olarak sosyal devlet politikalarinin
tanimlari, hukuk ve finans sistemleri, sosyal politikanin refah devletiyle bagdasimi,
sosyal, aile, egitim, yasli ve engelli yardimlari ayrintili olarak farkli basliklar halinde

incelenmistir.

“‘Sosyal politikanin kuramsal olarak varligi ve kokleri tarihi agidan bakildiginda
Sanayi Devrimi’ne dayanmaktadir. Sanayilesme ile birlikte fabrikalarda isgilere yonelik
farklt sorunlarin ortaya ¢ikmasi, sosyal politikanin modern anlamda ortaya ¢ikmasinin
ilk temelini olusturmustur. Sosyal politika; Sanayi Devrimi ile birlikte kitlesel issizligin
baslamasi, ticretlerin diisliriilmesi ve oldukg¢a agir ¢alisma kosullarinin ortaya ¢ikmast,
durumlarin agirlasmasindan sonra sosyal politika reformlar1 ile devreye girmistir.
Boylece Sanayi Devrimi’nden 6nce kavramsal olarak olmasa da mahiyet itibariyla aile
ve akrabalik zemininde sosyal yardimlagsma ve dayanigma mantig: ile isleyen sosyal
politikalar, Sanayi Devrimi’nden sonra ilk defa aile disi faktorlerin de devreye
girmesine sebep olmustur. Bu ¢er¢evede birgok miicadele sonucunda kamu sosyal
politika aktorii olarak devlet, 19. yy. sonunda devreye girmis; 20. yy.” da ise diger
sosyal, ekonomik ve siyasi sorunlara ¢oziim bulma anlaminda ‘sosyal devlet’ halinde
varligimi gostermeye baslamistir’’ (Tasc¢t, 2017: 9). 1970’1 yillardaki petrol krizinin
etkisi ve sonrasinda 1980°li yillarda ise sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve
Ozel sektorler sosyal politika sahasinda ayri1 aktorler olarak varlik gostermeye

baslamiglardir.

Sosyal yardim, yoksullugun azaltilmasi, ekonomik ve sosyal yasamda yoksul ve
muhta¢ insanlarin katilimi igin etkili bir uygulamadir. Sosyal yardimin anlasilmasi,
kapsami1 ve uygulamalari iilkeler arasinda farklilik gosterse de sosyal yardimdaki temel
sorun yoksulluk ve zenginlik kaybidir. Yoksullugun farkli tanimlari, sosyal yardim
uygulamalarinin igerigini degistirir; ancak yoksullarm ihtiyaglarini gidermek icin sosyal
yardimin amaci sabit kalir. Devlet, sosyal yardima muhtacin hakkini savunmak i¢in adil
bir aktor oldugunu kabul edip, sosyal yardim uygulayicist olarak diinya ¢apinda bir¢ok
iilkede kamu gorevini iistlenir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 70). Bu nedenle, bireysel ve

sosyal refah ortamini iyilestirmeye calisan ve kamu harcamalarinin artmasindan



oncelikle sorumlu olan hiikiimet, kamu harcamalarini bu gorevi yerine getirmek igin bir
ara¢ olarak kullanmaktadir. Kamu harcamalarin1 ¢ogaltarak, yoksullarin tek basina
ulasamadig1i mal ve hizmetler veya erisimde firsat esitsizligi, kamu harcamalar1 ile

hedef Kkitleye sunulur.

Calismamizin iglincii ve son bolimiinde genel olarak devletlerin sosyal
hizmetlerinin seviyeleri mukayese edilmistir. Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin sosyal
hizmetleri, devlete bagli kurumlar, ¢ocuklara, genglere, yaslilara ve kadinlara yonelik
hizmetler ile belediyelerin hizmetleri detayli bir sekilde incelenmistir. Tiirkiye’nin yani

sira Almanya ve Ingiltere’deki hizmetlerden de bahsedilmistir.

Tarihte yasanan savas, kriz, afet gibi olaylardan sonra ortaya ¢ikan olumsuz
tablo diinyanin gidisatin1 degistirmis; diinyanin gidisati degistikge de devletler,
toplumsal ve sosyal konularda 6nemli rol ve fonksiyonlar {istlenmistir. Béylece sosyal
devlet ortaya ¢ikmis ve devlet, sosyal refahi en iist seviyeye ¢ikarmak amaciyla, sosyal
ve ekonomik yasam kalitesine miidahale ederek, bahsi gegen bu olumsuz durumlarla
gelen yoksulluklara, gelir dagilimi adaletsizliklerine ve toplumlarin refah seviyelerinin
azalmalarina kars1 ciddi bir rol almistir. Sosyal devlet, 19. yiizyilin sonlarindan itibaren
Ozellikle Batinin sanayilesmesiyle goriilmiis ve 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar hizli
bir genisleme gostermistir (Koray, 2007: 31). Diinyadaki sosyal devlet anlayisi
dogrultusunda olusan gelismelerin benzerinin yasandigi Tirkiye’de de sosyal devlet

anlayisa her zaman 6nem verilmistir.

Tirkiye’de sosyal devlet anlayisini  degerlendirmek igin; Tiirkiye’deki
ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeleri incelemek ve bu gelismelerin arka planinda
olan aktorleri irdelemek gerekmektedir. Siiphesiz, bu dogrultuda Tiirkiye’deki
gelismelerin hem kendine 06zgli kisitlamalardan hem de Batidaki sosyal devlet
dogrultusunda olusan gelismelerden cok etkilendigini goriilmektedir. Dolayisiyla,
Tiirkiye’de her konu, niyet ve kismet arasinda bilyiik farklilar ortaya ¢ikarmaktadir.
Tiirkiye’nin yasadig1 demokrasi tecriibesi bunun en giizel 6rnegidir. Benzer bir diislince
devletin sosyal niteligi ve sosyal politika uygulamalar1 igin de sdylenebilir. Ornegin,
Tiirkiye Devletinin, Cumhuriyetin kurulusundan bu yana ‘kendine &zgii’ bir sosyal
niteligi ve sosyal boyutunun oldugunu séylemek miimkiindiir; ancak Tirkiye bir sosyal
devlet olma olgusunu daha tamamlayamamistir. Bu ¢eliskili ve karisik durum, siiphesiz,

Tiirkiye’de yasanan gelismeler hem i¢ hem de digs dinamiklerin etkisinden



kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de sosyal devlet anlayigini incelemek icin
dikkat etmemiz gereken ikinci Onemli konu, tim toplumsal gelismelerde devletin
oynadigr egemen roldiir. Cumhuriyetin kurulusundan ¢ok partili yasama, modern bir
toplumundan ekonomik kalkinmaya kadar bir¢ok alanda ve bir¢cok konuda rol oynayan

aktor, biiyiik 6l¢iide devlet olmustur (Koray, 2005: 132-133).

Batida kapitalizm, globallesme ve ulus devlet {igliisiinde okumus oldugumuz
sosyal devlet kavraminin iilkemize 6zgl farkli bilesenleri bulunmaktadir. S6z konusu
bilesenleri anlayabilmek agisindan islam devlet ve diisiince sistemi, geleneksel Osmanli
devlet sistemi ve Osmanli modernlesmesi devlet sistemi, Tanzimat donemi, Cumhuriyet
donemi uygulamalar1 detayli bir bicimde irdelenmelidir. Esasinda Batili ¢agdas devlet
sistemi icindeki devlet sekli, totaliter bir temeldeyken Islam devlet gelenegi totaliter bir
temelden daha farkli bir yapidadir. Islam devleti toplumu, kendini halk olarak
nitelendirip onlarin istiinde hiikmeden bir kurulus degil, topluma hizmet eden ve her
tirlii onlarin giivenliginden sorumlu olan, onlarin refah ve mutlulugu igin gerekli olan
ihtiyaglar1 gergeklestirme gorevini tstlenen bir kurulustur. Batili modern sosyal devlet
icinde kesin surette tiim toplumsal sorumluluk tamamen devletin sosyal bir zaruriyetin
ustiindedir. Miilke ve iginde olan kisiye sahiplik kanisindaki bir devletin sosyal
giivenceyi de kesinlikle iistlenmesi gerekmektedir. Islam sistemi iginde, esdeger
risklerin giderilmesi acisindan devlet ve toplum birbirlerinden net bir sekilde ayrilik
yasayamamaktadir (Ozdemir, 2008: 37-42). Toplumsal yapt normlariyla devlet, ortak
bir siirecin farkli rol sahipleri olarak islemektedirler. Bu kapsamda gelencksel Tiirkiye
toplumu ic¢inde tiim kurumlarin birbirlerinden ayri1 bir isleme bi¢imi, ge¢misi ve

ontolojik degeri bulunmaktadir.

Tiirk toplumsal ve politik siireci, alti yliz yillik bir geg¢misten sonra
Cumhuriyetin gelmesiyle birlikte yeni bir tecriibe siirecine girmeyi se¢mistir. SOz
konusu yeni siireg, eklektik yapisi ile 6zel bir nitelik teskil etmektedir. Baz1 sosyal
bilimciler, kodlarin1 farkli bir boyuta tasisalar da kendisinden daha evvelki
tecriibelerden detaylar araciligiyla etkilendigini diislindiigii yeni Cumhuriyet Tiirkiye’si,
ayrica Batili modernlesme politikasina da uyum saglamayr se¢mistir. Cumhuriyet
donemi ve sonrasi agisindan gerceklestirilecek aragtirmalarda 6nem arz eden birtakim
konular bulunmaktadir. Bu konulardan 6nde geleni, Cumhuriyet donemi Oncesi gok

giiclii bir kurumsal tecriibe olan Osmanli tecriibesinin ¢agdas Tiirkiye’ye ait toplumsal



ve politik etkilerinin arastirmanin haricinde birakilmamasidir. Bir digeri gegis siirecinin
biitlin sosyo-demografik unsurlarinin hepsiyle incelenmesi, siirecin uluslararasi ve
ulusal sartlarinin 6n planda tutulmasi, silirecin politik tarafinda meydana gelen kisa
aralikli sistem temelli politik gecislerinin iyice dikkat edilmesidir. Cumhuriyet donemi
arastirmasini gergeklestirirken bu temel konulara 6zen gosterilecek bunlarin devletin

sosyal yapisina etkisi ve ¢agdas sosyal devlet siireci ifade edilmeye ¢aligilacaktir.
1.1 Problem Durumu

Devlet, insanlik tarihinin en eski ve en kokli kurumlarindan biridir, tiim sosyal
kurumlarin dinamik bir olusum siirecinin ise sonucudur. Devletin tarihi olusumu
arastirildiginda, insanligin var olmasiyla bagladigi goriilmektedir. Devletin, sosyal bir
devlete dogru yaklagmasi sanayi devrimini miiteakip meydana gelmeye baglamis ve
zamanla bu gelismesini siirdiirmiistiir. Sosyal devlet, toplumunda yasayan insanlarin
refah durumlarin1 arttirmayr ve daha iyi yasam kosullarinda hayatlarini devam
etmelerini saglamak ilizere olusmustur. Sosyal devletin meydana gelmesinin asil nedeni
ise; sanayi devriminin biitiin diinyada yarattigi olumsuz sonuglarin, insanligin yasam
kalitesini bozmasidir. Olusan bu olumsuzluklari minimize etmek i¢in, sosyal giivenlik
sistemi olusturulmustur. Insanlarin yasamlarinda ve c¢alisma hayatlarinda birtakim
degisikliklerin meydana gelmesi, sosyal giivenlik alaninda yapilan bazi diizenlemelerle

desteklenerek saglanmistir (Toprak, vd., 2001: 15-20).

Devletin tarihsel ge¢misine sosyolojik acindan bakildiginda, devleti meydana
getirecek toplumsal iligkilerin ¢agdas donemlerde nitelik ve nicelik agisindan gii¢lendigi
gorilmektedir. Bu fikrinden hareketle devletin doniisiimiinde ¢cagdas olana denk gelen
olgular, tarihin bir anina ait olmadigi i¢in ¢agdas devleti olusturan etkenler genis bir
tarihi kapsam iginde ele alinarak c¢agdas devletin tarihini detaylica agiklamis oluruz.
Ancak bu noktada karsilasilan en dikkat ¢ekici sorun, modern kavramsallastirmasinin
bir tarihsel doniim noktasina dek ayrica bir tasavvur doniim noktast da meydana
getirdigi yoniindedir ki, modern devletin anlasilmasi agisindan biitiin gayretlerimiz bizi
modern Bati devletlerine ulagtirmistir. Bu husus modernlik, terakki, ileriye gitme
unsurlarinin belli bir tarihsel ve ulusal kaynaklarla ifade edilmesinin zaruri bir
neticesidir. Bu noktada devletin isleyisi bakimindan daha sosyolojik bir muhayyile

(hayal etme giicii) ortaya cikardigimizda, insanligin diinden bugiine belli bagh



donemlerinde batiya uyum saglama konumlarda da fonksiyonel ve dinamik idari

olgularin mevcut oldugu gergegini karsimiza ¢ikarmaktadir (Ozdemir, 2008: 1-2).

Modern devlet, kiiresellesme fenomenlerinin bileseninde ele alinip, incelenebilir.
Calismanin bu boyutu, Ronesans, Fransiz Devrimi ve Sanayi Devrimi’nden baslayarak,
kapitalizm siirecini ve ulus-devlet siirecini, bu kapitalist iilkelerin irettigi iriin ve
hizmetlerin tiim diinyayr simir tanimadan nasil kucakladigini dikkate almaktadir.
Modern devletin yapis1 ve karakterindeki bazi1 degisikliklerin ortaya ¢ikisi, diinyadaki
yeni diizeni kapitalizmin kiiresel etkileri ile kurmak ve pekistirmek i¢in kurulmustur. Bu
degisiklik sosyal devleti zorunlu kilmistir. Sosyal devlet, kurumsal varligin1 Sosyal

Politikalar araciligiyla siirdiirmektedir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 72-73).

Roénesans, Fransiz Devrimi ve Sanayi devrimi gibi olaylarin sosyal devlet olgusu
tizerinde ciddi yaptirimlart olmustur. Diinyada ki bu gelismeler, yeni diizenin temel
amagclarindan biri olan ve ¢alisanlar i¢in 6nemli bir adim olarak goriilen sosyal giivenlik
sistemini olusturmustur. Yeni yonetim anlayisin sosyal giivenlik sisteminin ilerleyisi,
gelismesi ve giiniimiizdeki halini almasi, toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarindaki
degismelerle birlikte hareket eden ve ayni uzantidaki Sanayi Devrimi’nden giiniimiize
gelen olduk¢a uzun bir zaman dilimi i¢ginde meydana gelmistir. Bu donemde 19. yy.
Avrupa’sinda, sosyal ve ekonomik alandaki bu gelismelerle beraber iiziicii ve yikict bir
yoksulluk baslamig, bunun nihai sonucunda emek ile sermaye arasinda oldukca
tartigilan ¢atismalar deneyimlenmeye baslamistir. Sosyal sigorta uygulamalarmin
gindeme gelisi ise; toplumda yasanmakta olan catismayr en aza indirgemek ve
hayatlarim siirdiirmek i¢in ¢alisma hayatindaki iscileri yakalandiklar1 hastaliklara ve is
kazalarina karst korumak amaciyla ortaya ¢ikmistir (Akyildiz, 1999: 197). Buna bagh
olarak sigorta isleyiglerinin yayginlagsmasi da sosyal sigorta kavraminin olusmasini
saglamistir. Devlete bagli sosyal sigorta uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi, yasanan bu
gelismelerin sonucudur (Ulutiirk ve Dane, 2009: 120-121).

Sosyal devlet anlayisi, 20. Yiizyilda goriilen en 6nemli gelismelerden biridir.
Yirminci yilizyilda iki diinya savasi geciren Bati iilkeleri, yeni arayiglara yonelmis ve
yeni uygulamalar1 hayata gecirerek, sosyal devlet anlayisina yonelmislerdir. Ozellikle
1929 Diinya Ekonomik Krizi, gelismis iilkelerin sosyal anlamda reformlar yapmalarina

yol agmistir. Keynes'ci ekonomik sistemin 6nem kazanmasiyla birlikte sosyal devlet



anlayisi, 1929'dan sonra gelisme gostermis ve 1974-1975 petrol krizine kadar gegen
stirecte ise altin ¢gagin1 yasamistir (Yanik ve Kaya, 2014: 16-17).

Liberal devlet anlayisinin sistem dahilinde kendini gergeklestirme c¢abasi, sosyal
devlet anlayisi ile miimkiin olmustur. Serbest piyasa ekonomisinin Ve sosyal haklarin da

gelismeye baglamasi ile sosyal devlet politikasina gegis gergeklesmistir.

Sosyal devlet kavrami, gelismis iilkelere gore az gelismis lilkelerde sadece hedef
olmaktan Oteye gidememistir. Gelismis devletlerde farkli model ve uygulamalar ile
sosyal devlet uygulamalar1 yapilmistir. Sosyal devlet anlayisinin kurumsallagmasi ve
genislemesi biiyiik bir tarihsel perspektif igermektedir. Bu perspektif ele alindigi zaman
ise kapitalist modellerin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Sosyal devlet anlayigi
irdelendigi zaman, Keynesci iktisat yaklagimi ve Fordist tiretim modeli temel hatlar

olarak goze ¢arpmaktadir (Aydin ve Cakmak, 2017: 13).

Tiirkiye'de sosyal devlet anlayisi, Osmanli’ya kadar geri gotiiriilebilir. Osmanli
doneminde din ve gelenege bagl olarak sistematik olmamakla birlikte sosyal devlet
anlayis1 halk i¢inde gelisme gostermistir. Tlim diinyada oldugu gibi Osmanli'da da XIX.
ylizyildan sonra sosyal devlet anlayisina iliskin uygulamalara gecilmistir (Kesgin, 2012:
114).

Tiirkiye'de sosyal devlet anlayisi, Cumhuriyet doneminde savastan yeni ¢ikildig
icin pek basarilt olmamustir. 1929 Diinya Ekonomik Krizi biitiin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye'yi de etkilemistir. Tiirkiye'de hiikiimet degisiklikleriyle birlikte anayasa
degisiklikleri, yapilan sosyal politikalarin degisimine sebep olmustur. Tek parti
doneminde iilke savastan c¢iktig1 i¢in genellikle devlet¢ilik modeli uygulanmistir. 1945
senesinden sonra ¢ok partili sisteme gecis ile beraber 6zellikle 1950 senesinden sonra
sosyal politikalara hiz kazandirilmis ve Tiirkiye'de sosyal devlet anlayis1 da yavas yavas

gelismeye baglamistir (Akkor, 2018: 136-137).

Sosyal hizmetler, devletin fakir vatandaslarina devlet tarafindan saglanan para,
mal ve hizmetler seklindedir. Sosyal yardim programlari, modern anlamda sosyal
giivenlik sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak sosyal koruma sisteminde yer

almaktadir.



Bireylerin kendi kendine yetebilirligi, yasadiklar1 cekirdek aile ve toplum
baglarmin giiclendirilmesi, sosyal aktivitelerin en etkin sekilde yerine getirilmesini
saglayan programlarin tamami, Sosyal Hizmet kavraminmi kapsayan tanimlamalardir.
Sosyal politikanin en 6nemli hedeflerinden biri, sosyal hizmetlerin gelismesine ve daha
da ilerlemesine katki saglamaktir. Muhtaglik kavrami ve muhtag olma durumunun
kaynagi her zaman maddi yetersizliklerle yani bir baska deyisle yoksullukla ilgili
olmayabilir. Muhtaclik, ayn1 zamanda tek basina kalarak yalniz yasama, yaslilik,
hastalik, engelli ve/veya sosyo-kiiltiirel bakimdan yoksunluk gibi maddiyatla alakasi
olmayan sebeplerden dolayr da olusmaktadir. Iste tam da bu noktada sosyal hizmetler
devreye girmektedir.

Gilinlimiizde yoksulluk hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin kaderi
olarak goriilmektedir. Yoksulluk yonetilebilir ve kontrol edilebilir bir konu olarak
algilanmaktadir. Gelisme ve degisim, kamusal isletmecilik diisiince sisteminde bas
gosteren yoksullukla miicadelede, yeniden degerlendirilmeye tabi tutulmasina neden
olmustur. sosyal yardim kurumlarinin yapilar: ve bu yapilarin enstriimanlarinin da ayn1
paralelde caligmasi bunun 6nemli gostergelerinden biridir. Bu kapsamda sosyal hizmet
kavrami, devletin sosyal niteligini 6n plana ¢ikarmakta ve yoksullukla miicadelede

devletin gorevlerini gosterir nitelikte tezahiir etmektedir.

Bir bagka ifadeyle sosyal yardim, yoksul ve muhtag kisilere ya da ailelere devlet
tarafindan yapilan ayni veya nakdi sekilde yapilan desteklerdir. Sosyal yardim
diizeyinde yapilan bu desteklerin amaci; refahin arttirilmasi ve o iilkedeki vatandaslarin
en azindan yasayabilecegi en asgari yasam diizeyine sahip olmalarinin saglanmasidir.
Aile, saglik, egitim yardimlar1 olmak tizere sosyal yardimlar bazi kollara ayrilmaktadir.
Bu kapsamda ayn1 zamanda, yaslhlara, engelliler, issizlere de maddi, manevi yardimlar

yapilmaktadir.

Arastirmanin problemini, AB ile biitiinlesme siiresince sosyal devlet anlayisinin
sosyal hizmetler baglaminda karsilagtirilmas1 olusturacaktir. Bunun yani sira
Tiirkiye’nin sosyal hizmet durumu g6z Oniinde bulundurularak Avrupa’nin Oncii
ilkeleriyle mukayese edilecektir. Eksiklerin karsilanmasi i¢in neler yapilabilir? Sosyal
hizmetlerde Avrupa lilkelerine yetismek veya global rekabette iilkelerin 6niine gegcmek

icin neler yapilabilir? Tiirkiye’nin sosyal hizmet alaninda geri kalmasinin nedenleri



nelerdir? Gibi sorularin ¢6ziimii ig¢in neler yapilabilir? Coziim Onerileri tespit

edilecektir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinde Tiirkiye’de sosyal hizmet
uygulamalarmin Almanya ve Ingiltere ile karsilastirildigi bu arastirmanin amaci,
Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi, sosyal hizmet uygulamalarinin tarihsel gelisimi ve
bugiinkii uygulamalar1 ile AB’nin gelismis iki iilkesi olan Almanya ve Ingiltere nin
sosyal devlet anlayislari, sosyal hizmet uygulamalarinin tarihsel gelisimi ve bugiinkii
uygulamalarint  karsilagtirmak, sosyal hizmet baglaminda Tirkiye’nin iki tilke

arasindaki yerinin analiz edilmesi ve sonug¢larinin ortaya konulmasidir.
1.3 Arastirmanin Onemi

Giinliimiiz sosyo-ekonomik sartlarinda yoksullugun g6z ardi edilemez bir gercek
olmasi, toplumlarda yoksulluk ve esitsizligin yiiksek seviyelere ulagsmasi, devletleri
sosyal sorunlarin ¢éziimiinde en yetkili aktér durumuna getirmistir. Bu nedenlerden
dolay: devlet, sosyal devlet niteligi kazanmigtir. Bu kapsamda devlet, sosyal sorunlarin
¢ozlimil i¢in sosyal devlet anlayis1 kapsaminda sosyal politikalar iiretmeye baslamis ve
sosyal politikalarin tezahiiriinde sosyal hizmetler kavrami devreye girmistir. Giiniimiiz
toplumlarinda, sosyal refahin artirllmasi ve vatandaslarin yasam kosullarinin
yiikseltilmesi amaciyla 6nemli bir yerde bulunan sosyal hizmetler, bu kapsamda
calismamizin ana konusunu olusturmaktadir. Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinde
bulunan Tirkiye’de sosyal devlet anlayisi, sosyal hizmetler kapsaminda incelenmistir.
Tiirkiye’nin Almanya ve Ingiltere ile karsilastirildig1 bu arastirma, AB aday: Tiirkiye’de
sosyal hizmetler konusunda ne seviyede oldugunun arastiriimasi, AB’nin en gii¢lii iki
devleti Almanya ve Ingiltere’de sosyal hizmetler ile mukayese edilmesi ve iic iilke
arasindaki ortaklik ve farkliliklarin ortaya konulmasi bakimindan énemlidir. Tiirkiye’de
sosyal hizmet alaninda yapilan yardimlarin eksiklikleri ortaya konulmustur. Bu
eksiklerin giderilmesi icin neler yapilmasi gerektigi tespit edilerek, ¢6ziime katki
saglamas1 acisindan da O6nemlidir. S6z konusu bu ii¢ iilkenin ele alinip incelendigi
aragtirmalars yok denecek kadar azdir. Arastirmanin bu 6zelligi sonraki arastirmalar

igin yol gosterici olacagi igin arastirmanin 6nemini daha da artirmaktadir.
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1.4 Arastirmanin Sinirhklar

e Arastirmada analiz edilen iilkeler AB iiyesi Almanya ve Ingiltere ile AB’ye aday
olan Tiirkiye’yle sinirlidir.

e Arastirma verileri EuroStat resmi sitesinin giincel verileri 2010-2018 yillari ile
stirhdir.

e Arastirma verileri Avrupa Birligi para birimi Avro ile smirlidir.
1.5 Tamimlar

Devlet: Devletin bir kavram ve kurum olarak varligi, nitelikleri, kokleri, sekli ve
sirlart tartigilmistir. Bu tartismalar devletin tanimini igeriyordu ve bu sebeplerle
degisik tarihsel donemlerde devletin farkli tanimlari kabul edildi. Devletin genel olarak
iktidarin kaynagi, siyasi toplumun ¢atist oldugu sdylenmektedir. Tarihsel olarak, devlet
bir sembol, siyasi birlesme ve entegrasyonun sembolii haline gelmistir (Kapani, 1983:
18).

Modernlesme: Modernlesme teorisi, “kapitalist toplum dis1 topluluklarin, yani
geleneksel yapilarin modern yapilara doniisecegini One siirer. Bagka bir deyisle bu
teorinin merkezi sorunu, geleneksel toplumlarin modern toplumlara doniisecegi
iddiasidir.” (Kizilgelik 2002: 153-154).

Sosyal devlet: Sosyal devlet, tiim vatandaslarin1i ekonomik ve sosyal refaha
ulastirmak icin ¢esitli faaliyetler gergeklestiren, muhtemel sosyal ve ekonomik risklere
kars1 koruyucu tedbirler alan, toplumun topyekiin gelismesini ve kalkinmasini

amagclayan ve bu amaci gorev edinen devlettir (Batur, 2011: 8).

Sosyal yardim: Sosyal yardim, beklenmeyen veya kendi iradesi disinda olusan
nedenlerden dolayr maddi olarak olumsuz bir sekilde dogan veya sonradan yoksul olan
ve bu nedenle yardima muhta¢ duruma gelen vatandaslara, insanlik onuruna yarasir bir
seviyeyl saglamak i¢in, ¢ogunlukla devlet biitcesinden tek tarafli olarak yapilan

karsiliksiz yapilan ayni ve maddi yardimlardir.

Sosyal hizmetler: Sosyal hizmet, sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal
igermeyi, insanlarin giiglendirilmesi ve 6zgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir

meslek ve akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
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farkliliklara saygi, sosyal hizmet i¢in temeldir. Sosyal hizmet meslegi, insan ve toplum
bilimleri ve yerel bilgiden olusan eklektik bilgi temeli araciligiyla insan refahim
tyilestirmek icin bireyleri ve sistemleri bir araya getirir (IFSW ve TASSW, 2014).
Sosyal hizmet mesleginin kiiresel tanimi; “Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir
meslek; sosyal degisimi ve gelismeyi, sosyal uyumu ve insanlarin gii¢lendirilmesini,
Ozgiirlesmesini tesvik eden akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari,
kolektif sorumluluk ve cesitlilige saygi ilkeleri sosyal hizmetin merkezinde yer alir.
Sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerli bilgi teorileri ile desteklenen
sosyal hizmet, yasam zorluklarini ele almak ve refahi arttirmak igin insanlar1 ve yapilari

2

birlestirir. Yukaridaki tanim ulusal ve / veya bdlgesel seviyelerde yiikseltilebilir.
(IFSW: 2019).
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BIRINCI BOLUM
SOSYAL DEVLET ANLAYISI
2.1 Sosyal Devlet (Refah Devleti) Kavrami

Toplumunun belli bir asamasindan sonra ortaya ¢ikan karmasik ve ¢cok yonlii bir
sosyal kavram olan devlet, insanlarin sosyal hayatta bagvurdugu bir 6rgiit [teskilat, yap1
(bu ti¢ kavramdan birinin kullanilmasi daha uygun olur, kelime tekrarin1 6nlemek igin)]
ve politik organizasyon bi¢imidir. Bu organizasyon, politik toplumun gelecegi hakkinda
temel kararlar alan, kapsayici ve merkezi toplum iginde en yiiksek giic olarak
tanimlanan kurumsallasmis bir siyasi gili¢ halidir. Bu baglamda devlet, ulus, vatan ve
egemenlik unsurlarina dayanan belirli bir iilkede yasayan, iistiin bir giice tabi olan
orgiitli insan toplulugunun olusturdugu kalict ve tiizel bir varlik olarak

tamimlanmaktadir (Bozkurt, 2006: 4).

Bir diger ifadeye gore devlet; ‘‘belirli bir toprak {izerinde, sozlii veya yazil
olarak belirtilmis norm, kaide ve degerlerle ya da gerektiginde cebren, uyruk ya da
vatandas sifat1 ile tantmlanmis bireyler tizerinde direkt ve dolayli olarak denetim kuran
ve bu denetimi mesru araglarla kullanan, bu kisiler {izerinde tanimli haklar1 olan’’ ve
“aynt zamanda bu kisilere karsi belirli 6devleri olan, siyasi varligi diger siyasi

varliklarca taninan en list yonetim aygit1” dir (Emiroglu ve Aydin, 2003: 215).

Toplumsal huzur ve refahin olusturulmasi, ulusal dayanisma ve adaletin
saglanmasi devletin temel amaglarindandir. Milli sinirlar dahilinde bulunan insanlarin,
ortak gereksinimlerinin karsilanmasini temel amag¢ olarak benimseyen devlet, bu

amacin1 kamu hizmetleri dogrultusunda saglamaktadir (Bayrakli, 2009: 191-192).

T.C. Anayasanin 5. maddesinde devletin gorevi, “kisilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk
devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve
sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varligiin gelismesi i¢in gerekli

sartlar1 hazirlamaya ¢alismaktir (T.C. Anayasanin).” seklinde belirtilmistir.

Benimsemis oldugu ideolojiler kapsaminda devlet; sosyalist, kapitalist, fasist ve
sosyal devlet olarak siniflandirilabilmektedir (Altunya, 2003: 45). Sosyal devlet

kavramu ile ilgili literatiirde birden fazla tanim bulunmaktadir. Yapilan tanimlamalar
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arasinda genel olarak fark, yapilan tanimlamalarin sosyal devlet taniminin amag ya da
araclarina gore yapilmalarindan ortaya ¢ikmaktadir. Hem ara¢ hem amaglarina gore

yapilan tanimlarin, sosyal devlet konseptini yeteri kadar agikladigi kabul edilmektedir.

Giliniimlize kadar uygulanan ve uygulanmakta olan devlet sistemlerinin tek
amaci, ilkede yasayan insanlarin daha fazla mutlu olmalarini saglamaktir. Devletin,
vatandaslarin gerek yasamlarinda mutlu olmalari, gerekse devletin sorumluluklarini
yerine getirmelerinde en 6nemli ve belki de tek sarti, sosyal barig ve adaletin toplum
icinde saglanmasidir. “Iste bu baglamda sosyal barisin ve sosyal adaletin saglanmasi
amaciyla devletin sosyo-ekonomik yasama aktif olarak miidahalesini gerekli ve mesru
olarak goren bir anlayis” (Ozbudun, 2005: 22), olarak tamimlanan sosyal devlet

kavraminin 6nemi daha iyi anlasilabilecektir.

Ekonomik kalkinmay:1 tesvik etmek i¢in devletlerin sorumluluk alani, sosyal
devletin ana alanlarindan biridir. EKOonomistler arasinda giiglii diisiince okullar1 vardir.
Bazi “neoklasik¢iler” ekonomi mekanizmalarimin ¢ogunun kendi aygitlarina
birakildiklarinda kendi kendini diizenlediklerini, bazilar1 ise (Keynes'den sonra)
ekonomik sistemlerin istikrarsiz kaldigini bazi sistemlerin istikrarsiz oldugunu ve
yonetimin gelisim i¢in ¢ok onemli oldugunu belirtmektedir. Tarihsel olarak, modern
refah devletlerinin gelisimi, son goriis acgisindan gii¢lii bir bicimde bagdastirilmistir

(George and Wilding, 1994: 67).

Sosyal devlet veya refah devleti, devletin tiim vatandaslarini ekonomik ve sosyal
refaha ulastirmak igin gesitli faaliyetler gerceklestiren; muhtemel sosyal ve ekonomik
risklere karsi koruyucu tedbirler alan ve toplumun topyekiin gelismesini, kalkinmasini

amagclayan ve bu amaci gorev edinen devlet olarak tanimlanabilir (Batur, 2011: 8).

Sosyal devlet, konsept olarak birey ve aileler asgari seviyede gelir garantisi
saglayan, kisilerin, belirli sosyal risklerle basa ¢ikmalarinda onlara yardim eden, sosyal
refah hizmetleri ile tim yurttaglara iyi bir yasam standartlar1 sunan kurumu ifade

etmektedir.

Her yurttas, yasama esit sartlarda baslamaz. Dogumu ile edinilen dil, din, irk,
renk, anne babanin sosyo-demografik seviyeleri gibi nitelikler, her kisi i¢in farklidir.
Bununla birlikte yine kendisi disinda gelisen, ama bireyi yoksulluk, issizlik gibi

tehlikelerle karsilastiran bazi iktisadi faktorler de bulunmaktadir. Iste sosyal devlet,
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bireyin sahip oldugu bu avantaj ve dezavantajlar1 dengede tutmaya calisan, iktisadi ve
sosyal esitsizligi, glicsliz olanlarin lehine tutan devlet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Bu
amacla devlet tarafindan alinmasi gerekli maddi ve gayri maddi 6nlemler biitiinii olarak

vasiflandirilir. Kisiyi ekonomik hayatta yalniz birakmaz” (Sozer, 1998: 5).

Sosyal devlet, genellikle yurttaslarin sosyal durumu ve refahi ile ilgilenen,
yurttaglara minimum bir yasam seviyesi saglamayir gorev edinen devlettir. Sosyal
devlet, yurttaglarin kisilik ve onurlarini zedelemeden, onlarin insanca yasamalar1 i¢in

ortam saglamay1 kendisinin gérevi olarak kabul eden devlettir.

Refah devlet, halkin huzuru ve rahati i¢in kullanilan bir devlettir. Baska bir
deyisle, oOncelikle halkin “refah”mi1 amaglayan bir devlettir. Refah devleti,
vatandaglarinin sosyo-ekonomik huzurunu yiikseltmeyi amag edinen bir yapidir. Refah,
halka saglanan faydalarin veya farkli yardim yontemlerinin ifa edilmesidir. Bu
yontemler para veya hizmetler seklinde olabilmektedir. Nakit ddemeler, siibvansiyonlar,
imtiyazlar, hibeler ve halkin dagitimi refah terimiyle karsilanir. Biitiin bu refah

onlemleri, hiikiimet gelirinin muhtag kisilere yeniden dagitilmas: anlamina gelmektedir.

Wedderburn (1965: 188)’a gore sosyal devlete verilen gesitli anlamlar kendi
basina bir deneme degerinde olacaktir ve refah devletinin kapitalist toplumda kokli bir
degisime sahip olup olmadigina dair tartigmalarin bir kismi, tanimlar hakkinda anlamsal
bir anlagmazliktan ibaret degildir. Bununla birlikte, refah devletinin herkes i¢in asgari
bir gercek gelir saglamak i¢in piyasa giiglerini degistiren bir dereceye kadar bir devlet
taahhiidiinii ima ettiginin anlasilmasi i¢in merkezi bir anlayis bulunmaktadir. Agikca
belirtilmedik¢e, sosyal devlet uygulamalari; bireyleri hastalik, yashilik ve issizlik
nedeniyle ortaya ¢ikan is goremezlik tehlikelerine karsi korumak i¢in yapilmaktadir.
Ayrica, sosyal devletin amaglarinin, hastalik ve yaralanma igin tedavi, fayda garantisi

ve egitim saglanmasi dahil olacagina dair genel bir mutabakat vardir.

Sosyal devlet, toplumdaki refah diizeyi agisindan olusan farkliliklar1 gidermeyi
amaglayan devlet olup vatandaslarin refahlariyla ve sosyal durumlariyla ilgilenir
(Soysal, 1993: 149). Sosyal devlet, sosyo-ekonomik olarak gii¢siiz durumda olanlari,

giicsiizler karsisinda koruyan, sosyal adalet ve dengeyi saglamakla sorumlu devlettir.

Eger devletler vatandaslarinin menfaatine hizmet ederse, vatandaslarin

kendilerinden isteyecekleri veya vatandaslarin yararlanacagina inandiklar1 seyleri
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yapacaklardir. Bu faaliyetler genellikle sosyal koruma ile ilgili eylemleri icerecektir.
Sosyal koruma, refah i¢in gereklidir, toplu eylem gerektirir ve piyasada yeterince
saglanmamustir. Sonug olarak bu, ekonomik olarak rasyonel, kendinden menfaatli bir

vatandas grubunun muhtemelen isteyecegi bir seydir (Spicker, 2000: 116).

Sosyal devlet, ¢esitli haklara sahip vatandaslarin fiziksel, duygusal, sosyal ve
zihinsel gelisimlerini, anayasa tarafindan korunan haklari, esit bir birey olarak, tim
vatandaslarin cinsiyet, din ve irk farklarin1 kullanmalar1 i¢in gerekli yasal, politik ve
sosyal ¢evreyi saglayip, maddi refah ve yasam diizeylerini gbz ardi etmeden arttirmak
i¢in sosyal esitsizlige kars1 aktif olarak miicadele eden bir devlet olmalidir. Bu sebepten
dolay1 vatandaslarin tiim yeteneklerini gelistirmeleri i¢in gerekli altyapiyr saglamalidir.
Ideal bir sosyal devletin aktif sosyal esitsizliklere karsi, refah olusturulmasinda diger
yapilar ile yapict ve kalict bir etkilesim olusturmalidir. Dolaysiyla devlet sadece belli
olusumlara degil, tiim vatandaslarin haklari i¢in savasip korumalidir (Serter, 1994: 33-
37). Bu sckilde sosyal bir politika iiretmek i¢in diyalog ve demokrasi kiiltiirii

kullanilmalidir.

Literatiirde siklikla bagvurulan tanimlardan birinde refah devleti, piyasa
giiclerinin igleyisini en az li¢ yonde degistirmek i¢in siyasi iktidarin politika ve idari
teskilat araciligiyla bilingli bir sekilde kullandigi devlet olarak tarif edilmektedir.
Bunlardan birincisi, birey ve ailelere, sahip olmus olduklart miilklerin degeri goze
alinmaksizin, asgari bir gelirin garanti edilmesidir. Ikincisi, meydana geldiginde
bireysel ve ailesel sorunlar olusturmasi olasi olan bazi beklenilmeyen sosyal olaylari
(hastalik, issizlik vb.) karsilayabilecek giice kavusturmak suretiyle giivensizlik alanini
daraltmaktir. Son olarak ise, biitiin yurttaglara mevki veya smif ayrimi yapilmadan,

tizerinde anlagmaya ulasilmis bir takim sosyal hizmetlerin var olan en iyi sartlarda

uygulanmasini saglamaktir (Okur, 2008: 29).

Sosyal devlet ile ilgili yapilan bir diger tanim, Kleinman (2006) tarafindan The

Encyclopaedia Britannica’dan aktarilandir:

Devletin, vatandaslarimin ekonomik ve sosyal refahimi korumak ve siirdiirmek igin
anahtar bir rol istlendigi yonetim kavrami. Bu kavram, firsat esitligi, toplumsal zenginligin adil
dagilimi, iyi bir yasam i¢in gerekli asgari kosullar1 saglayamayacaklara karsi kamusal
sorumluluk gibi ilkeler {izerine kurulmustur. Refah devleti, miidahaleci, diizenleyici ve geliri

yeniden dagitici nitelikler bulundurmaktadir. Miidahalecidir; zira pazarin basarisiz olmasi
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durumunda harekete gegerek olusan sorunlarin yok edilmesine dair Onlemler almakta ve
diizenlemeler yapmaktadir. Diizenleyicidir; ¢linkii ¢aligma piyasalarinda bulunan diisiik
iicretlerin ¢alisanlar1 yoksullukla karsilagsmamalar1 i¢in asgari seviyede bir {icret saptar, sosyal
giivenlik ve yardim uygulamalarini istlenmektedir. Gelirin yeniden dagiticisidir; ¢iinkd, gelir
paylasimina miidahale edilmediginde, sosyal ve ekonomik siniflarin arasinda bir gelir
dengesizliginin olusacagi, dolayisiyla huzursuzluklar olusabileceginin farkindadir (akt., Okur,
2008: 31).

Sosyal devletin sorumluluklari iginde 6nemli etkinlik alanlar1 bulunmaktadir.
Sosyal devlet, toplumun tamamin1 kapsayacak sekilde tiim geri kalmis kesimlerin sosyal
biitiinlesmelerini gerceklestirmek, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimlerini saglamak
icin her tilirli tedbiri almak zorundadir. Sosyal devletin kapsami Avrupa Sosyal

Sarti’nda su sekilde belirtilmistir:

Sosyal devletin gorevi; sosyal adalet, refah ve giivenligin saglanmasi olarak belirlenmis
olup genis anlamda, sosyal yapidaki gesitli konularda sorunlari olan ve muhtag bireylere, maddi
ve manevi nitelikte destek ve danigmanlik hizmetleri sunulmasi, sosyo-ekonomik yapilari zayif
bireylerin sosyo-ekonomik vaziyetlerini siirekli iyi duruma getirmek, sosyal barig1 ve adaleti
temin etmek, sosyal gelismeyi gergeklestirmek, akla gelebilecek her tiirlii sosyal risk ve bunlarin
neden olabilecegi biitiin zararlardan korunmasi i¢in toplumun her iiyesini sosyal giivenlik
kapsamina almak, toplumda sosyal biitiinlesmeyi ve sosyal tekamiilii olusturmak, sosyal ahlak ve
sorumluluk duygusunu gelistirmek, toplum i¢inde sosyal dayanigsma anlayisini hayata gegirmek
ve sivil toplum kuruluslarina katilimer olanaklar tanimak olarak da sayilmstir. Nitekim Avrupa
Sosyal Sarti kapsaminda Ongoriillen politikalarla, g¢ocuk ve genglerin, kadinlarin, ailenin,
engellilerin korunmasi gerekliligi, yeterli kaynaklara sahip olmayan biitiin bireylerin gesitli
sosyal yardim haklarina sahip oldugunu ve yardima muhtag bireylerin bu uygulamalara ulagimi
imkaninin saglanmasi hedeflenmigtir (TC Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu Raporu,
20009, akt., Batur, 2011: 8).

Sosyal devlet, tanim ve nitelikleri ile sosyalist devletten ayrilmaktadir. Sosyalist
devlet, iiretim araglarinda 6zel miilkiyeti tamamen ya da biiyiik oranda ortadan kaldiran,
iktisadi yasama son veren ve iktisadi yasamin diizenini serbest rekabete degil merkezi
planlamaya dayandiran bir 6zellige sahipken; sosyal devlette tiretim araglarinda 6zel

miilkiyet ve 6zel tesebbiis 6zglirliigii taninmaktadir.

Sosyal devlet, orta siif olugturmak i¢in toplumun refah diizeyindeki farkliliklar
ortadan kaldirmay1r ve alt gelir grubundaki vatandaglarin sosyal ve ekonomik
durumlarin1 sosyal politikalarla iyilestirmeyi amaclamaktadir. “Ote yandan, sosyal

devlet, sosyal ve ekonomik hayati yonlendirerek toplumsal sorunlarin baskisi altinda bir
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bireydir. Sosyal devletin sosyal hizmetler sunabilmesi igin; zayif, zavalli, korumaya,
yardima ve bakima muhtag bireyleri kurmak ve miimkiin oldugunca onlemek ve

koruyucu tedbirler ile sosyal sorunlar1 ortadan kaldirmaya g¢alismaktadir” (Seyyar,
2002: 498).

Refah tiretiminin 6nemli bir boliimiiniin devlet tarafindan 6dendigi ve saglandig:
toplumlara "refah devletleri" denilmektedir. Sosyal politika akademik konusu iginde,
refah devleti niteligini kazanmak i¢in neyin gerekli olduguna iliskin tartismalar devam
etmektedir. Ornegin “Amerika Birlesik Devletleri, federal, eyalet ve yerel refah
hiikiimleri vatandaglarina bir refah devleti etiketi koymak icin yeterli yardim sagliyor
mu?” “Veya bu donem, devlet refah hizmetlerinin ekonominin ¢ok daha biiyiik bir
boliimiinii olusturdugu Isve¢ veya Danimarka gibi Iskandinav iilkeleri i¢in mi
saklanmalidir?” gibi sorular sosyal devletin tartismalarini olusturmaktadir. Bununla
birlikte, 'refah devleti' konusunda kati bir tanimin analitik bir bakis agisina gerek
duyulmamasi durumunda bile, bu terim politikacilar, medya ve siradan insanlar
tarafindan kullanilan siklik nedeniyle 6nemlidir ve tarihsel agidan, refah devleti bir
zamanlar yirminci yiizyilin sosyal ihtiya¢ i¢in en kapsamli cevabi olarak anlagilmistir

(Baldock, 2011: 65).

Bu nedenle, sosyal devletin refah alan1 oldukga genistir ve her iilkenin kendine
uygun sosyal refah modeli i¢inde farkli uygulamalar1 vardir. Bununla birlikte, sosyal
devletin gorevlerinin 6 ana alanda yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlar; sosyal giivenlik,
saglik, egitim, konut, gelir dagilimi ve sosyal refah hizmetleri’dir. Bunlarin disinda
devletin izledigi sosyal politikalar da bulunmaktadir. Kendi ¢abalariyla hedeflerine
ulasamayan bireylerin durumundaki esitsizlikleri vatandaslarina verdikleri sosyal

haklarla diizeltmeyi hedeflemektedir (Ozdemir, 2008: 78).

Refah devletinin farkli tanimlamalarina ragmen, bu tanimlamalarin ortak
noktasi, devleti toplumsal ve ekonomik hayatin énemli bir aktori olarak gérmesidir.
Refah devleti toplumsal denge, biitiinlesme ve saglikli bir toplumsal yap1 i¢in sosyal ve
ekonomik hayata miidahale eder. Sosyal devlet anlayisinin temelinde gesitli yaklagim ve
varsayimlar yer almaktadir. Bu yaklasimlarin baslicalar1 arasinda, gelisen sol ve
sosyalist diinya ile is¢i smifinin yiikselisi ve degisen geleneksel toplumsal yapinin

ortaya ¢ikardigi sosyal sorunlar ve riskler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basta bu iki
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anlayis olmak tizere, c¢esitli nedenler modern sosyal devletin ortaya ¢ikisina ve

gelismesine yol agmustir (Batur, 2011: 9).
2.2 Sosyal Devlet (Refah Devleti) Anlayisimin Ortaya Cikisi

Vatandaglarin sosyal kosullariyla ilgilenen ve onlara asgari bir yasam diizeyi
saglamaktan sorumlu devlet olarak tanimlanan "sosyal devlet" veya " refah devleti”
sanayi devriminin bir triiniidiir (Bulut, 2009: 55). Sosyal devletin anlagilmasina iliskin
diizenlemeler, 19. yy. ortalarinda devletlerin anayasalarina, kaynak liberal devletlerine
iligkin diizenlemelerle birlikte girmeye baslamistir. Anayasalar, sosyal iliskilerin bir
sonucu olarak olusan ve devletin isleyisini belirleyen temel metinlerdir (Beldagli, 2016:
22).

Tarihsel olarak bakildiginda sosyal devlet, 19. yy.’de ortaya ¢ikan son derece
etkili bir sosyal bir kavramdir. Sosyal devlet, “devlet ve vatandaslari arasindaki iliskileri
kokten degistirmistir. Dahasi, refah devleti toplumsal esitsizlikleri basariyla hafifletmis
ve toplumsal riskleri asgariye indirmistir. 1880'lerden beri siiratle yasama dahil olmasi
ve gelecek on yillar boyunca ¢ok sayidaki temel kurumlarm hizla gelismesi, Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra olaganiistii bir patlama donemi ile sonuglanarak 1970'lerin
ortalarinda petrol krizine kadar stirmiistiir. O giinden bu yana, refah devleti koklii

zorluklarla bas etmektedir” (Leibfried and Mau, 2008: xi).

Refah devletinin tarih¢esinin ¢ogu sanayilesme siirecine 6nemli derecede agirlik
vermektedir. Ingiltere, diger iilkelerden dnce endiistriyel ve cogunlukla kent toplumu
haline gelmis ve vatandaslarin refahina devlet miidahalesinin birgok bi¢imi de erken bir
asamada ortaya ¢ikmustir. Sanayi toplumlarinda kamusal refah Sykiilerinde de onemli
benzerlikler vardir, ancak gelisme hizi degismistir. Hepsi on dokuzuncu yiizyilda
Viktorya Yoksulluk Yasasinin bir versiyonunu gelistirmisler ve hepsi modern refah
devletinin temel altyapisin1 20. yiizyilin ortalarinda sergilemislerdir (Mathias, 2001,
Esping-Andersen and Korpi, 1987, akt: Baldock, 2011: 81).

Kokenleri on dokuzuncu yiizyillda olmasma karsin modern anlamda refah
devletinin ortaya ¢ikisi, yirminci yilizyilin ikinci yarisinda gergeklesmistir. Bu
donemden once de, gesitli refah hizmetleri var olmakla birlikte, sanayilesmenin etkisi,
niifus artis1 ve niifusun sosyal kompozisyonunun degisimi, ulus devletlerin biiyiimesi,

demokratiklesme ve politik vatandasligin ortaya ¢ikisi, sinif miicadeleleri, sistem olarak
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kapitalizmin gelisimi vb. dinamiklerin biitiinii, bugiin anladigimiz anlamda bir refah

devletinin ortaya ¢ikmasina belirli 6l¢iilerde neden olan unsurlardir (Okur, 2008: 32).

Moreno ve Palier (2005: 145), Refah devletini “Avrupa icadi” olarak
tanimlamaktadir. “Sosyal devlet temelde Almanya kokenli bir Avrupa terimidir. Anglo-
Amerikan diinyasinda, genellikle bir devletin amaci kapsaminda "sosyal adalet" olarak

adlandirilir ve "refah durumu” terimi tercih edilir’’ (Beldagl, 2016: 22).

Ancak, temel felsefesi esas olarak ingiltere kaynaklidir. “Sosyal devlete iligkin
iktisat politikalarinin sistematik agidan ana hatlarin1 Keynesyen iktisat teorisinde
buluruz. Ana felsefesi aydinlanma doneminde mutlak monarginin baskisindan
kurtulmak i¢in miicadelelerin ekonomik yansimasi mesruti monarsilere doniismiistiir.
Bu perspektiften bakarsak iktisat politikalarini toplumsal yapi belirlemistir. Siyasal
yapilar da zamanla bu diisiince ve uygulamalara ayak uydurmaya gecikmeli de olsa
calismislardir. Totaliterizme ve anarsizme yol agan mutlak monarsik yap1 zaman zaman
farkli markalar adi altinda kendini gostermistir. Bu durum iilkelerin giicli, cografi
konumu ve diinyadaki yeri bakimindan ya kendiliginden ya da zorunlu olarak evrim
gecirmiglerdir. Tarihsel zorlayici nedenler devreli olarak biiyiik savaglara kaynak teskil
etmistir. Iktisat politikalarin1 bu dénemde politik uygulamalar belirleyici olmustur”

(Geng, 2009: 138).

Sanayi devrimi ile baslayan gelismeler, Ingiltere’den sonra tiim Avrupa’da
yayillmaya baslamig, sanayi kapitalizminden Once Avrupa’da baskin goriis olan
merkantilizm, {iretim imkéanlarinin de8ismesi ve sanayilesme ile olusan sanayi
toplumunun olugmasina ortam hazirlamistir. “Ekonomik alandaki diisiinceleri bir
tutarsizlik asamasindan ¢ikararak ekonomiyi bir bilim haline getiren Adam Smith’in
ardindan diislincelerini tamamlayan David Ricardo ve T. Robert Malthus liberal
diisiinceye bir okul niteligi kazandirmiglardir’” (Talas, 1999: 68). Bu gelismelerle
birlikte ekonomide serbestlige gecis ve rekabeti artmasi ile ulasim imkanlarmin da
degismesi, ticaretin gelismesinde biiyiik rol oynamistir. Toplum iginde iktisadi olarak
kuvvetlenen kapitalist grup, daha once iktisadi etkinliklerini kisitlayan merkantilist
devlet miidahalelerine karsi ¢ikmis, devlet miidahalesinin en aza indirilmesini
saglamistir. Bu nedenle 19. yy. baslarindaki kapitalizmde hakim olan ilke “birakiniz

yapsinlar, birakiniz gegsinler” ilkesidir.
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Sanayi devrimi ile yogunlasan sosyal miicadeleler, sosyal diigiincenin de
gelisimine neden olmustur. Bu dénemde ortaya ¢ikan hukuk devleti fikri, sanayilesme
ile birlikte sosyal risklere karsi ¢oziim tiretememis, bu durum insan onurunu korumayi
amagclayan sosyal devlet-sosyal hukuk devleti fikrinin ortaya ¢ikmasina ve sanayilesme
ile tim diinyada hizla yayilmaya baslamasina neden olmustur. Sosyal devlet anlayisinin
1848 Fransiz Anayasasi’nda yer almasiyla sosyal devlet ilk kez anayasal olarak ortaya
cikmistir. 1848 yilinda baslayan is¢i hareketlerinin, is¢i - isveren arasinda uzlasma
yapilmasi ile sona erdikten sonra hazirlanan anayasada, getirmis oldugu diizenleme ile

19. yy. ilk defa klasik haklarin yaninda sosyal ve ekonomik haklara da yer verilmistir.

19. yy. baslarindan itibaren varligini hissettirmeye baglayan bu sosyal miicadele
oncelikle, sanayi devriminin de ilk ortaya ciktig1 yer olan Ingiltere’den baslamis ve
oradan Kita Avrupa’smni ve 6zellikle Fransa’y1 etkilemistir. Ingiltere, Fransa, Isvicre ve
Almanya’da hemen benzeri kotii calisma kosullarinda ve ¢ok az flicretle galigmak
zorunda kalan ig¢i sinifinin yazgi birliginin bir sonucu olarak giiclii bir sinif bilinci
olugsmaya baslamis, yalmiz ve tek tek hareket ettiklerinde hak ve menfaatlerini
koruyamayacaklarint  anlayan is¢iler, bir c¢at1i altinda topyekiin olarak
hareketlenmiglerdir. Bu hareketlilik daha sonra dogacak olan sendikaciligin dinamigini

ve temelini olusturmustur (Talas, 1999: 75).

Hizla gelisen bu sosyal miicadele, fikir alaninda ilk sosyalistler denilen
diisiiniirlerin sosyal elestirileri ile de desteklenmistir. Fakat fikir alaninda gelismekte
olan sosyalizm, ilk kez Karl Marx’la Friedrich Engels’in 1848’de yaymnladiklari
“‘komiinist manifestosu’” adli dokiimanla bilimsel bir 6gretim bi¢iminde ileri
stiriilmiistiir. Marksist Sosyalizm’in 6zii niteliginde olan bu dokiimanla 6zet olarak; sinif
miicadelesine dayanan ve boyle bir miicadele sonucu iiretim vasitalarinin topluma mal
edilmesi amacima yonelen bir sosyalist hareket dngdriilmiistiir (Izveren, 1975, akt:

Uzun, 2010: 17).

Ingiltere ve Kita Avrupa’sinda, sosyalist fikir akimlarmin ve yogun sosyal
miicadelelerin etkisiyle siyasi iktidarlar ekonomik ve sosyal hayata miidahaleye
yonelmislerdir. Artik sayilar1 glin gectikge artan is¢i smufi, sosyalist aydinlarla
biitiinleserek bir sosyal baski grubu olmay1 basarmiglardir. Bu siifin hissedilir bi¢imde

artan ve kimi yerlerde gergeklesen rejim degisikligi tehdidi, devletlerin olaylara seyirci
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kalmasinin bizzat devletlerin ve toplumun gelecegi i¢in biiyiik bir tehlike arz edecegini

gostermistir (Ruhi, 1999, akt: Uzun, 2010: 18).

Marksist yaklagima gore sosyal devlet, kapitalizmin bir {riinidir ve
kapitalizmin sorunlari, sinif miicadelesi ve iktisadi sorunlarla iliskilendirilmektedir. Bu
nedenle sosyal politikalar da 6zel miilkiyet yapisin1 degistirmeden, is¢i sinifini sistemle
biitiinlestirmeyi amacglayan politikalar olarak ele alinir. Bu yaklasima gore sosyal
devletin ortaya ¢ikisini ve gelisimini anlamak i¢in kapitalizmin donemsel ihtiyaglarinin
sonu bakilmadir. Piyasanin gerekliliklerine cevap verip vermedigine veya piyasanin
etkinliginin artmasindan dolay1 ortaya c¢ikan risklere, bir diger ifadeyle piyasanin
konusu olan fakat piyasa tarafindan karsilanamayan insani ihtiyaglarin karsilanip
karsilanmadigina, bununla birlikte bunlarin kapitalist toplumsal diizende mevcut olan
stif ¢atigmalarinin  olusturdugu toplumsal miicadelenin sonucu olarak olusup

olusmadigina cevap verilmesi gereklidir.

Marksistlere gore sosyal devlet, bir yandan kapitalizmin olumsuz kosullarindan
etkilenenleri korumaya dair Onlemler alirken, bir yandan bu kisileri kapitalizmin
ihtiyaglar1 kapsaminda denetleme islevi ile gorevlidir. Birbiriyle ¢eliskili olan bu

islevler, sosyal devletin ¢eliskili niteligini anlama agisindan son derece faydalidir.

Refah devletlerinin evrimi hakkindaki iki yazi literatiirde hakimdir. Bazilart
sanayilesmenin ve irettigi sosyal ihtiyaglarin, 6zellikle igsizlik ve yoksullugun devlet
refahin1 neredeyse kaginilmaz hale getirdigini savunmaktadir. Bu goriisiin savunuculari
Rimlinger (1971) ve Wilensky (1975) dir. Bazilar1 ise devlet refahinin siyasi rekabet
yoluyla kazanilmakta oldugunu ve sanayi is¢ilerinin ya da yakin bir zamanda kadinlar,
etnik azinliklar ve engelliler gibi diger kilit gruplarin ¢ikarlarmin temsilcilerinin politik
giiclinii takip ettigini savunmaktadir. Sonug olarak, refah devletinin 6l¢egi ve kapsami,
siyasi gecmiglerine ve hangi vatandas gruplarimin devletin menfaatlerine katilma
yetkisini kazanmasina bagl olarak iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Bu tarihsel
analiz, Miliband (1961), Addison (1975) ve Gough (1979) tarafindan cesitli sekillerde
temsil edilmektedir (Baldock, 2011: 101).

19. yy. sonu ve 20. yy.’in basinda liberal anlayisin sosyal problemleri ¢ézme
konusunda yetersiz durumda kalmasi, liberal diisiincelere karsi genel bir tepkinin

olusmasina neden olmustur. Bu tepkiler donemin sartlar1 iginde, "liberalizmin diistisii",
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“kolektivizmin gelip ¢atmas1”, ‘“sosyalizmin yiikselisi” seklinde ifadelerde yer
bulmustur. Bu ii¢ baslik kapsaminda belirtilen fikirlerin gelisimi ise 19. yy. basinda
“kapitalist anarsi” olarak isimlendirilen “birakiniz yapsinlar” anlayisinin SOSyo-
ekonomik yap1 da gergeklestirdigi kaosun bir yansimasi seklinde de gérmek olasidir

(Briggs, 1961: 232).

1870'lerde, sosyal devletin olusumu, 1880'lerde sosyal giivenlik
diizenlemeleriyle  gelistirilen is¢i  smifina  tehdit olusturabilecek  tlkedeki
sanayilesmeden sonra Almanya'da Bismark'in ilk tohumlar1 atilmaya baslamistir. Bu
baglamda Almanya, 1883 yilinda hastalik, 1884 yilinda is kazasi ve 1889 yilinda
yaslilik ve sakatlik sigortasi yasalarini yiiriirliige koyarak sosyal giivenlik konusunda

tiim diinyaya onciiliik etmistir (Ozdemir, 2004: 150).

1891'de Danimarka ve Yeni Zelanda'da 1898'de kurulan ancak 1908'de
Ingiltere’de hastalik ve issizlige kars1 sosyal giivenlik seklinde baslayan sosyal devlet
sisteminin ilk gercek uygulamasi Amerika'da baslamistir.1929 ekonomik buhrani ve
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyaya yayilmistir. Keynesyen ekonomik anlayisin
yant sira yoksulluk durumundaki artisin artmasi, sosyo-ekonomik alanlara devlet
miidahalesinin artmasindan kaynaklanmaktadir. Bu silire¢ genis bir durum alarak,
yoksullukla miicadele, sosyal giivenlik ve sosyal yardim programlarinin etkisi, sosyal

devletler olarak adlandirilan devlet yapilart olugsmustur (Ozdemir, 2004: 150).

Briggs (2000: 14), on dokuzuncu yiizyildaki refah anlayigindan yirminci yiizyila

geciste, refah tarihini belirleyen bes unsur oldugunu belirtir:

i) Yoksulluga yonelik tutumlardaki temel doniisiim, on dokuzuncu yiizyilin

yoksul yasalarinin, artik modern toplumlarda uygulanabilir olmayist,

ii) “Sosyal acidan beklenmedik olaylarm” ayrintili bi¢imde incelenmesinin,

dikkatleri 6zel sosyal politika ihtiyacina yoneltmesi,
iii) Isizlik ve refah siyasalari arasindaki yakin iliski,

iv) Pazar kapitalizminin kendi iginde refah felsefesi ve uygulamalarinin

gelismesi,
v) Refah yasalarinin igerigi ve tonu hakkinda is¢i sinifi baskisinin etkisi.

23



20. yy. sosyal devlet anlayisinin iyice agirlik kazandig1 bir asirdir. Avrupa’da
sosyal devlet anlayisinin gelismesi ve sosyal devlet uygulamalari, 6zellikle Almanya’da
Weimar Anayasasi’nda agikg¢a goriiliir durumdadir. Bu anayasa, hem caligma haklar1 ve
iliskilerini hem de iktisadi hayatin, adil olarak diizenlenmesini esas almaktadir. Weimar
Anayasasit 1919 yilinda getirdigi hiikiimlerle, sosyal devletin en yetkin Ornegini

olusturmustur.

Sosyal devlet anlayisi, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi devletin miidahaleci
niteliginin sosyo-ekonomik hayatta daha belirleyici olmasi gerektigi diisiincesiyle
gelismistir. Ozellikle 1929 bunalimindan sonra mevcut liberal politikalar, yerini sosyo-
ekonomik diizenin diizenlenmesinde devleti birincil aktér durumuna getiren Keynesyen
politikalarina birakmistir. Keynesyen iktisat anlayisi, teorik zemin olusturmasi
nedeniyle sosyal devletin gelisiminde 6nemli bir rol oynamigtir. “II. Diinya Savasi
sonrast donem, Keynesyen ekonomi politikasinin uygulandigi bir donemdir. Bu
politikaya gore, devletin talep yaratmak iizere ekonomide Onemli bir rol oynamasi
istenmekte, isgiicii kaynagina da egitim, saglik gibi konularda ciddi yatirimlar
yapilmaktadir. Bu yaklagimin benimsendigi gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin
timiinde de, bu donemde hem devletin yatirnmlardaki payr yiikselmis hem de kamu
harcamalarinda sosyal harcamalarin orani artmistir’” (Koray, 2005: 73). Benzer siirecin
II. Diinya Savasi sonras1 1947 Italyan, 1949 Alman, 1958 Fransiz anayasalarinda devam

ettigi goriilmiistiir (Ozdemir, 2007: 77).

Sosyal devletin kurumsal bir durum almasi ise 1940-1970 yillar1 arasinda
Ingiltere’de Beverdirge Raporunun etkisi ile gergeklesmistir. ikinci Diinya Savasinin
olusturdugu sosyo-ekonomik c¢dokiintiiler Keynes¢i Makro Ekonomik uygulamalarin
baslamasinda etkili olmustur. Savas sonrasi olusan olumsuzluklar devletin sosyo-
ekonomik yasama miidahalesini zorunlu duruma getirmistir. Savas sonrast bazi goniillii
topluluklarin yaptig1 yiyecek, igecek yardimlari, 1942 yilinda yayinlanan Beverdirge
Raporunun etkisi ile devlet tarafindan istlenilmistir. Bu rapor incelendiginde; aile
yardimlari, emekli ayhigi odemeleri, sosyal sigortalar, herkese asgari bir gelir
saglanmasi, aglik, yoksulluk, dul ve yetim sorunlarinin ¢6ziilmesi, issizlik ve cehaletle
miicadele edilmesi hedeflenmistir. Ayrica devlet, tam istihdam ve kamu maliyesi
politikalar1 ile yatirimlar1 ve toplam talebi yiiksek tutmayi amaglamistir. Bu kapsamda

Ingiltere’nin 1941 - 1951 yillar1 arasinda ekonomiye miidahalesi ile karma ekonomi
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modeli ortaya ¢ikmis ve kamulastirmaya oOn verilmistir. Maden, tren yollari, gaz ve
elektrik iglerinde ¢alisanlar sosyal gilivenlik kapsamina alinmistir. Keynesgi politikalarin
etkisiyle kamusal nitelikteki hizmetler bir nevi devletlestirilmistir. Bu kapsamda ilk ve

orta egitim ticretsiz ve zorunlu hale getirilmistir (Sallan, 2006: 95).

1945-75 arasinda “Altin Cag” olarak tanimlanan refah kapitalizmi, 70’lerin
sonundan itibaren Moreno ve Palier’in (2005) deyimiyle “Giimiis Cag’a evrildi.
Kapitalizmin krize girdigi ve sermaye birikimi kosullarmin degismeye basladigi bu
yillardan itibaren, birikim rejimi, diizenleme tarzi ve toplumsallagsma tarzi paradigmasi

da degismeye baslamistir (Okur, 2008: 50).

Kiiresellesme, demografik baskilar, bireysellesme, siirekli yiiksek issizlik, daha
biiylik sosyal ¢esitlilik ve mali kitlik gibi bir dizi biiyiikk ekonomik, sosyal ve politik
degisimler su soruyu gindeme getirdi: Uzun vadede refah devleti ne kadar
stirdiirtilebilir? (Leibfried ve Mau, 2008: xi).

1980’lerde merkez kapitalist iilkelerde yasanan ekonomik ve politik krizler
nedeniyle; diizenleme tarzi ve birikim rejiminde ortaya ¢ikan degisim, refah devletini de
doniistiirmeye baslamis, bunun sonucunda da, pek ¢ok lilkede yaygm bir yeniden
yapilanma siirecini zorunlu kilmistir. Bu yeniden yapilanma siireci, politik miidahaleleri

de beraberinde getirmistir (Gottdiener ve Komninos, 1989, akt: Okur, 2008: 50).
2.3 Tiirkiye’de Sosyal Devletin Gelisimi

Bu béliimde Tiirkiye’deki sosyal devlet uygulamalari, Osmanli Imparatorlugu ve
Tiirkiye Cumhuriyeti olmak iizere iki bdliimde incelenecektir. Tiirkiye’de sosyal devlet
uygulamalari, tezimizin temeli olan sosyal hizmet kavrami kapsaminda

degerlendirilecektir.
2.3.1 Osmanli’da Sosyal Devlet

Tiirkiye’de toplumsal baglayicilik kapsaminda, kokeni Anadolu Tiirklerine
dayali olan Ahilik, temeli 6rf ve gelenek hukukuna dayali en 6nemli sosyal ve yasal
yapilanma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 13. yiizyildan 20. yiizyilin basina kadar esnaf
ve zanaat birliklerinin genel yapisal ismi olan Ahilik, Osmanli Devleti’nin askeri idare
ve kurumlarmi diizenlemekle birlikte, esnaf ve zanaatkar iliskilerini de diizenleyici rol

oynamustir. Ozellikle klasik dénemde olmakla birlikte Osmanli’da sosyal devlet
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kavrami, kokeni, ideolojisi, tarihi deneyim ve kurumsallik agisindan Batili

orneklerinden farkli 6zellikler gostermektedir.

Kuruldugu tarihten itibaren Osmanli Devleti, benimsedigi islam inancina gére
bir hukuk sistemi gelistirmis ve sosyal hayata dnem vermistir. Devlet, askeri personelin
ihtiyaglarim1  karsilar, erkek ve kadin, 0zgir ve koleler, Miislimanlar veya
gayrimiislimler ne olursa olsun diigmiis olanlara yardim etmelidir, anlayist
benimsenmistir. Ayn1 zamanda dullar ve yetimler devletin giivenligi altindadir. Okullar,
hastaneler, camiler, belediyeler ve sosyal hizmetler igin yapilmasi gereken tiim kamu
binalarinin ingasindan da devlet sorumludur. Yabanci yolculara hizmet edilmesi ve
yabanci yolcularin yol giivenligi ve saglik hizmetlerinin saglanmasi igin de gerekli tim

onlemlerin alinmasina dzen gosterilmistir (Yediyildiz, 1982, akt., Ozdemir, 2008: 104).

Devlet, bu gorevleri tek basina yiiriitmekle birlikte, devletin {istlendigi bu
gorevleri hafifletici ve destekleyici kuruluslar da bulunmaktadir. Bu kuruluslar esas

olarak vakif ve loncalar olarak siniflandirilabilir.

En gelismis ve yaygin organizasyonlardan biri olan vakiflar, giinliik yasamla
yakin bir baglantiya ve sosyal diizen iizerinde onemli etkilere sahiptir. Bu baglamda
Vakif, Osmanli sosyal diizeninin en 6nemli aktorlerinden birisi olmustur. Giinlimiiz
sosyal devletinin gorevleri olan sosyo-ekonomik diizenlemelerin neredeyse tamami
vakif kurumu tarafindan gergeklestirilmistir. Egitim, saglk, imar ve sehircilik gibi
hizmetlerin yan1 sira, sosyal yardim, dayanigsma ve sosyal giivenlik gibi vakiflar,
donemin sartlar1 dikkate alinarak vakiflar tarafindan gergeklestirilmistir. Vakiflar,
bugiinkii sosyal giivenlik mahiyetindeki kurumlar1 devralmistir. Vakiflar tarafindan
uygulanan sosyal adalet, gelir ve firsat esitligi gibi sosyal devlet kavramlari, bireylerin
herkesin karsilasabilecegi fiziksel ve sosyal risklere ve bazen de asir1 risklere karsi
korunmasinda aktif bir rol oynamistir (Koray, 2000: 99). Osmanli Devlett yapisinda,
vakiflar toplumun hukuki, sosyo-ekonomik ve sosyo-politik yapisini demokratik bir

temelde gelistirmis ve kalkinmada istikrar ve denge kurmustur.

Devlet ve toplum iliskileri agisindan bakildiginda vakif kurumu, devlete karsi
toplumsal destegin zorlama olmadan yerine getirildigi kurumlar olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte, sadece devlete olan destegi degil, toplum igindeki zengin gruplarin,

toplumsal mevki ve itibarlarim1 korumak igin ya da i¢inde bulundugu topluma karsi
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yardimda bulunmak i¢in kurulan vakiflar, toplum i¢inde karsilikli saygi ve sevgi
baglarin1 giiclendirmekle birlikte bireylerin birbirleri ile kaynagmalarina yardimci

olmustur (Serter, 1994: 115).

Sosyal yardim ve dayanigsmanin temeli olan vakif kuruluslari, hayri ve avariz
olarak ikiye ayrilmaktadir. Hayri vakiflar, kendisinden faydalanilan ve hayir kurumlari
olarak adlandirilan vakiflardir. Bu vakiflarin igine cami, mescit, medrese, imaret,
hastane, kiitliphane, han gibi toplumun kullanimina agik olan kuruluslar girmektedir.
Hayri vakiflar, herkes tarafindan kullanilabilen ve sadece fakirlerin kullanabilecegi
vakiflar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. ilk vakiflardan herkes faydalanabilirken, diger
vakiflardan sadece fakir durumda olanlar yararlanabilmektedir (Cigek, 2010: 98). Bu tiir
vakiflarin vakfiyelerinde agik olarak yazilmasa da, orfi olarak bunlarin sadece fakirlerin

kullanimina ayrilmistir.

Avariz vakiflari ise daha ¢ok sosyal yardimlagsma amacina sahip olmustur. Ariza
kelimesinin ¢ogulu olan avariz kelimesi, hastalik, fakirlik, zaruret ya da yangin gibi
durumlan ifade etmektedir. Avariz vakiflari, topluma agik olan kesin ve zorunlu
gereksinimleri gidererek artan insanlarin zaruri ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla
kurulmustur (Halagoglu, 1993: 439). Bu vakiflar, 6zellikle mahalle ya da kdyde hasta
olan fakir bireylerin tedavi ve hastaliklar1 yiiziinden calisamayanlarin bakimlari ile

kimsesizlerin ve ¢ocuklarin korunmasini amaglamistir.

Yasam kosullar1 acisindan vakiflar, insanlar arasinda adaletin saglanmasinda ve
aralarindaki farkliliklarin ortadan kaldirilmasinda onemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle Osmanli Devleti'nin sosyal refah diizeyi bize imaret sistemini en iyi sekilde
gosterir. Duruma bagl olarak, vakif gorevlileri, okullar ve medrese Ogrencileri,
yoksullar ve yolcular gibi ihtiya¢ sahiplerine ii¢ 6glin yemek ikram ederlerdi.
"Bimarhane ve Dariigsifa, Miisliiman olsun ya da olmasin tiim insanliga tahsis edilen
hastanelerde fiziksel ve ruhsal hastaliklarin tedavisi i¢in imkan saglamistir’’. Yoksullar
ve vergilerini 6deyemeyenler i¢in kurulan avariz vakiflari Osmanli sosyal hayatinin

giizel bir 6rnegidir (Halagoglu, 1993: 439).

Osmanli'daki ¢agdas sosyal giivenlik sisteminin islevleri vakiflar tarafindan
goriilmektedir. Osmanli doneminde vakiflar genellikle kadilar veya kazaskerler

tarafindan yonetilirdi. Tiim vakiflarin yonetimi yetkisi Evkaf-1 Hiimayun Bakanligi
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olarak adlandirilirdi. 1838 itibariyle bu yetki bakanlik statiisiine yiikseltilmistir.
Tanzimat doneminde vakiflarin statiisii idari bir kararla askiya alimmistir. Boylece

devletin vakiflara miidahalesi baglamistir (Zaim, 2005: 90-95).

Vakif kurumunun Osmanli Devleti’nde ¢ok 6nemli sosyal, iktisadi ve kiiltiirel
islevlere sahip oldugu asikardir. Osmanli Devleti’nde vakiflarin sahip oldugu islevler
g6z Oniine alindiginda, vakiflarin sosyal yasamdaki etkinligi goriilecektir. Vakiflarin
kamusal ve 6zel alandaki paymin yiiksek seviyede olmasindan dolayr gerek vakiflarin
fiziki yerleskelerinin sosyal olarak biitiinlesmeye elverisli olmasi, gerek vakiflarin biitiin
sosyal gereksinimleri giderecek nitelikte olmasi O6nem arz etmektedir. Osmanli
Devleti’'nde vakiflar, kamu hizmetlerinin sosyal giivenlik ve sosyal dayanisma
ithtiyaglarinin vakiflar tarafindan giderilmesi, vakiflarin yeniden gelir dagitan ve gelir -
servet dagilimmi diizenleyen kurumlar olarak, sosyal tabaka piramidinde
olusturmaktadir. Vakiflar sayesinde olusan olumlu degisiklikler nedeniyle toplumdaki
denge unsuru olan orta sinifin gelismesine, baska bir deyisle, orta sinifin ortaya
¢ikmasina neden olmasi nedeniyle vakif kurumlarimin sosyal biitiinlesme agisindan ne

kadar 6nemli kurumlar oldugunu ortaya koymaktadir.

Osmanl1 vakiflari, goniilliiliikk, 6zerklik ve katilimcilik agisindan gelismis
Ozellikler sahipti. Bugiinkii kurumsal vakif yapisinin temelinde Osmanli vakif
kiiltiiriiniin etkisi goriilmekte ancak; vakif gelirlerinin azaltilmasi1 ve yoOnetimlerine
miidahale edilmesi gibi nedenlerle vakif ve personelinin durumu Tanzimat'la birlikte

gerilemeye baglamistir (Bulus, 2009: 25-30).

Osmanli Devleti, 19. yy. siiresince sosyal yasamin bir¢ok kisminda etkKisini
arttirmistir. Gegtigimiz zamanlarda, devletle kisithi iliskileri olan bdlgeler, biirokratik
devletin modern teknolojik olanaklarla donatilmis yeni islevlerini kazanmistir. Kisacasi,
bu yiizy1l boyunca, “tehvini Ihtiyaci, Arz-refah ve kutsal devlet” sorununun, merkezi
devlet glindemine giderek daha fazla oturdugu goriilmektedir. Halkin refahini, sagligini
ve mutlulugunu saglamayr ve verimlilik kapasitelerini arttirmayr hedefleyen bu
gindem, devlet olusumunun sosyal devlet seklinde en Onemli noktasi olarak

degerlendirilmelidir (Ozbek, 2002: 53).

Osmanl1 Devleti’nde sosyal toplum sisteminin diger yardimcisi, sosyal giivenlik

roliinii istlenen loncalardir. “Osmanli devleti icinde esnaflarin ilk denebilecek
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dayanismalart bagka bir deyisle yardimlagmalari, her biri meslek kurulusu olarak
nitelendirilen basta ahilik ve bununla devam eden loncalar igerisinde baslamistir. Sanayi
Devrimi’ne dek Osmanli igerisinde zanaat ve ufak sanatlar1 temel alan sanayi ve
esnaflik olgusu oldukga ilerlemisti. Belli bir maasla g¢alisan bireylerle isverenlerin
aralarinda bulunan iligkiler ve ¢alisma sartlarin1 loncalarin normlari, gelenekler, dini
inanglar ve sozlii olan karsilikli anlagmalar diizenlemekteydi. Bunlar ayn1 zamanda
lonca tiyelerinden ihtiyag¢ sahibi olanlarin, 6ziirliiliik, ihtiyarlik, hastalik ve vefat gibi
sebeplerle gelirlerini kaybetmis olanlara nasil ve ne sekilde yardim edilecegini de
belirlemekteydiler> (Talas, 1997, akt., Ozdemir, 2008: 106). Loncalarin kurmus
olduklar1 yardimlagsma sandiklari, Tiirkiye’de sosyal sigortalarin ilk 6rnegi olarak kabul

edilebilmektedir.

Osmanli Devleti kurulusundan beri bagl oldugu Islam’in normlarma uygun bir
hukuk sistemi ve toplumsal hayati temel alan bir sosyal yapi olusturmustur. Sosyal
yasamla ilgili bir¢ok vazifeyi devlet tek basina yiiklenmis; ancak devlet
mekanizmasinin ilk donemlerinden itibaren bu gorevleri paylastigt ve destekledigi
kurumlar ortaya ¢ikmigtir. Osmanli Devleti’nin genislemesiyle dogru orantili olarak bu
kurumlar da gelismistir. Osmanli toplumunda, batidaki 6rneklerine benzer sosyal devleti
olusturan sosyal gereksinimler meydana gelmekle birlikte, devlet toplum isbirligi ile bu
gereksinimler giderilmistir. Osmanli Devleti, Tanzimat donemine kadar birgok sosyal
giivenlik uygulamasin1 hem askeri hem sivil alanda vakiflarla yiiriitmekteydi. Klasik

donemde bu sistem oldukg¢a basarili olmustur.

Klasik dénemde Osmanli Devleti’nin sosyal giivenlik sistemine bakildiginda,
sosyal devlet kavraminin iglevselligi bakimindan Bati’daki sosyal devlet anlayisindan
farkli bir sekilde belirmistir. Genel olarak totaliter yapisi ile birlikte, son yiizyillarda
ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik geligsmelerin de etkisi ile Bati’daki sosyal devlete karsilik,

Osmanli Devleti daha dayanigsmaci ve katilimei bir sosyal sisteme sahip olmustur.

Tanzimat sonrasi sosyal gilivenligin saglamasina yonelik vakif konumundaki
sandiklar tamamen devletin eline ge¢mis, bunun sonucunda devlet sosyal gilivenlige
tamamen hakim olmus, 1866 yilinda Askeri Tekaiit Sandig1 ve 1880°de Miilki Tekaiit
Sandig1 kurulmustur.
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Tanzimat doneminde, sosyal gilivenlik agisindan goriilen en 6nemli durum, 19.
yiizyilda vakiflarin islevlerinin kaybedilmesi, firsatlarinin devlete aktarilmasi ve
geleneksel sosyal sistemin dagilmasidir (Ozbek, 2002: 25). Bu kapsamda, merkezi
yapilasma ile ortaya ¢ikan yoksullarla alakali faaliyet alanlarinin sekillendirilmesine
yonelik yapilan yasal diizenlemeler Osmanli'nin modern bir sosyal devlet olmasi olarak

ifade edilmektedir (Ozbek, 2006: 36).

Tanzimat ve Mesrutiyet donemi Osmanli Imparatorlugu'nda bir gegis dénemidir.
Tanzimat'tan bu yana, devletin ekonomik ve politik yapilarinda bazi reformlar
yapilmigtir. Tanzimat ile Osmanli Devleti yoneticileri daha ¢agdas bir toplum ve devlet
yaratma fikrine yonelmislerdir. Maddi giiclinii bircok yonden kanitlayan Avrupa,
bundan sonra Osmanli yoneticileriyle daha ¢ok ilgilenmeye baslamistir (Talas, 1992,
akt: Ozdemir, 2008: 112).

Tanzimat ve Mesrutiyetten sonra, dullar1 ve yetimleri de dahil ederek devlet
hizmetinde c¢alisan sivil ve askeri personelin emeklilik statiisiinii saglamak igin
diizenlemeler yapilmistir. Kamu sektorii ¢alisanlarmin ve aile {iyelerinin yashlik,
malulliik ve 6liim sigortalar1 boylece eski bir tarihe uzatilmig ve bu garanti bireyin ve
devletin katkilariyla saglanmistir. Miilkiyet, askeri ve ilmiye adi altinda {i¢ emeklilik

kategorisi kurulmustur (Talas, 1992, akt: Ozdemir, 2008: 111).

II. Abdiilhamit donemi sosyal hizmetlerin ilerleme gosterdigi, padisahin yoksul
ahaliyi koruma altina aldigi bir déonem olmustur. Kis mevsiminde yoksula dagitilan
yakacak yardimlari, yoksul ve ihtiyag¢ sahiplerine insani yardimlar, mahkimlara yonelik
yardimlar, bireysel gereksinimlere kars1 yapilan isteklere karsilik padisahin ilgili olmasi,

halkin padisah ve devlete yakinlik gdstermesini saglamistur.

On dokuzuncu yiizyilin sonunda yoksul Osmanli tebaasinin, Ozellikle
Istanbul’da yasayanlarin, “Il. Abdiilhamit’in ‘refah ve saadeti umumiyeyi temine’’
(Ozbek, 2002: 197) vermis oldugu onemin sonucunda ortaya ¢ikan cesitli modern
sosyal refah kurumlarinin sunduklari hizmetten faydalanma olanagina sahip oldugu
goriilmektedir. Yiizyil boyunca merkezi devlet, eskiden devlet etkinligi disinda olan
kamu sagligi, sosyal yardim ve ¢ocuk hizmetleri gibi alanlarda etkinligini artmistir.
Diger bir ifadeyle, yiizyil i¢inde genel refah ve saadetin temini, devletin temel

islevlerinden biri olmustur. Ayni siiregte, Osmanli Devleti’nin modern devlet niteligi
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kazanmasi ile tebaanin giivenligi, refah1 ve saghigi gibi konular devletin ilgilendigi
konulardan olmustur. Bu donemde kurulan, gazilere, savas nedeniyle ailesiz kalan
yetimlere, hasta, muhtag, yasli insanlara yardim amaciyla kurulan hastaneler,
Dartilaceze, Dariileytam ve Kizilay gibi kuruluslar Cumhuriyet doneminde de devam

eden kuruluslardandir.
2.3.2 Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Sosyal Devlet

Sosyal devletin amaci, kisilere minimum bir gelir diizeyinin saglanmasi veya
belirli ihtiyaglarini karsilamasinda standartti saglamaktir. Genel anlamada baktigimizda
sosyal devlet, tim vatandaslarin yasam kosullarimi iyilestirmelidir. Sosyal devletin
ortaya c¢ikmasinda onemli rol olan temel amaglar; adil gelir dagilimi, yoksullukla
miicadele, firsat esitsizligi, sosyal gilivenlik, sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal

sigortalar seklinde siralayabiliriz.

Tiirkiye’de sosyal devlet ve sosyal politikalarin gelisim sekli, Bati’da oldugu
gibi olmamustir. Bat1 {ilkelerinde kapitalizm, is¢i sinifi ve demokratik hareketler, sosyal
politikanin ortaya ¢ikmasi ve gelisimini 6nemli olarak etkilemisken; Tiirkiye’de sosyal

politikalarin gelisimi devlet merkezli ve devletin sekillendirmesiyle gerceklesmistir.

Batur (2011), Tirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk yillarindaki sosyal devlet ve sosyal
politikalarinin  gelisimini su sekilde aciklamaktadir: “Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
kurulusunun ilk yillarina baktigimizda sosyal politikalar alaninda kapsamli ve duyarl
bir yonetim bi¢imini géremiyoruz. Bunun nedeni de oldukga basit. Yeni bir devlet ve
rejim kurulmakta, ayrica o donemde kentlesme ve sanayilesme olduk¢a zayif bir
diizeydedir. Agirlikli olarak tarim ve hayvancilik, Cumhuriyet donemi toplumunun ana
ekonomik faaliyetidir. Durum bdyle olunca ne kentlesme sorunlari ne is¢i sinifi

sorunlari ne de sosyal sigorta konular1 giindeme gelmektedir.”

1923 yilindan itibaren ekonomide liberalizm kabul edilmis, bu durum 1932
yilina kadar devam etmistir. Bu donem i¢inde devletin sosyal karakterinin olusmasina
dair ¢ok ciddi adimlar atilamamistir. Bu donemin sosyo-ekonomik unsurlari, liberal
ekonomiye uygun olmadigi igin liberal ekonomi yerine devletin ekonomide aktif olarak
rol aldigi devlet¢ilik politikalar1 uygulanmaya baslamistir. “Ekonomide devletgilik
politikasinin ilk adimi olarak hazirlanan 1. Bes Yillik Kalkinma Programi ve devlet

biitgesiyle Stimerbank kurulmustur. Bu doénemde Siimerbank, Anadolu’nun sosyo-
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ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamistir. 1932 yilindan itibaren devlet,

ekonomik hayatta aktif olarak yer almaya baslamistir’” (Batur, 2011: 54).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk doneminde is yasamina dair en kapsamli diizenleme
1921 tarihli 151 sayili kanundur. Ozeken’in ifadeleriyle: “bu rejime teskil eden kanun
ve kararnamelerin dayandigi prensipler, mevzua girerken de isaret etmis oldugumuz
gibi, imparatorluk devrinde, bundan 75 yil once, ayni zaruretler karsisinda ve ilk defa
olarak tatbik edilmis olan miikellefiyet rejiminden pek farkl degildir.”(Ozeken,
1955:190). Bu kanun, bilhassa ¢alisan ve isveren arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ve
emegi sermayeye karsi korumak i¢in yapilmis ¢ok 6nemli bir diizenlemedir. 151 sayili
kanunla, Eregli komiir bolgesinde c¢alisan ve igveren iliskileri diizenlenmis, kanunla
zorla calistirllma yasaklanmais, calisma siiresi, asgari licret, ise alimda en kiigiik yas, isci
egitimi konularinda hiikiimler getirilmistir. Bu kanunla diizenlenen asgari ¢alisma
yasmin 18 olarak diizenlenmesi, doneme gore atilmis cok ileri bir adimdir. Isveren
yiikiimliiliiklerinin de diizenlendigi kanunda, sosyal giivenlikle ilgili bazi 6nemli

diizenlemeler ongoriilmiistiir.

Atatiirk déneminde ¢ikarilan 6nemli sosyal kanunlardan biri 1930 tarihli kamu
Umumi Hifzisihha Kanunudur. Bu kanun, diger diizenlemeler arasinda, kadin, gocuk ve
tim ¢alisanlarin korunmasi i¢in hiikiimler igermektedir. Bu yasa ile; gebe kadinlarin,
12-16 yas arasi endiistriyel islerde ve madenlerde, 12 yasin altindaki ¢ocuklarda dogum
oncesi ve sonrast 3 hafta boyunca gece vardiyalar1 sirasinda giinde 8 saatten fazla
calismalar1 yasaklanmistir. Ote yandan, belirli sayida isci istihdam eden isyerlerinde
hastalik, kaza ve dogum durumlarinda is¢iye saglik hizmeti verilmesi ongoriilmektedir

(Dilik, 1943, akt., Batur, 2011: 57).

Atatiirk Donemi’nin sosyal politika alanindaki yaklagimi ve uygulamalari
donemin toplumsal, ekonomik ve dis kosullarina bagli olarak sekillenmistir. S6z gelimi
3008 sayili Is Kanunu’nda isgilerin grev hakki ve isverenlerin lokavt hakki
yasaklanmisti. Bunun nedenleri arasinda, iilkenin heniiz tam sanayilesmemis olmasi,
siifli toplum yapisinin ve simif miicadeleleri yaklasimimin reddedilmesi ve uluslararasi
kosullar (Il. Diinya Savasi, komiinizm ve fagizm tehdidi vb.) sayilabilir. Atatiirk’iin
toplum anlayisi, ¢alisan toplum kesimlerini siniflara ayirmak ve siif miicadelesi
anlayis1 yerine toplumu meslek gruplarindan miitesekkil olarak gormekten yanadir

(Batur, 2011: 59).
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2. Diinya Savasi sonrasina kadar modern sosyal politika konusunda Tiirkiye'de
uygulanan Onlemler, g¢ogunlukla memurlarin emeklilik ve saglik hizmetlerinden

yararlanma hakkiyla sinirlt kalmistir (Bugra ve Sinmazdemir, 2002: 10).

Tiirkiye'de modern anlamda sosyal yardimlarin gelisimi kisith olmus ve geg
kendini gdstermistir. 1976 yilina kadar (istiklal madalyas: sahiplerine, savas gazilerine,
sehit yakinlarina ve terér magdurlarina yapilan yardimlar) sosyal yardimlarin

goniilliiliik esasina yaslanan bir agirlikta sekillendigi ifade edilebilir (Metin, 2011: 179).

Tiirkiye’de ‘‘sosyal devlet’” 6zelligi ilk kez 1961 Anayasasinda yer almaktadir.
Anayasanin 41. maddesinde sosyal devlet olmanin yiikiimliiliikleri ‘‘iktisadi ve sosyal
hayat, adalete, tam calisma esasina ve herkes icin insanlik haysiyetine yarasir bir
yasayls seviyesi saglanmasi amacina gore diizenlenir. Iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel
kalkinmay1 demokratik yollarla gergeklestirmek, bu maksatla, milli tasarrufu arttirmak,
yatirimlar1 toplum yararinin gerektirdigi onceliklere yoneltmek ve kalkinma planlarini
yapmak devletin 6deviydi’” seklinde agiklanmistir. Bu maddeyle ile 1961 anayasasinda
sosyal devletin yiikiimliiliikleri belirtilmis ve bu yolda atilacak adimlar sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik amaglh politikalar: tespit etmesi ve ¢ozliim iiretmesi bir devlet gorevi
oldugu ifade edilmistir (Kantarci, 2004: 77). 1961 Anayasasi'nin 48. maddesinde ilk kez
zikredilen "sosyal yardim" kavraminin bir anlam daralmasi yasayarak calisanlara
yonelik "tazminat karakteri tasiyan" sosyal yardim anlamiyla yer aldig1 1982 Anayasasi,
ilgin¢ bi¢cimde daha ileri tarihli bir yasal diizenleme olmakla birlikte sosyal yardimi bir
anayasal hak olarak agik¢a tanimlamamaktadir. 1982 Anayasasi'nda sosyal yardimla
ilintili kavramlar olan "sosyal adalet”, "sosyal devlet" gibi kavramlarla sosyal yardim
konusunda kapali bir irade ortaya konulmustur. "Harp ve vazife sehitleri, malul ve
gaziler, engelliler, yashilar ve korunmaya muhta¢ c¢ocuklar’, "Sosyal Giivenlik
Bakimindan Ozel Olarak Korunmasi Gerekenler" bashigi altinda, yine kapali ve genel
ifadelerle sosyal yardimin asli faydalanicilari olarak belirtilmistir. (Aksanyar, 2015:
195).

1961 Anayasasi'nin amir hiikiimleri dogrultusunda 1976 yilinda ¢ikarilan 2022
Sayil1 65 Yasint doldurmus Muhtag ve Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik
Baglanmasi1 Hakkindaki Kanun ile 1982 Anayasasi'nin kabuliinden sonra 1983 yilinda
cikarilan 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu (Yapilan

kanun degisikligiyle, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli ad1 altinda faaliyetlerini
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yuriitmektedir.), sosyal yardimin iilke genelinde yaygin bir kitleye kurumsal bir yapi
eliyle sunumunu 6ngdren yapilar olusturmalar1 yoniiyle diger daha dar kapsamli yasal
diizenlemelere gore on plana ¢ikan iki Onemli yasal diizenleme olarak goriilebilir

(Aksanyar, 2015: 196).

17 Haziran 1982 tarih ve 2684 sayili ilkdgretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili
veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin Kanun ile
ilk ve ortadgretimde bulunan yardima muhta¢ 6grencilere parasiz olarak yatili ve burslu
imkan1 saglanmasi ve g¢esitli sosyal yardimlarda bulunulmasi goérevi Milli Egitim

Bakanligina verilmistir.

Tiirkiye’de ilk kez 1980’lerden sonra geleneksel yardimlagsma kurumlarinin
¢ozililmesiyle birlikte, sosyal devlet ve politikalarin alanina giren sosyal konular
(yoksulluk, issizlik, sosyal giivenlik vb.) tartisilmaya baslanmigtir. Buna yonelik atilan
ilk adim ise, modern sosyal devlet araclarindan ziyade, Osmanli’daki geleneksel vakif
sistemi ornek alinarak olusturulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi’dir. Bu
vakif, devletin sosyal politika harcamalar1 i¢in bagimsiz bir biitceyi dngdrmiiyordu.
Vakfin gelirleri bagislarla elde edilecek ve gelirler yoksullukla miicadelede
kullanilacakti (Batur, 2011: 65).

Fak Fuk Fonu olarak da bilinen 1986 yilinda kurulan Sosyal Yardim ve
Dayanisma Fonu, yoksullukla basa ¢ikmak icin yeni yontemlere ihtiya¢ duyuldugu
gercegine yanit olarak ortaya c¢ikmistir. Ancak, adindan da anlasilacag:i gibi, bu fon,
resmi bir sosyal giivenlik anlayisina degil, Osmanli geleneksel vakif sisteminin tarihsel
arka planina dayanmaktadir. Bir anlamda; bu, devletin kaynak tahsis etmek yerine bagis
toplamasi ve lstlenmesi gerektigi anlayisini benimsemis bir yapidir. Bagka bir deyisle,
fonun ortaya ¢ikmasiyla birlikte, vergi destekli sosyal yardim sorunu bulunmamaktaydi

(Bugra, 2008: 6).

14 Haziran 1986 tarihinde yiirlirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve
Dayanismayr Tesvik Kanunuyla fakru zaruret i¢cinde ve muhta¢ durumda bulunan
vatandaslar ile Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal
adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini

saglamak ic¢in bir fon kurulmasi planlanmistir. Sosyal yardimlasma ve dayanismayi
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tesvik etmek, muhtag durumdaki bireylere el uzatabilmek maksadiyla Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu (SYDTF) kurulmustur (Etci, 2012: 34).

1980'lerde ANAP doneminde ve 1990'larda ¢ok ciddi bir islevi olmayan fonun
siklikla baska amaglar i¢in kullanildigini goriiyoruz. Sistematik sosyal yardim
uygulamalarina benzer sekilde, Ecevit hiikiimeti doneminde fondan sorumlu olan Hasan
Gemici tarafindan 1999 depremi ve 2001 krizinden sonra ilk kez kullanilan bu fon, daha
sonra iktidara gelen AK Parti hiikiimeti sirasinda 6nem kazanmistir. Bu baglamda,
ornegin; sartll nakit transferi dedigimiz yeni bir Sosyal Yardim Mekanizmas1 ortaya
cikmigtir. Cocuklu ailelerin ¢ocuklarint okula gondermeleri veya saglik kontroliinden
gecirmeleri gibi transferleri igeren bu mekanizma, fon biinyesinde faaliyet gdstermeye

baslamistir. Boylelikle, Tiirkiye’de iyi ¢alisan bir mekanizma ortaya ¢ikmistir (Bugra,
2008: 6).

Yiriirlige 18 Nisan 1984'te giren Vakiflar Genel Miidiirligli Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda 227 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Vakiflar Genel
Midiirligii gerekli yerlerde 0grenci yurtlari, firinlar, egitim tesisleri agmistir. Aylik
engelli yardimi, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yonetimini saglamistir (VGM,
2009: 3).

18 Haziran 1992 tarihinde Devlet tarafindan verilen Yesil Kart ile 6deme giicii
olmayan vatandaglarin tedavisi hakkinda 3816 sayili Kanun; Saglik Bakanligina tiim
ayakta ve yatarak tedavi masraflarini, ilag masraflari1 karsilama gorevini vermistir
(Etci, 2012: 34). Ancak 2012 yilinda yapilan degisiklikle Yesil Kart sitemi yiiriirliikten
kaldirilip, Genel Saglik Sigortasi’na gecilmistir.

Tirkiye’de yoksullukla miicadelede gelistirilen araglardan biri Yesil Kart
uygulamasi digeri ise Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi (SYDV) tarafindan
yiriitiilen “Sartli Nakit Transferleri”dir. Yoksullukla miicadelede son 25 yil i¢inde
SYDV’nin yeri ve islevi Onemli bir yer tutmaktadir. Yoksullugun etkilerinin
hafifletilmesi amaciyla SYDV tarafindan uygulanan “Sartli Nakit Destegi”nin en
onemli hedefi hem yoksullugun kisa vadeli olumsuz etkilerini azaltmak hem de
gelecege yonelik sosyal sermayenin gelismesine katkida bulunmak, seklinde
Ozetlenebilir (Batur, 2011: 67).
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1986 yilinda kurulan SYDTF ve tasra teskilati olarak goriilen SYDV’lerce, Sarth
sosyal yardim uygulamalarinin farkli bir 6rnegi olan "geri 6deme sartli gelir getirici
proje destekleri" ayni yil uygulanmaya baslanmis, o yillardaki toplumsal yapi ve
yonetim kiiltliriine basat sekilde sosyal yardim i¢in basvuran ve g¢alisma giicii bulunan
bazi kisiler, vakif baskanlar1 olan valiler ve kaymakamlarca durumlarina uygun bazi
basit islerde ¢alistirilmistir, diger bir anlatimla ¢ok az 6rnekte de olsa dogrudan sosyal
yardim vermek yerine sosyal yardim-istthdam baglantisinin etkinlestirilmesi amacina
yonelik lokal uygulamalar denenmis, bununla birlikte 6zellikle gerceklestirilen
eylemlerin sosyal giivenlik mevzuati agisindan temellendirilememesi ve karsilasilan
olumsuz yargisal sonuclar nedeniyle uygulamalar Tiirkiye genelinde acik sekilde

yayginlik kazanamamistir (Aksanyar, 2015: 197).

Sosyal yardim-istthdam baglantisinin  etkinlestirilmesi eylemi kapsaminda
Tiirkiye'de “'planli” ve "igeriden” bir uygulamaya neden olmasa dahi, 11 Eylil 2001
tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan ikraz anlasmasi kapsaminda baslatilan “Sosyal
Riski Azaltma Projesi (SRAP)” ile alt bileseni olan Toplum Yararina Calisma Projesi
(TYCP) uygulamalari, Tirkiye'de klasik sosyal yardim enstriimanlarinin kurumsal
anlamda sorgulanmasimi ve devamindaki siirecte sartli sosyal yardim uygulamalarinin
pilot olarak yeni yeni baslatilmasini saglayan ilk uygulamalar olarak kabul edilebilir

(Aksanyar, 2015: 197).

Diinya Bankasi’na gore, SNT’yi (Sartli Nakit Transferi) Avrupa’da kabul eden
ilk iilke olan Tirkiye’de 2001 krizi ertesinde baslatilan ve 2006 yili sonunda siiresi
dolan Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) kapsamindaki SNT’ler yoksullukla
miicadelede en onemli aractir. Bu tartigmaya agik bir belirleme olmakla birlikte,
Tirkiye’'nin  SRAP  deneyimine iliskin olarak Latin Amerika’ya iliskin
degerlendirmelerde oldugu gibi, SNT’lerin yoksul ailelerin ¢gocuklarinin okula devamini
saglamada Onemli rol oynadiklari belirtilmistir. Gilineydogu Anadolu Bélgesi’nin en
bliyiik payr aldigi bu kosullu transferlerin kapsaminin genisletilerek, Diinya Bankasi
kredisi sona erdikten sonra, kamu kaynaklarindan siirdiiriilmesi, 6zellikle cocuk
yoksullugu ile miicadelede o6nemli bir rol oynadigi gerekgesiyle Onerilmektedir

(Yalman, 2007: 98).

Tiirkiye’de SRAP uygulamasina benzer diger bir sosyal politika uygulamas ise,

“topluma yararli faaliyet kosulu™yla yapilan sosyal yardimlardir. Bu programin temel
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amaci, sosyal yardimlara konu olan isSiz yetigkinleri hem sosyal yardim kapsamina
almak hem de topluma yararli faaliyetlere katmak suretiyle bir nevi isttihdam piyasasina

dahil etmektir (Batur, 2011: 69).

2000-2010 yillart aras1 donem, SYDGM'nin Sartl1 nakit transferi ve gelir getirici
projeler ile TYCP'leri yogunlukla uyguladigi ve Sarthi sosyal yardima hazirlik
anlaminda kurumsal tecriibbe kazandigi bir zaman dilimi olarak nitelendirilebilir

(Aksanyar, 2015: 198).

1 Ocak 2004 tarihinde yirirliige giren 5102 sayili Yiiksekogretim 6grencilerine
burs ve kredi verilmesi hakkinda kanun ile Milli Egitim Bakanligima bagh
Yiiksekogretim kredi ve Yurtlar Kurumu (Yurtkur), kamu kurum ve kuruluslarinda
ihtiyact olan 6grencilere burs saglayan yetkili tek kurumdur. 9 Aralik 2004 tarihinde
yiriirlige giren 5263 Sayili Kanun 19. Maddesiyle, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Genel Miidiirliigii'niin kurulus ve Gorevleri Hakkinda, Sosyal Yardim ve Dayanigsma
Genel Miidiirliigii'ne (SYDGM) baglanmstir. il Ozel Idaresi Kanunu, 4 Mart 2005
tarihinde yiiriirliige giren 5302 say1li kanunla birlikte il Ozel Idareleri, sosyal hizmet ve
yardimlar, yoksullara mikro kredi saglanmasi agisindan ilin ihtiyaglarim1 karsilamak
icin, belediye sinirlari ile Biiyiiksehir Belediyeleri gorevlendirilmistir. 13 Temmuz 2005
tarihinde yiiriirlige giren 5393 Sayili Kanun ile belediyelere, belediye smirlari iginde

sosyal ve yardim hizmetleri saglama gorevi verilmistir (Etci, 2012: 34).

Kamu sosyal yardim harcamalarmin 2002 yilinda Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYH)'nin % 0,5'i iken 2010 yilinda % 1,2'sine ulasmis ve 2017 yilda ise %12,8
ulagmas1 gercek ihtiyag sahiplerinin strdiiriilebilir ve kalici ¢oziimle yoksulluk
dongiisliniin disina cikarilmasi ihtiyacinin ¢ok giiclii bir amag¢ olarak kamuoyunda
benimsenmesi gibi temel iki nedene dayanarak 2010 yilinda hazirlanan "Sosyal Yardim
Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmas: ve Etkinlestirilmesi Eylem Plam", 1
Nisan 2010 Tarihli EKK kararyla uygulamaya ge¢mistir. 2010 yilinda bir irade beyan1
olarak ortaya konulan bu plan, birincil algis1 “istihdam” olan Iskur ile yine birincil algist
"sosyal yardim" olan SYDGM'nin ortak hedef kitlesi i¢inde yer alan “igsiz yoksullara”
yonelik olarak sunulacak hizmetlerde 6nemli bir paradigma degisimini ifade eden en
onemli yazili metindir. Bu planin, anilan tarihe kadar hedef faydalanici kitlesine farkl
algi, mevzuat, kurumsal yap1 ve enstriimanlarla hizmet sunan iki kurumun olusturulacak

koordinasyon dahilinde hizmet verimliliklerini artirmasi, buna yonelik olarak alinacak
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tedbirler ile uygulanacak mieyyidelerin belirlenmesi gibi hedefleri ortaya koymasi
nedeniyle sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestirilmesi amaci kapsaminda
Tirkiye'de bugiine kadar atilmis en ciddi adim oldugunu belirtmek gerekir. Bahse konu
eylem plan1 kapsaminda "galisabilir durumdaki yoksul" olgusu bu netlikte ilk kez resmi
bir metinde dogrudan yer almis, bu gruptaki yoksullarin "is arayan" olarak Iskur'a
kaydinin yapilmast ve uygun islerde isttihdaminin saglanmasi, eylem planinin

oncelikleri arasinda yer almistir (Aksanyar, 2015: 199).

Tiirkiye’deki sosyal politikalar son donemlerde AB iiyelik siirecine paralel
olarak gesitli degisimlere ugramaktadir. Ornegin, “sosyal diyalog” ve “sosyal uzlasma”
kavramlar1 Tirkiye’de de 6nem kazanan kavramlar arasina girmistir. Bu gergevede
Tiirkiye Cumbhuriyeti hiikiimeti, sosyoekonomik aktorlerin katilimini da hedefleyen
Ekonomik ve Sosyal Konsey kurumunu kurmustur. Daha sonra, Ekonomik ve Sosyal
Konsey, 12 Eyliil 2010 Anayasa degisikligiyle birlikte anayasal bir kurum halini
almigstir (Batur, 2011: 91).

AB’nin yoksullukla miicadele c¢ercevesinde olusturdugu sosyal yardim
politikalar1 son zamanlarda Tirkiye’nin de giindemine gelmektedir. Bu cercevede
yapilan c¢alismalarin basinda iilke genelinde bir yoksulluk haritasi ¢ikarmak ve bu
baglamda sosyal i¢erme politikalar1 tiretmek yoluyla yoksulluk sorunuyla miicadele
etmek olmustur. Ayrica yoksul ve igsiz toplumsal kesimlerin topluma ve istihdama

kazandirilmasina yonelik ¢esitli kurumlarca ¢aligsmalar yapilmaktadir (Batur, 2011: 92).

10. Kalkinma Plani'nda sosyal yardim-istthdam baglantisinin giiglendirilerek
sosyal yardim sisteminin, sosyal yardimdan faydalanan kisileri en kisa siirede istihdama
kazandiracak sekilde yapilandirilmasi ile ¢aligabilir durumdaki yoksullara verilen nakdi
yardimlarin ¢alismayr tesvik edici sekilde tasarlanmasi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligima bir gorev olarak yiiklenmistir. Bu gelismeler 1s18inda
13.02.2014 tarihinde toplanan SYDTF Kurulu, 2014/1 Sayil1 karariyla programi somut
olarak baslatmistir. SYDTF Kurulu'nun karari, 14.04.2014 tarihinde Tiirkiye genelinde
mevcut 973 adet SYDV'ye Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt SYDGM'in 2014/4
adet sayili Genelgesi ile teblig edilmis, "Sosyal Yardim-istihdam Baglantisinin
Etkinlestirilmesi Programi" iilke genelinde uygulamaya ge¢mistir (Aksanyar, 2015:
200).
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AB ve Tiirkiye arasinda son déonemlerde artan etkilesim ve tiyelik yolunda atilan
adimlar Tirkiye’nin sosyal politika yaklagimlarini ve uygulamalarini da etkilemektedir.
AB’nin yukaridaki taleplerinin yaninda Tirkiye’de de sosyal alanlara ve sosyal
politikalara yonelik ilgi artmaktadir. Tabi bunda kendi i¢ toplumsal dinamiklerinin de
biiylik etkisi vardir. Nitekim Tiirkiye artik genis capta bir kent toplumudur. Bu
baglamda Tiirkiye’de kentlesmeyle birlikte cesitli toplumsal sorunlar ortaya
cikmaktadir. S6z gelimi, ailenin kiigtilmesi, kadinin ekonomik hayata girmesi, gen¢ligin
egitim ve istthdam sorunlari, toplumsal siddet, ayrimcilik, insan haklar1 sorunlari, sosyal
giivenlik, kadin - erkek firsat esitligi, cocuk haklart vs. tiim bu konular giincelligini ve
onemini korumaktadir. Dolayisiyla, Tirkiye’de sosyal politika konulari gerek AB
tiyelik surecinin etkisi gerekse de kendi i¢ toplumsal dinamiklerinin etkisiyle énemini

korumaya devam etmektedir (Batur, 2011: 94).

2. 4 Sosyal Devletin (Refah Devleti) Temel Ozellikleri

Sosyal Devlet, sosyal gérev ve sorumluluklar iistlenmis, vatandaslarina insan
seref ve onuruna yakigir, maddi, manevi ve kiiltiirel gereksinimleri igeren asgari refah
kosullart sunmay1 amaglamis, sosyal giivenlik kuruluslarini kurmus modern devlet

anlayisidir.

Sosyal sorumluluk kaygisiyla hareket eden sosyal devlet, ekonomik ve sosyal
gelismeyi gerceklestirmek icin sosyal altyapiy: iyilestirmeyi ve bireylere esit firsatlar
saglamay1 amaglamaktadir. Bu yasam seviyesine ulasmak i¢in bireylere calisma hakki,
adil iicret, sosyal giivenlik, konut, saglik ve egitim hakki verilmelidir. Bu nedenle,

sosyal devlet sosyal politikalar1 ve ekonomi politikalarini birlikte ele alir (Koray, 2005:
95).

Sosyal refahin amaci herkesin iyi bir yasama sahip olma kosullarin1 yaratmaktir.
Bunu Carlo Kndpfel'in kendi sozleriyle sdylemek gerekirse: “Kisisel ve toplumsal

refah1 gelistirmek igin yapisal kosullar sunlardir (Urb¢, 2012: 98):

* Her insanin kendi basina ve aileleri i¢in giinliik hayat1 yonetebilme olasilig1

vardir. Bunlar, gida, konut, saglik, hareketlilik ve toplumsal katilim harcamalarini igerir.
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* Tim insanlarmn issizlik, hastalik, kaza ve engellilik gibi sosyal risklere karsi

kendilerini koruma imkani.

* Tiim insanlarin (sosyal) sigortalarla emeklilik durumunda ve / veya yaslilik

i¢cin bir miktar tasarrufta bulunarak yasam kosullarini giivence altina alma imkani.

Ug ana kaynak bu kosullar1 sekillendirir: i) isgiicii piyasasinda iicretli istihdam;
ii) aile ve birincil aglar arasindaki dayanisma ve iii) refah devleti tarafindan saglanan
destek.”

Sosyal Devlet; vatandaslarinin sosyal durumlari ile ilgilenen ve onlara asgari
diizeyde bir yagam saglamay1 bilen, ayn1 zamanda sosyal adalet ve sosyal giivenligi
gerceklestiren bir devlettir. Sosyal devlet ilkesi, devletin herkesin insan onuruna layik
bir hayat yasayabilmesini saglamak i¢in gerekli onlemleri almasini gerektirmektedir

(Balkar, 2009: 74).

Sosyal politika literatiiriinde Sosyal Devlet, genellikle yurttaglarin sosyal durum
ve refahiyla ilgilenen, onlara minimum bir yasama diizeyi saglamay1 gorev bilen
devlettir. Sosyal devlet yurttaglarinin itibar ve sahsiyetlerine zarar getirmeden, onlar i¢in
insanca yagsam ortami hazirlamayr kendisi i¢in gorev olarak kabul eden devlet olarak
belirtilmektedir. Giigsiizleri, giicliiler karsisinda koruyan, sosyal adalet ve dengeyi
saglamakla gorevli devlet olan sosyal devlet, ilk olarak en aciz ve yardima muhtag
insanlara en etkin sekilde ¢6ziim bulan devlettir. Sosyal devlet, toplumdaki refah
seviyesi acisindan bulunan farkliliklar1 gidermeye calismakta ve orta sinif olusturmak
icin de basta alt gelir grubu olmak iizere muhtag kesimlerin sosyo-ekonomik
durumlarin1 sosyal politikalar ile 1yi duruma getirmeyi amaglamaktadir. Bunun yaninda
sosyal devlet, sosyo-ekonomik hayati yonlendirerek, giigsiiz, fakir ve muhtag yurttaslar
koruyan, sosyal hizmetleri gotiirmek i¢in sosyal kurumlarla koruyucu tedbirler alarak
toplum sorunlarini 6nlemeye ve gidermeye calisan, sosyal sorunlar baskisi altinda
bulunan birey ve gruplar1 koruyan devlettir. Sosyal devlet, sosyal adaleti saglamak i¢in,
bireyleri ¢alisma ve sosyal yasaminda yalniz birakmayan, iktisadi ve sosyal yapida
degisikligi amaclayan, bu amag ile iktisadi ve sosyal hayata miidahale eden devlet

seklidir (Seyyar, 2002: 156).

Sosyal devlet, ayrica vatandaslarinin ahlaki ve entelektiiel gelisim kosullarini

hazirlamakla yiikiimliidiir. Bunun i¢in devlet vatandaslarinin egitim ihtiyaglarmi
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karsilamalidir. Sosyal devlet kavrami modern devlet kavramini ifade eder. Aslinda,
sosyal devlet kurumunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte, devletin gorev ve sorumluluklarinin
arttig1 ve giderek daha fazla islev kazandig1 goriilmektedir. Bu baglamda, modern devlet
bir seyirci devlet olmaktan ¢ikmistir; yani tribiinlerden magi1 izleyen bir seyirciden,
oyuna katilan ve diger organize gruplarla birlikte sahaya inen oyuncu devlet devlet
bicimini almistir. Bu baglamda, sosyal gorev ve sorumluluklar iistlenmis olan modern
devlet anlayis1 sosyal devlet tanimlamak miimkiindiir, insan onur ve haysiyetine uygun
ve sosyal giivenlik kurumlar1 kurulan maddi, Medeni ve kiiltlirel ihtiyaglar1 iceren
asgari refah sartlart ile insanlarin saglamayr amaglamaktadir’® (Akici, 2010: 165).
Boylelikle sosyal devlet anlayisinin benimsemesiyle birlikte, toplumun ve bireyin
yasam standartlarinin en iiste seviyelere ¢ikarttirmasi icin adimlar atilmaktadir.
Ozellikle 21. Yiiz yilda iilkelerin sosyal harcama miktarlarinin artist bunun bir
gostergesidir. Buradan da anlasildigi gibi Sosyal Devletin 6zellikleri sunlardir; firsat
esitsizligi, sosyal denge ve barigi saglama, tam istihdam ve issizlikle miicadele, adil
gelir dagilimi, vatandaslarin gelirlerine gore vergi almasi, yoksullukla miicadele ve

sosyal giivenlik olarak siralayabiliriz.
2.5 Sosyal Devlet (Refah Devleti) ve Sosyal Devletin Degisen Rolii

Sanayi Devrimi, toplumsal yapinin doniisiimii ile; kentlesme, is¢i sinifinin ortaya
cikisi, yiikselisi, artan yoksullugun 6nlenmesi konusunda eski donemin yetersiz sosyal
kurumlari, hayir kurumlar1 ve diger kuruluslarin yetersizligi, sosyal hayatta devlet
miidahalesini gerektirmistir (Ozdemir, 2004: 101). 19.yy.’nin ortalarindan itibaren
uygulanmaya baslayan sosyal devlet uygulamasinda insanlara, asgari seviyede yasam
saglanmast hedefiyle cesitli sosyal devlet programlari uygulanmaya baslamigtir.
Devletin sosyal haklara yonelik olan uygulamalari ile insanlar, sosyal ve siyasi yasama
daha yaygin olarak katilarak—yasamlarini devam ettirmeye baslamislardir. Insanlarin,
siyasi sisteme katilimi saglanarak, onlarin sistemden uzaklagmasi ve Sisteme

yabancilagsmasi 6nlenmis, daha demokratik bir ortamin olusmasina katki saglanmustir.

Kiiresellesme, demografik baskilar, bireysellesme, siirekli yiiksek issizlik, daha
fazla sosyal cesitlilik ve mali kitlhik gibi bir dizi biiyiik ekonomik, sosyal ve politik
degisimler su soruyu giindeme getirdi: Uzun vadede refah devleti ne derece

stirdiiriilebilir durumda? Kamusal ve akademik tartismalar, sosyal devleti yeniden
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yapilandirma ve i¢inde bulundugu “sosyal sdzlesmeyi” yeniden yazma gibi goriiniiste

hi¢ bitmeyen bir projeyi siddetle mesgul etmistir.

Avrupa devletlerinde birgok sosyal sorunun ¢oziildigi sosyal devlet
uygulamalari, sosyal adalet ve kamu yararma dayandirdigi yogun devlet merkezli
midahalenin toplumun tiim kurumlarini kapsamasi nedeniyle, dogusundaki amagtan
uzaklasmistir. Devletin birey 0Ozgiirliikklerine yaptigi miidahaleler ile toplum ve
ekonomide belirleyici bir giic olmasi, milli gelirden %40 ve %50’lere dek pay
ayrilmasi, iktisadi krizlerin de etkisi ile sosyal devlet uygulamasinin tartisilmasina
neden olmus, hatta sosyal devlet kavraminin bittigi ile ilgili sdylemleri de beraberinde
getirmistir. Buna ek olarak devletin kiigiiltiilmesi, deregiilasyon, 6zellestirme gibi yeni
konseptlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. “Ozellikle 1970’1i yillarn sonlarndan
itibaren neoliberalizmin yayginlagsmasi ile devletin fonksiyonlarinda da birtakim
degisimler meydana gelmeye baslamistir (Ozdemir, 2004: 101).” Bu siiregle birlikte,
ozellikle 1989 yili sonrasinda hiz kazanan kiiresellesme ile kapitalizm yeniden

yapilanma siirecine girmistir (Bulut, 2003: 60).
2.5.1 Kiiresellesme ve Devletin Doniisiimii

Kiiresellesmenin devlet ve toplumlarin siyasi yapi, yonetim, iktisat politikalari,
sosyo-kiiltiirel yapilar1 lizerinde etkisi bulunmaktadir. Bilhassa ulus devletlerin merkezi
yonetim olgusunu reddeden ulus {istii ve ulus alt1 yonetim bigimlerini ortaya ¢ikaran
kiiresellesme, ulus devlet kavramini degisime zorlamistir. Bu baskici siirece giren ulus

devlet, klasik yonetim anlayis1 ve yapisinda bazi degisiklikler olusturmaya baslamistir.

Sosyolojinin kiiresellesmesinden soz etmek, adeta bir moda sdylem haline
gelmistir. Sosyolojik kavramlara "kiiresel" icerik kazandirmak yaygin egilim olmustur.
Neredeyse her sosyolojik kavramin 6niine "kiiresel" kavrami (kiiresel topluluk, kiiresel
toplum, kiiresel Gesselschaft, kiiresel Gemeinschaft, kiiresel devlet", kiiresel kiiltiir,
kiiresel aktor, kiiresel kapitalizm, kiiresel evrenselcilik, kiiresel yerellesme, kiiresel kdy

vb. ) eklenmistir (Kizilgelik, 2002).

Kiiresellesme siireci ile demokrasi, 6zgiirliilk ve insan haklar1 gibi kavramlar
gindeme getirilirken, ulus-devlette demokratik, seffaf, esnek ve hesap veremeyen
olarak elestirilmislerdir. Bu c¢ercevede devletin kiigiiltiilmesi, 6zellestirilmesi,

deregiilasyon ve sosyo-ekonomik politikalardaki degisiklikler iilke ve hiikiimetlerin
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temel plan ve stratejilerine dondstiiriilmis, ulus devletin savundugu geleneksel
politikalar terk edilmistir. Tiim diinyada ve her alanda etkisi olan kiiresellesme, ulus-
devletin sahip oldugu giicii yerel birimlere aktarma egiliminde olmustur. Devlet simdi
giivenlik, savunma, adalet ve diger hizmet alanlarindan ¢ekilmeye baslamistir (Gl ve
Memisoglu, 2007: 79). Devlet mekanizmasinin, hiyerarsisi, yapisi, yonetimi ve bilgiyi
sunus seklinde degisiklikler gerceklesmis, kamu idaresi katilimeilik, hesap verilebilirlik

ve seffaflagsma siirecine gecilmistir.

Diinyanin tek bir alan olarak benimsenmesi ve kiicliklesmesini ifade eden
kiiresellesme ile uluslararasi yatirim engelleri asilmaya baslanmis, ¢ok uluslu sirketlerde
sayica ve Kkapasitesinde olusan biiyiime, “yerli-yabanci, kamu-6zel kimlikleri
giriftlestirmistir’” (Kose, 2003: 146). Cok tarafli imalat, ticaret ve finansal iliskiler de,
ayni bolgede bulunan lilkeleri gii¢ birligi ve yogun bolgesel iliskilerde bulunmasina
neden olmus; bolgesellesme ve entegrasyon hareketlerinin, ulusal smirlarin disina

¢ikmasini-hizlandirmstr.

Uluslararas1 yatirim ve {iiretimin kaynagmi teskil eden ¢ok uluslu sirketler,
liretim ve pazarlama alaninda yatay ve dikey biitiinlesmeyi saglayarak ekonomik ve
sosyal sistemler arasinda koprii gorevi gérmiistiir. Kiiresellesme, devletlerin ideolojik ve
ekonomik yapisini etkilemis, devletleri pazara dayali olarak degistirmeye zorlamistir.
1980'lerde makroekonomik politikalarin Keynesyen anlayistan neo-liberal anlayisa,
pazar odakli ¢oziimlerden serbest ticarete doniigiim siirecine girdigi goriilmektedir.
Ideolojik degisimin teknolojik degisimi getirmesinin ardindan, pazarin roliinii arttiran
ve devletin roliinii azaltan politika degisiklikleri vardir (Kose, 2003: 7 ve Aktel, 2003:
154).

2.5.2 Neo-liberal Diisiince ve Sosyal Devletin Doniisiimii

Kiiresellesme, devletleri iktisadi olarak belli kaliplara sokmaya ¢aligan,
devletleri yonlendiren ve onlar1 zorlayan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
stirecle gelismis tilkeler teknolojik olarak iistiinliiklerini korumak, kar getiren unsurlarin
oniindeki engelleri kaldirmak, uluslararasi sermayenin dolasimini kolaylastirmak igin
belli gorev ve sorumluluklar almiglardir. Geligsmekteki tilkeler de, serbest bolge, yliksek
faiz, asirt mevduat garantisi ve Ozellestirme gibi uygulamalar yaparak, hem sermaye

girisini kolaylastirmakta; hem de c¢alisanlarin taleplerini g6z ardi ederek sermaye
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karlarin1 artirmaya ¢aligmaktadir (Toprak vd. 2001: 25). Kiiresellesme, iktisadi yapiya
bu sekilde etki eden devletleri yogun bir rekabet ortamina ve yariga itmekte, bu tilkeleri
uluslararasi sermayenin olusturdugu ilkeler ger¢evesinde hareket etmeye zorlamaktadir.
Bu ortam i¢inde gelismekte olan {ilkelerin kolaylikla vazgegebilecegi sey, sosyal

politika, ayrilan kaynak ve harcamalardir.

Goriilityor ki boyle bir gelisme sosyal devlet ilkelerinin kisitlanmasina, yeni
liberal devlet ilkelerinin yerlesmesine neden olmaktadir. Neo-liberal anlayisa gore,
kendiliginden olusan piyasa mekanizmasi sayesinde adil ve ozgiir bir toplumun
yaratilacagl one siiriilmektedir. Baska bir deyisle miilkiyeti esas alan yasalar toplumu
bicimlendirecektir. Sosyal devlet ise topladig1 vergilerle i¢ ve dis giivenligi saglayacak,
adalet sistemini isletecek ve hukukun istiinliigli ilkesini uygulayarak sinirli gorevlere

biirtiinecektir (Bulut, 2003: 83).

Neo-liberal anlayisa iktisadi bakimdan bakildiginda, bu anlayisin dar gelirli,
yoksul, vasifsiz insanlar1 rekabet ortami icinde tek basma biraktigi, diger bir deyisle,
kiiresellesme ve iktisadi yaklasimi olan neo-liberalizmin, yoksul, ezilen, iktisadi giicii
olmayan vasifsiz bireyleri siyasi ve sosyal alanin digina attig1 goriilmektedir. Bu durum,

sosyal devlet anlayisinin gerilediginin en 6nemli gostergesidir.

Neo-liberal anlayis, 6zgiir bireyi, serbest piyasayi, sinirli devleti savunmus ve
sosyal devlete bazi elestiriler yapmistir. Bu anlayisa gore, sosyal devlet, bireylerin
inisiyatif ozgiirliigiinii dolayli veya dogrudan ekonomik yasami etkileyerek kisitlar ve
bu da haksiz rekabete yol acar. Buna ek olarak, kamu hizmetleri verimsiz ve pahali
iiretilmekte bu durum ise kaynak israfina neden olmaktadir. Ozellestirme ve
deregiilasyon ile devletin elindeki merkezi gii¢ yerel birimlere dagitilmalidir. Kamu
hizmeti veren vatandasin miisteri olarak algilanmasi ve hizmetlerin iicretlendirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ancak yoksul, satin alma giicii kuponlar1 eksikligi ve
benzeri yontemler, yani fakirlere ihtiya¢ halinde piyasadan alisveris yapmalari i¢in mali
destek saglanmakta ve gecici riza gosterilmektedir. Neo-liberal anlayis, kamu hizmeti
kavramini operasyonel bir duruma doniistiirerek, sosyal devletin pazar benzeri bir forma
indirilmesine neden olmaktadir (Kdse, 2004; Oztiirk, 2012: 49).

Sosyal devletin sosyal harcamalarinin yoksullar arasinda haksiz kazang sagladigi

savunulmaktadir. Giiniimiizde devlet, bu yeni anlayisa gére piyasa ekonomisinin
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ilkelerini benimsemelidir. Ancak, bu pazar ekonomileri sayesinde refahin saglanacagi
diistiniilmektedir. 1970'lerin sonuna gelindiginde, neo-liberaller devlet ve sivil toplum
orgiitlerinin smirlarini ¢izerek sivil toplum orgiitlerini cepheye getirmistir (Oztiirk,
2012: 49).

2.5.3 Kiiresellesme, Kamu Yonetimindeki Degisim ve Yerellesme Egilimleri

Kiiresellesme, ulus devlete ve merkezi sisteme karsi ¢ikan, farklilasma ve
cogulculugu savunan, bolgesel entegrasyonlar1 gili¢lendirerek yerel deger yaratmayi
amaglayan bir sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uluslar {istii sermayeye sinirsiz yetki
sunan ulus-devleti sinirlandirma siireci, kamu hizmetlerini sorgulayan ve degerlendiren
bir olgudur. Bu fenomen, ulus-devletteki kamu Kkurumlarinin belirli yetkilerinin
uluslararasi1 veya yerel ve sivil toplum kuruluslarina aktarilmasini savunmaktadir. Bu
sayede merkezi hiikiimetin gorev ve sorumluluklari azalmakta, kalan ve yeni belirlenen

alanlarda daha etkili olmas1 hedeflenmektedir.

Kiiresellesme siirecine girilmesiyle arttk kamu yonetimi kiiciilmekte, devlet
etkinligi tilke icinde ve disinda azalmaktadir. Ulus devletin gorevleri i¢cinde bulunan
savunma, iktisadi yonetim gibi bir¢ok alandaki diizenlemeler, ulus iistii kurulus veya
bolgesel seviyedeki siyasi ve iktisadi birliklere gore belirlenmektedir. Bu nedenle
devletin ekonomik ve sosyal politikalardaki tekeli de sona ermektedir.

Devlet, kamu isletmeciligi modeli cergevesinde ekonomik alanda etkinlik,
verimlilik, rekabet, 6zel sektoriin Oniiniin agilmasi gibi ilke ve anlayislar1 ortaya
cikarmistir. Etkinlik ve verimlilik gibi ilkelerin kamu ydnetimi iizerinde etkili olmaya
baslamasiyla yeni kurumsal diizenlemeler de beraberinde gelmistir. Buna istinaden
kamu yonetiminde birgok bakanligin sayisi azaltilmis, cesitli hizmet alanlar1 yeniden
yapilandirilarak yeni bakanliklar kurulmus, hizmetlerin sunum diizeyi bazi birimlerce

boliislilmeye baslanmistir (Kose, 2004: 35).

Ozet olarak, 1980'lerin basindan bu yana yasanan kiiresellesme ile paralel ulus
devlet anlayisinda radikal degisiklikler gériilmiistiir. Sosyal devlet ve kamu y6netimi,
kamu hizmeti alanlar1 daralmig, ulus devlet, sivil toplum orgiitleri, kuruluslar ya da
yerel yonetimler uluslar iistii gorev ve yetkilerinin bir kismin1 devretmistir. Bu transfer
stirecinin etkisiyle piyasada, bireysel ve sivil toplum kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Neo-

liberalizm, ¢agdas muhafazakarlik ve yeni kamu yonetimi yaklasimi, bu yeni argiiman,
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sosyal ve ekonomik sorunlarin sosyal devletin kaynaklar1 verimsiz kullandigi
gerekgesiyle sosyal devletten kaynaklandigini savunmaktadir. Piyasayr ortaya koyan
sorunlarin ¢oziimiinde aktif bir rol oynayacagimi diisiinen neo-liberal goriis, kamu
hizmetlerinin pazara, 6zel sektére ve sivil toplum kuruluslarina getirilmesi gerektigini
ongormiistiir. Bu gelismeler artik kamu yonetiminin 6zellestirme, medeniyet ve
lokalizasyon gibi degerler iizerinde yiikseldiginin agik bir gostergesidir (Giil ve

Memisoglu, 2007, Aktel, 2007, akt., Oztiirk, 2012 : 50).

2.5.4 Sosyal Devlette Kiiciilme, Sosyal Hizmet ve Yardimlarda Yerellesme

Egilimi

Avrupa {lkelerinde petrol krizleri, devletlerin yiiksek istihdam ve vergi
politikalarinin etkileri nedeniyle, sosyal devlet kapsaminda sosyal harcamalarinin
artmasi ile ters durumda biiylime ile dogru orantili oldugunu, sosyal devlet anlayisina
yonelik elestiriler, 1970'lerin sonuna dogru artan, kiiresellesme ve liberal politikalar
cercevesinde; ozellestirme politikalart etkili olmaya baslamistir (Aysan, 2006: 121). Bu
stire¢, sosyal dislanmayi, issizlik sorununu, gelir dagilimindaki farklilik ve adaletsizligi
artirmigtir. Bu baglamda benimsenen neo-liberal politikalar ile devletler, 6ncelikle
egitim, saglk, glivenlik gibi alanlarda piyasalastirmasi bir tutum benimsemis, sosyal
devlet hizmetleri ve sosyal yardimlarin vatandaslara dagiliminda da doniisiimler

olusmustur.

1970 sonlarindaki iktisadi ve siyasi olaylar, 1980 darbesi sonrasinda izlenen
politikalar, Tiirkiye’de Ozal politikalar1 ortaya ¢ikmis ve sosyal devletten uzaklasma
siireci belirmistir. 1970’lerde uygulanan ekonomik model, 1980’lerden itibaren terk
edilmeye baslanmis, Tiirkiye’de neo-liberal politikalarin benimsenmesine neden
olmustur. “Bu baglamda enflasyonu diisiirmek, ddemeler dengesi agigin1 azaltmak ve
uzun vadede ihracata yonelik biiyiime ile enflasyonu yok etmek, kaynaklarin etkin
dagilimma imkéan veren fiyatlandirmanin olusturulmas: amaciyla, yeni bir ekonomik
politika olan “liberal ekonomik politika” 24 Ocak 1980 kararlari ile benimsenerek

uygulamaya geg¢irilmistir (Aktel, 2007: 173).”

Liberal piyasact yaklasimin uygulanabilmesi i¢in Tirkiye, yeni bir kapitalist
birikim stratejisi izlemis ve ticretleri diisiik diizeyde tutarak yeni para politikalarina

yonelmistir. Bunun disinda kamunun ekonomideki roliiniin azaltilmas1 amaciyla ithalati
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korumaya yonelik tedbirler azaltilmis, yerli iiretimin dis pazarda rekabet edebilmesi i¢in
ontindeki engeller, fiyat kontrolleri ve temel mallarin ¢ogundaki siibvansiyonlar gibi-
kaldirilmis, bir takim yasal diizenlemelerle yabanci sermaye girisi kolaylastirilmistir
(Aktel, 2007: 174).

1980°1i yillarda etkisini iyice hissettiren, 1983 yilinda ise Ozal hiikiimetinin is
basina gelmesi ile devletin her kademesinde neo-liberal politikalar benimsenmistir.
Uygulamaya konulan neo-liberal politika anlayisina gore sosyal yardim ve sosyal
hizmet alanlarindaki uygulamalarin devlete yiik oldugu sdylenmis ve artik devletin bu
alanlardaki ¢alismalardan c¢ekilmesi gerektigi ifade edilmistir. Kamu yonetiminin de bu
cercevede yeniden oOrgiitlenerek daha Once devletin yapmis oldugu, saglik, egitim,
sosyal giivenlik, sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin 6zel sektorlere yaptirilmasi
gerektigi Ongoriilmiis ve bu yonde politikalar esas alinistir. Dolayisiyla devlet
yatirimlarinin gerilemesi ile bu alanlarda kamu harcamalar1 azalma egilimi gostermistir
(Sallan, 2009: 92). Bu kapsamda kurumsal sosyal devlet uygulamalarina alternatif
olarak piyasa temelli veya gegici olarak yardim yapan uygulamalar yapilmaya

baslamistir.

1990'arm sonlarinda giiglenen IMF, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) gibi neo-liberal politikalar1 savunan kiiresel aktorler, lokalizasyonu
kiiresellesme gibi kaginilmaz bir siire¢ olarak nitelendirmislerdir. Buna gore, artik pazar
dinamikleri altinda toplumlarin yeniden yapilandirilmasi hedefleniyor. Bu baglamda,
devletin ana gorevleri adalet ve giivenlik olmalidir. Devlet, sadece bu gorevleri yerine
getirecek ve bu gorevlerden sorumlu tutulacak, tiretim, dagitim gibi sosyal dinamiklere
veya pazar dinamiklerine miidahale etmeyecektir. Devletin geri ¢ekildigi bu alanlar
yerel yonetimlere, 6zel sektore ve sivil toplum kuruluslarma birakilacak ve yonetim
kavrami c¢ergevesinde merkezi olmayan bir yapiya sahip olacaktir. Boylece, devlet daha
merkezi olmayan bir yap1 {istlenecek ve yeni kamu yonetimi reformlar1 bagslatarak daha

etkili, daha katilimci, seffaf ve hesap verebilir olacaktir (Ozel, 2008: 246).

Merkezi yonetimin sundugu hizmetin yerel olarak sunulmasi ilkesine gore yerel
yonetime devredilen sosyal yardim ve hizmetlerin de 6zellestirilmesi fikri savunulmus,
sosyal yardim alanlarinda karar verme, hizmet ve yardim saglama ile finansman
konular1 da yerel yonetimler tarafindan uygulanmaya baglanmistir. “Boylece yerel

yonetimler, iretici belediyecilikten uzaklasarak, yeni kamu isletmeciligini
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benimseyerek rekabete agilmaya ya da ihaleci yontemleri kendilerine ara¢ edinerek

hizmetleri piyasa mekanizmalarindan satin almaya baglamislardir’” (Sallan, 2009: 95).

65 yas ayligi olarak bilinen 65 yasin1 doldurmus muhtag, giigsiiz, sakat
vatandaglara yapilan yardimlarin yapilmasinda 1983 yilinda yapilan degisiklik ile
“muhtaghgin ispat1” sarti getirilmis ve bu ispatin belediyelerden veya muhtarlardan
almacak belgelerle olacagi hiikiim altina alinmistir. 1992 yilinda yapilan baska bir
degisiklik ile bu yetki il ve il¢e heyetlerine verilmistir. Bu 6rnekler, sosyal yardimlarda
yasanan doniisiimiin ve sosyal yardima iliskin yerel yonetimlere aktarilan gérevlerin ve

yetkilerin gostergesidir (Oztiirk ve Giil 2012: 208).

Insani merkezilesmeye paralel olarak, yerel demokrasi ve yerel ozerklik
giiclendirilmis, Ademi merkeziyetgilik ve yonetim mantig1 ile kamu hizmetleri
saglanmistir. Yerel merkez ve merkezin gili¢lendirilmesi olarak tanimlanan yerellestirme
ve yerel Ozerklik kavramlari, pazar ve sivil toplumla isbirligini 6ngorecek sekilde
yorumlanmaktadir. Yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklari artirilmis olsa da, kamu
otoritelerinin ve hizmet tekliflerinin piyasa aktorlerine aktarilmasi yasalar ve projelerle
desteklenmigtir. Kamu yonetimi reformunun bir pargasini olusturan 2000'lerde kabul
edilen yasalar, yerellik ilkesini benimsedi ve devlet yapisinin donilisiimi

somutlagtirmistir (Sallan, 2009: 97).

Kamu yonetimi reformlar1 arasinda yer alan yerel yonetimlerle ilgili ¢ikartilan
yasalardan olan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyelerin gorev
ve sorumluluklart belirtilmistir. Bu maddede imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi
kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati
atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik gibi genel
gorevler disinda belediyelerin 6zellikle dar gelirliler, yoksullar, muhtaclar, ¢ocuklar,
gengler, yashilar, kadinlar ve kimsesizler ile oziirliilere yonelik sosyal hizmet ve yardim
saglama gorevinin yaninda igsizligin 6nlenmesi amaciyla meslek ve beceri kazandirma
faaliyetlerini yiiriitecekleri de diizenleme altina alinarak, belediyelere sosyal hizmetlere
yonelik cesitli gérev ve sorumluluklar verilmis ve sosyal sorumluluklar arttirilmistir.
Ayrica s6z konusu kanun maddesinde “... hizmetleri yapar ya da yaptirir.” Hiikmiine
yer verilerek bu hizmetlerin piyasa araciligiyla verilmesine de imkan saglanmistir.
Bunun disinda, konut ihtiyacinin karsilanmasi gibi hizmetleri yapacaklar1 ya da

yaptirabilecekleri de yine kanunda belirtilmistir (Sallan, 2009: 99).

48



Sonug olarak, devletin kiiciiltiilmesi, Ademi merkeziyetcilik ve 6zellestirme gibi
politikalar, merkezi sosyal devlet uygulamalarinin zayiflamasina neden olmus, bu
zayiflamayla hizmet sunumunda sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler 6n plana
cikmistir. Bu transfer siireci, pazara dayali ¢Oziimler ve ticari hizmet sunumu ile
sonuclanmistir. Daha once sosyal devlet tarafindan yapilan sosyal hizmet ve yardimlar
bu siiregle beraber gecici ¢oziimler getiren sosyal yardim alaninda yogunlagsmaya
baslamis, sosyal hak kavraminin yerini ise kisisel sorumluluk ve kendi kendine
yeterlilik gibi kavramlar almistir. Bagka bir deyisle, yapilan sosyal yardimlar, sadece
muhtaglara ve yoksullara yonelik yapilmaya baslanmis ve ¢ogunlukla da aile gibi
geleneksel sosyal yardim kurumlarina ya da sivil toplum kuruluglarina havale etme

egilimi i¢ine girilmistir (Sallan ve Giil, 2006; Kose, 2007; akt., Sallan, 2009: 101).
2.6 Sosyal Devletin (Refah Devletinin) Araglari Olarak Kamusal Hizmetler

Sosyal devletin amaglarina ulagmak igin cesitli araglara ihtiyaci vardir. Sosyal
sorunlara ¢oziim arayan bu araglar sosyal politika araglaridir. Sosyal politika kavrami
20. yiizyila ait bir kavram olarak ortaya g¢ikmaktadir. Genel olarak devlete ait bir
uygulama olan sosyal politikalarin gelistirilmesi, biiyiik Olclide insan haklar1 ve
demokratik gelismelerle ilgilidir. “Bir yandan, sosyal simiflar ve ¢ikarlar arasindaki
uzlasma ihtiyaci ve arayisi ile ilgilidir. Ote yandan, devletin tiim toplumun ¢ikarlarini
korumak icin piyasaya birakilmamasi gereken hizmetlerini yerine getirme

yiikiimliiliigiinden kaynaklanmaktadir’” (Ozdemir, 2008: 90).

Sosyal politika, iktisadi olaylarin sonug¢larinin sosyal yasam tizerindeki etkileri
ile ilgilidir. Bu anlamda sosyal politika, sosyal gelisim, sosyal adalet, sosyal denge,
sosyal biitlinlesme amagclarin1 bulundurur. Diger bir acidan sosyal politika, hem genis
sosyal kesimlere yonelmekte, hem de bu kesimler i¢indeki 6zel gruplarin sorunlari ile
ilgilenmektedir. Bu nedenle sosyal devletin olusturdugu engelli, yasli, kadin, gocuk ve
genclere yonelik politikalar, yoksulluk programlar1 gibi genis sosyal alanlar, sosyal
politikanin kapsamindadir. Sosyal politika, sosyal devletin kurumsallagmasina olanak

taniyan biitlin sosyal politikalar siirecidir.

Sosyal devletin gerekliligi olan kamusal hizmetlerin sunumunda devletin,

ihtiyaci olan kaynagin yapilandirilmasi siirecinde bazi sosyal politika araclarina ihtiyag
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duyulmaktadir. Bu kamu hizmetleri, ayn1 zamanda sosyal politikanin dar anlamdaki

araglarini da olusturmaktadir.

Devletin faaliyetleri sinirh kitlelere veya bir sinifa yonelik ¢alismalar igeriyorsa,
bu sosyal politikanin dar bir anlayis1 anlamina gelir. Bu baglamda, dar anlamda sosyal
politikanin amaci; is¢ileri sanayilesme ve kentlesmenin (yaslilik, hastalik veya issizlik
sonucu) neden oldugu tehlikelere ve yoksulluga karsi korumak veya onlar i¢in bazi
Onlemler almaktir. Bu nedenle, bu donemin sosyal politikasi, is¢ilerin bazi sorunlarini
ortadan kaldirmayr ve is¢i sinifi ile burjuvazi arasindaki c¢atismayr Onlemeyi

amaclamaktadir (Koray, 2000: 200).

Dar anlamda; sosyal politika araglari; esas olarak sosyal sigorta, sosyal yardim,
sosyal hizmet ve sosyal tazminattir. Bu araglar aym1 zamanda sosyal ihtiyaglar

karsilamak icin sosyal devlet tarafindan iistlenilen kamu hizmetlerine de atifta

bulunmaktadir (Ozdemir, 2008: 92).
2.6.1 Sosyal Sigortalar

Sosyal sigorta, iktisadi acidan zayif olan bireylerin ve calisanlarin isgiiciinii,
belli sosyal risklere kars1 koruyarak, geleceklerini garanti altina almak ve sosyal hayatta
sosyal gilivenligin saglanmasi icin olusturulan zorunlu sigortadir. Bu sekilde, belli
mesleki, fiziki, iktisadi ve sosyal risklerin karsilanmasi igin, ongoriilen onlemlerin

giderlerine toplu bir bi¢imde kars1 konulmaktadir.

Sosyal sigortalar, calisanlara sosyal tazmin kamusal bir gorevi ifa ederken zarara
ugrayanlara yonelik iken; sosyal yardimlar muhta¢ durumda olup da sosyal hukukun

belirtilen dallarmin kapsami disinda kalanlar1 kapsamina almaktadir (Sozer, 1998).

Bagka bir yaklasimda, sosyal sigortanin temel amact milli gelirin bir bolimiini
yeniden dagitmaktir. Gergekten de; sosyal sigorta, cogu iilkede oldugu gibi, genel
biitceden devlet siibvansiyonlari ile; belirli bir oranda is¢i ve isverenlerden alinan
finansal kaynaklar, primler ile birlikte gelir (Talas, 1997: 403). Sosyal sigorta, bireylerin
insan onuruna yaragir bir gecim seviyesini siirekli devam ettirmeyi amaglamstir.
Endiistriyel hayatta {icretli olarak c¢alisanlarin, karsilasabilecegi olast olan meslek

hastaliklari, annelik, genel hastalik, is kazasi, sakatlik, issizlik gibi karsilagabilecegi
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durumlara kars1 garanti altina alacak cebri sigorta organizasyonlarinin kurulmasi, sosyal

devletin en 6nemli islevsel 6zelligidir.

Sosyal sigortanin mali kaynaklari, bir¢ok iilkede oldugu gibi, isverenden belirli
bir oranda alinan primlerle, devletin genel biitcesinden gelen katkilardan gelir. Bu
kaynaklardan elde edilen fonlar sayesinde, milli gelirden elde edilen bu fonlarla
beslenen Odeneklerle gelirin kesildigi donemlerde milli gelirden mesleki ve sosyal

riskleri karsilayacak kadar pay alamayan kisiler kendi kaderine birakilmazlar (Talas,
1997: 403).

Sosyal sigorta, 6n 6demeli prim veya katkilar temelinde bireyleri bir gelir veya
servet testine tabi tutmadan issizlik veya belirli bir yas sinirina ulasma gibi belirli bir
olasiligin gergeklestirilmesi temelinde elde edilir. Sosyal sigorta sisteminin temel
ilkeleri sunlardir: katilim zorunludur, kurumsal o6zerklik; prim sistemi gecerlidir;
gelirlerin yeniden dagilimi; devlet ve igverenlerin finansmanina katkida bulunur ve

toplu olarak kendi kendine yardimda bulunmaktadir (Giines ve Soner, 2004: 128).
2.6.2 Sosyal Yardim

Sosyal yardimlar, ihtiyaglari kapsaminda ve yasantilarini devam ettirirken
yoksul duruma diisen bireylerin devlet tarafindan korunmasidir. Devletin yoksul
durumda bulunan muhtag¢ bireylere gerek maddi, gerekse de ayni olarak karsiliksiz
yaptig1 yardimlar, sosyal yardimin konusunu olusturmaktadir. Sosyal yardim,
beklenmeyen veya kendi iradesi digsinda olusan nedenlerden dolayr maddi durumu
olumsuz bir sekilde dogan veya sonradan yoksul olan bu nedenle yardima muhtag
duruma gelen vatandaslara, insanlik onuruna yarasir bir seviyeyi saglamak ig¢in,
cogunlukla devlet biitcesinden tek tarafli olarak yapilan karsiliksiz veya bireyin
durumunda iyilesme olmasi durumunda geri 6deme sartina bagl olarak yapilan maddi

yardimlardir (Yasar ve Ac¢ikgoz, 2011: 408-409).

Sosyal yardimlar da sosyal sigortalar gibi, maddi bakimdan yoksul ve az gelir
siifinda bulunan insan ve smiflarin refahlar1 konusunda, kamusal sorumluluk
ilkelerinin kabul edilmesi ile belirmistir. “Giinlimiizde bir devletin sosyal sigorta
acisindan olusturdugu sistem ne derece ileri diizeyde olursa olsun, meydana gelebilecek
olaganiistii ve ani sosyal riskler karsisinda yeterli gelmemektedir. Esasinda sosyal

yardimlar diger sosyal giivenlik sistemlerinin sorunlari gidermekte ve biitlinlestirici

51



bir gorev iistlenerek, cogu zaman yalnizca miinferit durumlarda devreye girmektedir
(Seyyar, 2003: 50).” Sosyal yardim ve devlet tarafindan bakilma metotlari, sosyal

sistemin biiylime ve ileriye gitmesine fayda saglamaktadir.

Sosyal yardimlar ihtiyaglara dayanir. Ihtiyag; kendisini, esini ve bakmakla
yiikiimlii oldugu yorenin yasam kosullarina gore yeterli gelir, mal veya kazang yoksa;
sosyal yardimlar sartli, ayni ve nakti olarak saglanir. Sosyal yardimlarin &nleyici
Ozellikleri yoktur. Sosyal yardim karsiliksizlik ilkesine dayanmaktadir (Tasc1, 2007:
207).

Sosyal yardim, sosyal tazminin bir kamu goérevini uygularken zarara ugrayanlara
dair yapilan ve sosyal sigortalarin da c¢alisan haklarinin korundugu diizenlemeyi
kapsarken, muhta¢ durumda olan bireylerin devlet tarafindan saglanan yardimi ifade

edilirken digerlerinden ayrilmaktadir.
2.6.3 Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetler, bireylerin, gruplarin, topluluklarin yap1 ve ¢evre kosullarindan
kaynaklanan yoksullugu ve esitsizligi ortadan kaldirmak veya kontrollerinin digindan
ortaya ¢ikmak, toplumun degisen kosullarindan kaynaklanan sorunlari ¢6zmek, insan
kaynaklarini iyilestirmek ve insanlarin, ailelerin ve topluluklarin refahin1 saglamak i¢in
tasarlanmis hizmet programlarimi igerir. Bagka bir tanimda, sosyal hizmet bireylerin
birbirleriyle ve ¢evreleriyle uyumunu kolaylagtirmayr amaglayan caligmalar

diizenlenmektedir (Sozer, 1998: 135).

Sosyal hizmet, Ortadan kaldirmak veya azaltmak fiziksel, zihinsel, ruhsal,
esitsizlikler, yoksulluk ve esitsizlik dogan yap1 ve kosullarin birey, grup veya topluluk
ya da kendi kontrolii disinda meydana gelen durumlarin iyilestirmesini hedefler. Sosyal
sorunlart ¢dzmeden kaynaklanan degisen kosullara toplum, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve yasam standartlariin yiikseltilmesi hedefler. Bununla
birlikte yoksulluk ve toplumsal dislanmanin, olumsuz saglik, diisiik egitim, yetersiz
konut kosullarinin magdurlar1 olan insanlarin sayist ve bunlarin toplumun yasam
kalitesi tizerindeki olumsuz etkileri, sosyal hizmet meslegi bu meslegi yerine getiren
sosyal hizmet uzmanlari olmaksizin giderek artacaklar. Sosyal hizmet ile birlikte
toplumun iyilestirilmesi, bireysel standartlar, sosyal gevre, tiim servis programlari

alanlarinda egitim, danismanlik, bakim, tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon, onur ve
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haysiyet gibi konular1 kapsamaktadir. Dolaysiyla toplumda yoksullugun ve sosyal
dislamanin olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in sosyal hizmet meslegi biiylik 6nem

tagimaktadir (Duyan, 2014: 1).
2.6.4 Sosyal Tazmin

Sosyal tazmin, kamunun sorumlulugunda vukuu bulan bir olayin etkisiyle kamu
gorevlileri, askerler ve sivillerin kamusal bir edimi yerine getirme zorunlulugu ya da bu
edime maruz kalma suretiyle cesitli nedenlerden dolay1 ugradiklart maddi ya da manevi

zararlardan dolay1 devlet tarafindan bu durumun tazmin edilmesidir (Akict, 2010: 79).

Devlet tarafindan bakilma olarak da bilinen sosyal tazmin, kanuni sorumluluk
altinda olan sosyal risklere karst olusturulan bir koruyucu giivenlik sistemidir. Sosyal
tazmin belirli riskler i¢in, 6nceden kanuni olarak belirlenmis fiil veya ugranilan
zararlarin karsilig1 olarak algilandigindan dolayi, dar anlamda devlet tarafindan bakilma

kategorisindedir.

Ulkemizde anilan doktrinde sosyal tazmin i¢in “tazminat karakteri tastyan sosyal
yardim” ile “devletce bakilma” kavramlari kullanilmaktadir. Bu hususta tazminin tam
olarak yardim karakteri tasimamasi dolayisiyla sosyal yardimdan, devletce bakilma
hiikmiinlin de sunulan edimler bakimindan bir liituf izlenimi verdigi i¢in psikolojik
acidan rahatsiz edici olusu, kavramin tazminat niteliginde diizenlenmesine neden
olmustur. Sosyal tazmin, devletin elde ettigi vergilerle finanse edilmekte olup, ilgili
diizenlemelerde ongoriilen kosullar gerceklestiginde, kisiler i¢in hak dogurucu nitelik

tasimaktadir (Sozer, 1998: 549).

Sosyal tazminin konusunu teskil eden ve bu haktan faydalanan askerler igin;
gorev basinda iken gecici ya da kalic1 is goremezlik hallerinin meydana gelmesi, bu
durumlarin vazifeden ya da harp halinde meydana gelislerine gére ayrimi yapilmak
suretiyle kendilerine aylik baglanarak saglik hizmetleri sunulur. Harp malulliigiinde bu
tazminlerin yani sira ¢ocuklarinin okutulmasi, indirimli ulasim imkanlar1 ve yurtta
bakim hizmetleri tazmin sekilleri de uygulanir. Yine gorevini ifa ederken hayatini
kaybeden asker yakinlarindan dul esi, anne-babalarina ve ¢ocuklarina devlet tarafindan
5434 sayili kanun geregi aylik baglanir, saglik hizmetlerinden faydalanmalar1 saglanir.

Muhtag asker ailelerine, milli miicadeleye, Kore ve Kibris savaglarina katilanlara ayrica
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ucus, parasiit, denizalti, dalgic ve kurbaga adam hizmetlerini iistlenenlere de sosyal

tazmin sekilleri uygulanir (Akict, 2010: 199).

Kamu gorevlilerine yonelik olarak, gorevi asayis ve giivenlik hizmetleri olan
kamu galisanlarina ¢esitli kosullarin gergeklesmesi halinde, gérevini ifa ettigi siirelerde
ugradiklart zararlarin kendilerine ve ailelerine aylik; sakatlik meydana gelmis ise
sakatlik tazminati, licretsiz 0gretim ve saglik hizmetlerinden faydalandirilma olarak
uygulanir. Gorevi icabi yurtdisinda bulunan kamu gorevlilerinin ugradiklar1 zararlar
tazminat bedelleri belirlenerek Odenir. Yine gorevini yurticinde siirdiiren kamu
gorevlilerine, gorevleri dolayisiyla zarara ugramis olmalari ya da teror eylemi nedeniyle

vukuu bulmus olma durumlarinda gesitli tazminat sekilleri uygulanir (Akici, 2010: 200).

Sivil vatandaslardan da sosyal tazmine konu olanlar, genel hayati engelleyen
herhangi bir dogal afette gorev iistlenenlere, sivil savunma miikelleflerine, kanun dis1
olarak yakalanan ya da tutuklananlara ve orman yanginlarinin sondiiriilmesiyle gorevli
olanlara belirlenmis sartlarin uygunlugu neticesinde, ugradiklar1 zararin nevine gore
sosyal tazmin kurallar1 uygulanir. Ayrica yurtdisinda Tirk kiiltlirline hizmet eden
Ogretmenlere iistlin bir bagar1 ve gayretle Tiirk vatanina hizmet edenlere de aylik

baglanmasi yoluyla tazminat 6denir (Akici, 2010: 201).

Sosyal tazmin, devlet sorumlulugunda bulunan etkinlik ve islemlerden dolay1
zarara ugrayanlarin zararlarinin karsilanmasia yoneliktir. Belli risk ve durumlar i¢in
onceden kanunla belirlenen yararlar, ugranan zararin karsiligidir. Bu nedenle bireylere
belli bir yasam diizeyinin saglanmasi yerine, ekonomik iyilestirme yapilmasi

amaglanmaktadir.
2.6.5 Sosyal Tesvik

Tiirkiye’de sosyal tesvik kapsaminda geng ve yetiskinlerin mesleki egitimi, bos
zamanlarmin degerlendirilmesi, konut yardimlari, tasarrufu tesvik, basarili sanatgi ve
sporcularin tesviki seklinde sosyal tesvik unsurlar1 girmektedir. “Sosyal tesvikin amaci;
egitim, mesleki tesvik, konut, cocuk ve tasarruf yardimlar1 gibi olanaklarla kisileri orta

noktadan daha yukarilara ¢ekmektir’> (Akici, 2010: 202).

Sosyal tesvik uygulamalari, T. C. Anayasanin 17., 42., 57., 58., 59,

maddelerinde dogrudan veya dolayli olarak diizenlenmistir. Sosyal tesvik kapsaminda,
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vatandaslarin maddi ve manevi varliklarin1 koruma ve gelistirme hakki, sosyal devletin
bu haklarin kullanimi ic¢in gerekli ortamin hazirlanma ylikiimliligli anayasanin 42.
maddesinde “Kimse egitim ve 6gretim hakkindan yoksun birakilamaz. Devlet, maddi
imkanlardan yoksun ancak basarili 6grencilere, 6grenimlerini siirdiirebilmeleri amaciyla
burslar ve bagka yollarla gerekli yardimlari yapar”. 57. maddede “Konut ihtiyacini
karsilayacak tedbirleri alir, toplu konut tesebbiislerini destekler”. 58. maddede
“Gengleri cehaletten korumak igin gerekli tedbirleri alir”. 59. Maddede “Sporun
yapilmasini tesvik eder, sporcuyu korur’’ hiikiimleriyle sosyal tesvik uygulamalari

tesvik edilmistir” (T. C. Anayasanin).

Sosyal tesvik; mesleki egitimi konu alan uygulamasinda genglerin ve
yetiskinlerin meslek sahibi olarak gelir elde etmelerini saglar. ilk ve orta egitimi konu
alan uygulamasinda temel ve orta 6gretim kapsamindaki korunmaya muhtag¢ resmi ve
0zel okul Ogrencilerinin egitimini tegvik edici tedbirleri alir, yine yiiksekogretimin
tesvik edilerek iilkenin egitimli kisi sayisin1 artirmay1 hedefleyen uygulamalar1 devletge
ifa edilmesini saglar. Ayrica lilkemizdeki konut sahibi olma sorunlarini ¢6zme amaciyla
konut edindirmeyi konu alan tedbirleri, ¢alisanlarin tasarrufa tesvikini saglamak amagl
olarak calisanlarin tasarrufta bulunmalarini saglayici ve kisiligin (beden ve ruh
sagliginin) gelisimini konu alan tesvikleriyle bos zamanlarin degerlendirilmesi ile sporu

ve sporculari korumasmin da gorev olarak yerine getirilmesini saglamaktadir (Akici,

2010: 204).
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL POLITIKA, SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMET
3.1 Sosyal Politika

Sosyal Politika, gegmisten bugiine dek ¢ok c¢esitli sekillerde tanimlanabilmis ise
de tiim zamanlar i¢in gecerli olacak bir sosyal politika taniminin yapilabilmesinin giic
oldugu varsayilmaktadir (Giiven, 2001: 16). Ciinkii sosyal politikay1 olusturan kavram
ve bunlara yiiklenen ifadeler biiyiik oranda i¢inde bulunulan doneme 6zgii kosullarla
sekillenmektedir. Zira sosyal politikanin ilk ¢iktig1 donemlerde, sosyal politika kapsami
giinimiizden daha dardi. Oysa giiniimiizde sosyal politikanin kapsam ve hedefleri, ilk
ortaya ¢iktig1 gibi sadece is¢i sinifina yonelik degil, tim toplum ve sosyal sorunlari
kapsamaktadir. Giinlimiizde sosyal politika sadece belli bir sinifin korunmasi olarak

anlagilmamakta ve toplum politikas1 olarak genis bir anlam ve igerik ifade etmektedir.

Sosyal sorun ve esitsizliklere karsit devlet miidahalesi ile kalkinma fikrini temel
alan sosyal politika, sosyal devlet tartismalar1 sonunda ortaya ¢ikmistir. Bati’da sosyal
devlet ve politikalarin 6niinii acan Keynesyen yaklasimi ile devletin konum, islev ve

sosyal politikalarin gelecegine dair yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmustir.

Kamu kararlarini ve uygulamalarin1 kapsayan bir sosyal bilim dali olan sosyal
politika, halkin refah diizeyini artirmay1 amaclamaktadir, sosyal devletin bir aracidir ve
devletlerin halkin refah diizeyini artirmak i¢in kullandiklar1 politikalar olarak
goriilmektedir. Toplumun farkli kesimlerini dengelemek, esitsizlikleri ortadan
kaldirmak, zayif ve olumsuz gruplarin kosullarini iyilestirmek icin devlet yonetiminin
miidahalesi, sosyal politikayr genis anlamda ifade eder (Altan, Aktan ve Ozkivrak,
2006, akt., Oztiirk, 2012: 216).

Sosyal politika, toplumun biitiin ¢ikarlarimi  korumak igin piyasaya
birakilamayacak olan hizmetleri yerine getirme zorunlulugundan dogmustur. Biitiin
devletlerin temel amaci, iilkenin refahini saglamak ve biiyiimeyi gerceklestirmektir.
Biitiin tilkelerin nihai hedefi olan biiyiimenin, planli olarak uygulanmasi veya dengeli
olarak saglanmasi, bdlgelerarasi refah esitsizliklerinin giderilmesi gereklidir.
Biiytimenin gerceklestirilme amaci sadece iktisadi degil, sosyal nitelikler de tagimakta,

kalkinma sosyal sorunlarin ¢oziimii ile saglanmaktadir ve burada devreye sosyal
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politikalar girmektedir. “Sosyal politika gelir paylasiminin nasil olmasi gerektigini
inceler. Omegin gelirler politikas1 cercevesinde iicretlerin fiyatlara uydurulmasi
gerektigini, ticret politikasi ¢ercevesinde asgari iicret, adil licret, sefalet iicreti gibi

kavramlarla olmasi ve olmamasi gerekenleri agiklar’’ (Giiven, 2001: 219).
3.1.1 Sosyal Politika Tamimlamalari

Sosyal devlet kavraminin en somut {irlinii sosyal politikadir. Devlet, gelistirdigi
sosyal politika araglariyla toplumu dengede tutmaya calisir. Ancak burada sosyal
politika tanim ve kapsamiyla ilgili ¢esitli yaklagimlar vardir. Sosyal politika, hem
kapsam; hem politikalarin saptanmasi ve uygulanmasinda etkili olan kurumlar
tarafindan simnirlart kesin olarak belirlenememis bir alandir. Sosyal politika kavram
olarak incelendiginde, farkli tanimlamalarla karsilasilabilmekte ve ele alinis sekliyle
hem genis hem dar kapsamda degerlendirilebilmektedir. Kimi arastirmacilar, sosyal
politika kapsamini sadece c¢alisan siniflarla sinirlandirirken, 6zellikle Kuzey Amerika

kokenli bilim insanlar1 toplumdaki biitiin yoksul ve zayif gruplari da dahil etmektedir.

Sosyal politikanin tanimina iliskin zorluklar, bu alanin diger alanlarla iliskisinde
onemli problemlere neden olmaktadir. Farkli tanimlarin kapsam, uygulama alani ve
zaman acgisindan gecerli olmasi, tutarli bir disiplin olmayr olumsuz yonde
etkilemektedir. Bir diger onemli sorun, bu tanimlar1 olusturan kavramlarin tarihsel
stirecte siirekli ve radikal degisikliklere ugramasidir. Sorun sadece bir tanim sorunu
degil, ayn1 zamanda uygulamalarda ayirt edici bir karakterdir. Bu g¢ercevede, benzer
sosyo-kiiltiirel degerlere sahip iilkeler arasinda bile onemli farkliliklar gézlenmistir

(Ozaydin, 2008: 208).

Giliniimiizde farkli sosyal politika yaklasim ve uygulamalarimin goriilmesi
miimkiindiir. Bu farkliliklarin sebepleri arasinda, iilkelerin sosyo-kiiltiirel degerleri,
yerel kosullar, siyasi yaklasimlar gibi faktorler bulunmaktadir. Ornek olarak, Anglo-
sakson tilkeleri veya Kita Avrupasi’nda, farkli sosyal politika yaklasimi ve uygulamalari
yer almaktadir. Tarihi siire¢ icinde sosyal politikalar, onemli degisikliklere ugramaistir.
Sosyal devlet ve politikalar, ilk olarak toplumun olumsuz sartlar i¢inde olan ve
kendisine bakamayacak durumda (hasta, yasl, engelli) olanlara ydnelikti. Ilerleyen
zamanlarda sosyal sorunlarin degisimine paralel olarak Once is¢i sinifi, sonra da

endiistriyellesme ve sehirlesme nedeniyle ortaya c¢ikan c¢ocuk ve kadin haklan,
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yoksulluk, sosyal giivenlik, egitim, saglik, konut gibi konular, sosyal politika alanina

girmistir.

Cesitli tanimlamalara konu olan sosyal politika kavrami ve uygulamalar
iilkelerin gelismislik diizeyine ve toplumsal sorun alanlarinin Onceligine gore
degisebilmektedir. S6zgelimi; sosyal politika kavrami, gelismis iilkelerde insan haklari,
cevrecilik konulari, kadin ve ¢ocuk haklari, igsizlik sigortasi, sosyal adalet vb. alanlarda
giindem olustururken, gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde ise daha ¢ok cesitli

sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarla giindeme gelmektedir (Batur, 2011: 139).

Altan (2004: 25), sosyal politikalar1 “gliniimiiz igin sosyal politikay1 toplumun
bagimli calisan, ekonomik yonden gii¢siiz ve 0zel olarak bakim, gdzetim, yardim,
destekleme gereksinimi duyan kesimlerinin ve gruplarin Kkarsilastiklart ya da
karsilayabilecekleri risklere, olumsuzluklara karsi, en genis bicimde korunmalarina

yonelik kamusal politikalar1 konu alan bir sosyal bilim dali” olarak tanimlamaktadir.

Glilmez (2004: 78), sosyal politikay1 hem bir toplumsal politika uygulamasi hem
de bir bilim olarak tanimlar. Sosyal politika, ekonomik, sosyal kiiltiirel vb. yonlerden
giicsliz olan kisi ve kesimleri korumak; piyasa ekonomisi yasalarinin yarattigi ve
derinlestirdigi sosyal adaletsizlik ve esitsizlikleri azaltmak amaciyla izlenmesi gereken
politikalari, ayn1 zamanda tek yanli ve iki yanh araclarla alinmasi gereken onlemleri,
yapilmasi gereken ve yapilan hukuksal diizenleme ve degisiklikleri inceleyen disiplinler

arasi bir sosyal adalet bilimidir.

Sosyal politika, genel yasam standartlarmi yiikseltmek, toplumun giigsiiz
yonlerini, zayif kesimlerini korumak ve adil bir gelir dagilim1 saglamak amaciyla devlet

idaresinin devlet miidahale politikalar1 olarak da tanimlanabilir (Ers6z, 2004: 198).

Cesitli tanimlara sahip olan sosyal politikanin {i¢ unsuru vardir: sosyal refah,
sosyal adalet ve sosyal sorumluluk. Birincisi refah unsurudur. Devlet, bu politikalarla
toplumun refah diizeyini artirmayr amaglamaktadir. Ikinci bir unsur olarak, devlet
mevcut politikalarii yenilemeli ve asgari licret asgari sinir1 olugturmalidir. Buna ek
olarak, sosyal politikalar1 ekonomik 6nlemlerle sinirlamadan, sosyal adalet ve ekonomi
disindaki sosyal sorunlar1 ¢ozmek icin onlemler gelistirmeli ve zenginlerden fakirlere

kaynak transferi diizenlemelerini uygulamalidir. Sosyal politika kavraminin tgiinci
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unsuru, sosyal politikalarin uygulanmasi i¢in devletin sorumlulugudur (Ersoz, 2004:

204).

Kleinman’a gore (2006: 111), sosyal politikalarin ulusal diizeyde tstlendigi
onemli rollerden biri ulusal bilinci pekistirmektir. Sosyal politika, 6zellikle bir kimlik ya
da dayanigma hissi olusturmak igin kullanilabilir. Sosyal politikalarin genislemesi ve

gelisimi ulusal refah devletinde ulus insasinin kilit bir kismini tegkil etmektedir.

Senkal (2007: 55), sosyal politikanin unsurlarini; gelir dagilimi, sosyal refah,
sosyal baris, sosyal vatandaglik, sosyal adalet olarak bese ayirmaktadir. Sosyal siniflar
arast catigmanin artmast ve gelir dagiliminda yasanan adaletsizliklerin ortadan
kaldirilmasi ve sinif ¢atigmalarini engellemek agisindan sosyal politikanin unsurlarindan
olan gelir dagilimi1 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal refahta ise;
toplumdaki fakir ve yoksul kisilerin refah diizeyinin yiikseltilerek yasamlarini insan
onuruna yakisir bir bi¢imde siirdiirmelerinin saglanarak toplumdaki her kesimin esit
refah diizeyine ulagmasini hedeflenmektedir. Toplumdaki esitsizliklerin giderilmesi ile
siiflar arasi sosyal catismay1 engellemeyi hedefleyen sosyal barig, uyusmazlik ve ¢ikar
catigmalarinin bariscil yollarla halledilmesi ve bunun biitiin siniflar arasinda saglanmasi
icin ¢atigmalarin yonetimi sistemini dogurmustur. Sosyal vatandaslik kavrami,
kiiresellesmenin etkisiyle ulusal sinirlardan uluslararasi sinirlara ulagmistir. Marshal
tarafindan ortaya atilan sosyal vatandaslik kavramu ise, sivil ve politik sosyal haklar1 bir
araya getiren, vatandaglara sosyal ve ekonomik haklarin devlet¢e saglanmasi gerektigini
ve bununda sosyal politika ile saglanabilecegini savunan goriistiir. Son olarak sosyal
adalet ise, zayiflarin giigsiizlere kars1 korunmasi, firsat esitligi saglanmasi, insanlarin
psikolojik ve fiziksel acidan gliclendirilerek 0Ozgir ve katilimci olmalarni
hedeflemektedir. Sosyal adalet sayesinde gii¢siizler korunup gii¢lenecek, giiclii kesim
ise elindeki imkanlar1 koruyabilecektir. Dolayisiyla sosyal adalet sadece zayiflar i¢in

degil tiim toplum i¢in gegerli bir unsurdur.

Sosyal politika, bir bilim dali olarak mali refaha iligkin her tiirlii sorunun
¢cozlimiine yonelik tedbirler ve dnlemleri incelemektedir. Diger bilim dallarindan farkli
olarak nitel ozellikler gostererek hem sosyolojik hem de hukuki boyut tagimaktadir.
Sosyal politika, devlet disindaki aktorlerin de s6z sahibi oldugu fakat devlet tarafindan
hayata gegirilen bir uygulama alanidir ve yasal bir nitelik tasimaktadir (Ozsoy, 2007:
177).
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Kavram olarak sosyal politika, toplumsal hayati saglikli ve dengeli bir sekilde
siirdiirmeye yonelik olarak gelistirilen araglar ile sosyal kisi ve gruplar arasindaki
sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. muhtemel ¢atisma ve esitsizlikleri 6nlemeye yonelik, her
tiirlii yasal diizenlemeler ve pratik uygulamalar biitiiniidiir denebilir. Gliniimiizde hemen
hemen diinyanin tiim iilkelerinde farkliliklar tagiyor olmalarina ragmen, cesitli sosyal

politika uygulamalarina rastlamak miimkiindiir (Batur, 2011: 141).

Liberal iktisadi yaklasima gore; sosyal politikalar, baska bir ifadeyle devletin
ekonomik ve sosyal iliskilere miidahalesi yanlistir. Cilinkii bu, piyasa ekonomisinin
dogal isleyisine bir miidahaledir, dolayisiyla da saglikli bir piyasa ekonomisine yonelik
bir tehdittir. Diger bir ifadeyle, serbest piyasaya devlet miidahalesi (sosyal politikalar)
saglikli bir piyasa ekonomisinin isleyisine aykirilik teskil etmektedir. Bu yaklasima
gore; devlet, hicbir sekilde piyasa ekonomisine ve ¢alisma hayatina miidahale
etmemelidir. Devletin gorevi, sadece piyasanin serbest ve saglikli isleyisine hizmet
etmek, buna uygun hukuk kurallar1 tesis etmektir. Bu anlayis sadece klasik liberal
yaklasima 0Ozgli bir anlayis olmayip, giliniimiizde de neo-liberal yaklasimin da

savundugu gortstiir (Biber, 2008: 59-60).

Sosyal politikalara iliskin diger bir yaklasim da sosyal ya da sosyal demokratik
yaklasim olarak adlandirilabilecek olan yaklagimdir. Bu yaklasim, liberal yaklagimin
tam aksine devletin piyasaya miidahalesini zorunlu gérmektedir. Bu yaklagim serbest
piyasanin olas1 yikic1 etkilerini 6nlemek ve calisma hayatindaki iliskileri toplum
yararina diizenlemek igin devletin diizenleyici bir rol oynamasi gerektigini

savunmaktadir (Batur, 2011: 144).

Sosyal devletin uygulamalar1 ¢ok c¢esitli sosyal politikalar1 kapsamaktadir.
Sosyal devletin bir arac1 olan sosyal politika, kamu politikas1 araclarini kullanir. Sosyal
devlet yaklasimini1 kurumsallastiracak kamu politikas1 araglar1 arasinda sosyal
politikanin kullandig1 temel araglar arasinda sosyal sigorta, sosyal tesvikler, sosyal
yardim, sosyal tazminat ve sosyal hizmetler yer almaktadir (Aktan ve Ozkivrak, 2006:

163).

Sosyal politikalarin genisleyen faaliyet alaniyla birlikte s6z konusu politikalari
belirleme ve uygulama konular1 6nem kazanmaktadir. Yukarida deginildigi gibi sosyal

politikalarin sadece merkezi devlet eliyle yiiriitiilemeyecegi, bu noktada yerel
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yonetimlere de Onemli gorevler distigii ¢ok aciktir. Cagdas sosyal politikalarin,
merkezi yonetimin eliyle yiiriitiilecegi anlayisindan ziyade, yerel yonetimin alani olarak
degerlendirilmekte ve bu anlamda yerel yonetimler daha fazla yetki, sorumluluk ve
imkanlarla donatilmaktadir. Bu siirecte merkezi yonetim disinda diger kesimler de

sosyal politika siireglerine dahil edilmeye ¢alisilmaktadir (Batur, 2011: 146).
3.1.2 Sosyal Politikanin Kurumsal ve Hukuksal Dayanaklari
3.1.2.1 Sosyal Politikanin Ulusal Diizeyde Kurumsal ve Hukuksal Dayanaklar

Sosyal politika, tarihi gelisim i¢inde ilk olarak emek ve sermaye piyasasina
iliskin dar kapsami ve gliniimiizdeki tiim toplumu kapsayan genis kapsami ile sosyal
devletin bir aract olarak kabul edilmekte ve sosyal politikalar dar ve genis
fonksiyonuyla smiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmaya gore dar kapsami ile sosyal
politika araclari, 6zellikle; sosyal devletin toplum i¢indeki muhta¢ ve fakir durumdaki
yurttaglara gelecek garantisi saglama amaci ile iliskili. Genis kapsamda sosyal politika
araglar1 ise; genel anlamda toplumun refah seviyesini yiikseltmek igin devletin her
alanda ulagsmaya gayret gosterdigi iktisadi biiylime, fiyat istikrar1 ve etkin kaynak tahsisi
gibi amaglarn isaret etmektedir. Genis kapsamda sosyal politika araglari, devletin
iktisadi yasama dahil olmada yararlandigi kamu politikast kapsaminda bulunan tiim
araclar kapsar. Genis kapsamda sosyal politika araglari, kamu giderleri, diizenleme ve
denetim, KIT ve planlama, kamulastirma ve devletlestirmedir. Genis kapsamda sosyal

politikalar, makro seviyede birbirleriyle uyumlu olarak yapilan uygulamalardir.

Dar kapsamda sosyal politika araglari, calisanlar acisindan sosyal sigortalar,
kamu sorumlulugunda zarar ugrama durumlari i¢in sosyal tazmin, muhtag olma durumu
icin de sosyal yardim ve sosyal hizmetlerdir. Bismarck sistemi kapsaminda
siiflandirilan Tiirk sosyal hukuk sistemi, ¢alisan ve ¢alisma olgusuyla sinirli olmakla
birlikte, birden fazla giivenlik kurumunun primlerle finanse edildigi bir sistem tizerine
kuruludur. Fransa ve Almanya’da da uygulanan bu sistemin sorunlu tarafi, biitiin niifusu

kapsamasina iligkindir (Sozer, 1998: 37).

Hukuk normlar1 sosyal politikalarin hedeflerine ulagmasinda yararlandiklar
baslica araglardir ve ayni1 zamanda sosyal politikanin dayanaklaridir. Sosyal planlama
da sosyal politikalarin yararlandigi araglar arasindandir. Toplumsal anlagsmalar ya da

toplu is sozlesmeleri kurumsal anlamda ise istihdam, denetim kurumlar1 gibi kamusal ya

61



da yar1 kamusal araglar sosyal nitelikli politikalarin araglar1 arasinda yer almaktadir.
Sosyal giivenlik kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve sendikalar da bu araglar

kapsamindadir (Ozsoy, 2007: 201).
3.1.2.2 Sosyal Politikalarin Finansmani ve Kamusal Niteligi

Sosyal politika, devlet miidahalesini kapsamaktadir. Fakat bu miidahale,
finansman veya siibvansiyon ve hizmetlerin dogrudan sunumu seklinde bir veya birden

¢ok sekil alabilir.

Kleinman (2006: 95), ¢esitlilik gosteren sosyal politika hedeflerini,
kazanglardaki aksamalara karsilik risk yonetimi ve sigortasi, hayat dongiisii icinde
yeniden dagitim, haneler arasinda yeniden dagitim (zenginden fakire, sermayeden
emege, aile olmayanlardan ailelere), piyasanin tedarik edemeyecegi kamu mallarini
saglama, refah arzi eksikligi ile sonuglanacak digsalliklarin diizeltme, toplum igin
degerli mal ve hizmetleri iiretme, devleti giiclendiren harcamalarin yapilmasi, belirli

degerleri gelistirme ve pekistirme olarak tanimlamaktadir.

Sosyal politikalarin finansman kaynaklarmin basinda vatandaslardan alinan
vergilerin  olusturdugu devlet biitgesi bulunur. Sigortalilarin sosyal giivenlik
ithtiyaclarinin karsilanabilmesi icin edinilen gelirlere ek olarak ayrica sigorta fonlarina
aktarilan paylar, sosyal politikanin finansman kaynaklarindandir. Buna ek olarak, basta
yerel yonetimlerin biitceleri olmak iizere, iktisadi 6zellikteki yaptirimlar, belli bir amaca
yonelik alinan 6zel vergi, harg, sans oyunlar1 gelirleri, bagis ve alinan yardimlar da

sosyal politikalarin finansman kaynaklarindandir (Altan, 2004: 45).

Devletin sosyal politika uygulamalarinin ¢ogu, gelir ve servet dagilimi ile
iligkilidir. Clinkii gelir ve servet dagilimi, sosyal politikalarin amaglarina ulagmada en
etkili aractir. Devlet, gelir dagilimmin sadece piyasa mekanizmasi tarafindan
belirlenmesine izin vermeyerek, sosyal politika amaglart kapsaminda hareket

etmektedir.

Devletin uyguladigi sosyal politikalarin gelir dagilimma yaklasimi diizeltici
niteliktedir. Devlet, bunu 6nce vergi politikalar1 ve daha sonra kamu harcamalariyla
saglamaktadir. Devletin geliri yeniden dagitimi yoluyla, kisiler ve kurumlar gelirlerine

gore farkli vergiye tabi tutulmakta, ulusal gelirin adil paylasimi saglanmakta, kamu
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harcamalar1 yoluyla herkesin sosyal yardimlardan ve kamu hizmetlerinden
yararlandirilmasi1 ~ saglanarak ~ sosyal  politikanin  sosyal  adalet  hedefi
gerceklestirilmektedir. Devletin vergi toplamaktaki amaci toplumun cesitli kesimleri
arasindaki gelir farkliliklar1 gidermek ve herkesin asgari yasama diizeyini giivence

altina almaktir (Ozsoy, 2007: 181).

Vergi, kamusal hizmetlerin yapilabilmesi igin devletin egemenlik giiciine
dayanarak fert veya kurumlardan cebren aldigi, artan kamu harcamalarinin finansmanini
saglayan en Onemli kamu geliridir. Vatandaslarin vergi 6demek zorunda olmalari
vergiyi mali amaclara ulasmada en etkin bir ara¢ haline getirmektedir. Verginin
ekonomik amaglari, “yatirimlar1 tesvik etmek, {iretimi-tiiketimi tesvik etmek ya da
kisitlamak, 6demeler dengesini diizenlemek, tasarruflar1 tesvik etmek, ekonomide
istikrar1 saglamak, ekonomik yapiyr degistirmektir”. Bir sosyal politika araci olarak
verginin sosyal amaglar1 da “gelir ve servet dagilimini diizenlemeyi, sosyal giivenligi

saglamayi ve niifus politikasina iliskin amaglar1 igermektedir (Eker , vd., 2002: 153).
3.1.2.3 Sosyal Politikanin Refah Devletiyle Bagdasan Niteligi

Gilinlimiizde bir¢ok modern devlet, sosyal devlet ilkesini anayasa ile gilivence
altina almaktadir. Bu ilkenin, devletler tarafindan ne derece benimsendigi, llkedeki
yoksulluk, issizlik ve gelir dagilimu ile ilgili temel gostergelerden, kamu hizmetlerinden
yararlanma olanaklarindan, devletlerin uyguladiklar1 sosyal politikalarin gelismislik

seviyelerinden anlasilmaktadir.

Sosyal devlet, milli geliri artirmak, sosyo-ekonomik kalkinma ve refahi
saglamakla gorevlidir. Milli gelirin adil boliisiilmesini saglamak, sosyal hizmet, sosyal
giivenlik, sosyal yardim uygulamalari, sosyal devletin temel gorevlerindendir. Sosyal
politika da; devletin fiyat mekanizmasi ve piyasa ekonomisi gibi temel kurumlarin
isleyisinde olabilecek aksakliklar1 gidermek amaciyla yardim aldigi bir yan kurum
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, sosyal politika ile sosyal refah devleti
kavramlarmin genellikle birbirine es tutulmasi, kavram karmasasina yol ac¢cmustir.
“Ornegin ilk kez Bismarck’in 19. yiizyildaki sosyal sigorta yasalarmin yiiriirliige
girmesiyle, basladig1 kabul edilen modern anlamdaki sosyal politikalarin, hatta sosyal

refah devletinin de baslangici olarak kabul edilebilmistir. Oysaki refah devleti
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vatandaglarina hak ve odevler yiikleyen demokratik bir hukuk devletidir’> (Anderson,
2006: 36).

Bununla birlikte demokratik {ilkelerin de kendilerine ait sosyal politikalar
gelistirdikleri goriilmektedir. Refah devletinin ekonomik hayata miidahalesinin
sinirlarina ve asgari refah devleti hizmetlerinin boyutlarina dair ¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Ornegin, ILO’nun kabul ettigi asgari refah devleti araglari, bireylere
saglanan sosyal yardim ve sosyal sigortalar seklinde nakdi yararlar ve kamu saglik
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu asli araglari, daha genis sekilde Keynesyen yaklasimina
karsilik gelen tam istihdam ve konut politikalarina kadar uzanan goriisler olmakla
birlikte, igletmelerin birey ve gruplarin c¢alisma ve yasam sartlarini etkileyen 6zel

etkinliklerini devletin diizenlemesini savunan goriisler de bulunmaktadir.
3.2 Sosyal Yardimlar

Son yillarda giindemden diismeyen yoksulluk kavrami ile birlikte yoksullukla
miicadele ve sonuglarini azaltict ¢6ziim yollar1 bulma arayislarina girilmistir. Bu ¢6ziim
yollarinin basinda da sosyal yardimlar gelmektedir. Sosyal yardim, yoksullukla
miicadelede en sik kullanilan yontemlerden biridir. Bu béliimde sosyal yardim kavrami,
sosyal yardim rejimleri, sosyal yardim uygulamalari, sosyal refah ve sosyal yardim,

sosyal yardim ve yoksulluk iligkisi incelenecektir.
3.2.1 Kavram Olarak Sosyal Yardim

Sosyal yardim, yoksul olarak dogan veya sonradan yoksul olan ve bu nedenle
yardima muhta¢ duruma gelen bireylere, insan onuruna yarasir seviyeyi saglamak i¢in,
cogu kez devlet tarafindan tek tarafli yapilan, karsiliksiz ve bireyin yasam kosullarini iyi

duruma getirmek i¢in yapilan ayni ve maddi desteklerdir.

Sosyal yardim kavraminin evrensel bir tanimi yoktur. Sosyal yardim, tarihin ilk
donemlerinden beri farkli isimler altinda var olmustur. Yoksullara yardim, eski
caglardan beri toplumda yasayan insanlar arasinda var olmustur. Dini inanglar,
yonetisim bi¢imleri ve toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilar1 degistik¢e, yardimin
dayandig felsefe, yardimi saglayan birimler ve yardimin kalitesi ve miktar1 degismistir

(Etci, 2012: 6).
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19. yiizyilda ¢esitli {ilkelerde ilk kez baslayan sosyal yardim, bugiin sosyal
sigortayla birlikte biiyiik bir sosyal giivenlik dali olusturuyor. Sosyal yardim, genellikle
son care olarak, acil bir durum olarak ya da sosyal sigorta kapsaminda olmayan kisiler
icin ya da sosyal sigortaya ek olarak yoksul insanlara ve ailelere yardim etmek igin

faydalar1 ifade eder (Ozdemir, 2008: 93).

Ekonomik ve sosyal yapi1 zamanla degistikce, cesitli toplum kurumlarinin
yardim faaliyetleri yetersizlesti ve devletin sosyal yardim alanindaki sorumluluklari
artti. Modern toplumlarda, sosyal yardim faaliyetleri devlet tarafindan isletilen
faaliyetler olarak sekillendirilmistir. [sminin ortaya ¢ikmasi sosyal yardim, kesin hatlart
ile bilinmiyorsa da sanayilesme doneminin Uriiniidiir. Bu baglamda, modern anlamda
sosyal yardimin, sanayilesme siirecinde, ozellikle de gelirin yeniden dagitilmasinda
islevsellik kazanmanin bir araci olarak yillardir var oldugu belirtilmektedir (Karatas,

1999: 199).

Sosyal yardim kavrami, gelir destegi, gelir transferi, nakit destegi ve sosyal
koruma kavramlariyla benzer bir anlamda kullanilsa da, sosyal yardim kavraminin

yabanci literatiirde bir g¢erceve kavram olarak sikga kullanildigi goriilmektedir

(Aksanyar, 2015: 215).

Sosyal yardim; yararlanicilarin hicbir sekilde katkida bulunmadigi yoksulluga
kars1 devlet tarafindan gelistirilen destek mekanizmalaridir (Sener, 2010: 231). Bugiin,
bir devletin sosyal sigorta uygulamalari ne kadar gelismis olursa olsun, ortaya
cikabilecek beklenmedik sosyal riskler i¢in yeterli degildir. Bu baglamda sosyal yardim,
diger sosyal giivenlik sistemlerinin eksikliklerini karsilar ve tamamlayici bir rol oynar

ve genellikle sadece bireysel durumlarda kullanilir.

Sosyal yardim kavrami, en kisa ve en genel anlamda, belirli ¢erceveler iginde
ihtiya¢ duyan kisilere ayni veya maddi olmayan, ayni veya nakit yardimlarin saglanmasi
anlamina gelir. Sosyal yardimdan bahsedildiginde akla gelen en 6nemli 6zellik, kiginin
kendi geliriyle kendi ihtiyaglarin1 karsilayamamasidir. Burada, ‘‘devlet yardim
kurumlar, kendi kisisel inisiyatifleriyle kendi ihtiyaglarini telafi etme giiciinden yoksun

olanlara yardim saglamaktadir’” (Tasc1, 2008: 210).
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Sosyal yardimla ilgili birgok tanim bulunmakla birlikte sosyal yardima dair
literatiir degerlendirildiginde sosyal yardim kavraminin tanimlanmasinda 6ne c¢ikan

belirli unsurlar asagidaki gibi siralanabilir (Aksanyar, 2015: 56):

a) "Sosyal yardim" kavramini "sosyal dayanisma" kavramindan ayiran temel
ozellikler, sosyal yardimin bir statiiye dayanmasi, kurallar biitiinii i¢inde yiiriitiilmesi,
sosyal yardim i¢in kullanilan sistematik hedef, usul ve biitge kullanilmasi, yardimlarin

tesadifl olmamasidir.

b) Sosyal yardim, ihtiyaci olan insanlara saglanan bir hizmettir. Kamu
isletmelerinin veya 0Ozel isletmelerin ‘‘sosyal harcamalarini’ c¢alisanlara degil,

‘“‘yoksul’” bireylere veya hanelere yaptiklari harcamalar1 kapsamaktadir.

c) Kamu veya ozel, sivil veya resmi biit¢eleri kullanirken,' siirdiiriilebilirlik '

sosyal yardim biitcelemesinde en 6nemli unsurdur.

d) Sosyal yardim yararlanicilarinin bagis¢1 ve kurum tarafindan belirli eylem ve
tutumlar1 almalar1 beklenirken, yardim karsiliginda prim yardimi anlamina gelebilecek

herhangi bir parasal katki yapmalar1 beklenemez; sosyal yardim karsiliksizdir.

e) Sosyal yardim sistemleri, sosyal giivenlik hedefine ulagsmak i¢in kullanilan

primli sosyal giivenlik uygulamalarin1 tamamlayici alt sistemlerdir.

f) Sosyal yardim para ve muhatabi, egitim, istihdam ve saglik gibi sektorlerde
farkli eylemler seklinde sunulabilir. Hangi tiir yardim yani sira "sosyal gelir" ve "sosyal
destek™ olarak; bu baglamda, hedefleri ve bircok noktada usul agisindan hizmet sosyal

hizmetle bir¢ok kavrami kesistirmektedir.
g) Sosyal yardimlar, duruma 6zgii olarak sekil alir, kesin standartlar1 yoktur.
3.2.2 Sosyal Yardim Rejimleri

Diinyada tek bir sosyal yardim sisteminden s6z etmek dogru ve olas1 degildir.
Faydalardan yararlanmanin sayisi, tiirli, yonetim yapist ve kosullart iilkeden iilkeye

degisir.

Isve¢ ve Finlandiya genellikle sosyal demokratik tip refah rejiminin bir parcasi

olarak kabul edilir. Refah devleti, erkekler ve kadinlar i¢in tam istihdam ig¢in giiglii bir
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taahhiit igerir. Aymi sekilde, bu {ilkelerin gelir destek yardimlar1 evrensel bir sistem
ozelligine sahiptir. Bu sistem kamu sosyal hizmet sektorii tarafindan saglanmaktadir. Bu
genel ¢erceveye gore, sosyal yardim gereksizdir; ancak vatandaslik esaslidir. Bu durum,
sosyal yardimlarin kisa vadeli acil durumlar i¢in gegerli oldugu anlamina gelir. Genel
sosyal riskler birincil kurumlar tarafindan karsilanmaktadir. IThtiya¢ duyan tiim
vatandaslar, hak olarak verilen tek bir genel sema ile karsilanmaktadir. Haklar ulusal bir
cerceve yasasmma dayanir ve kiigiik farkliliklar gosteren belediyeler tarafindan

uygulanabilir (Etci, 2012: 10-11).

Ingiltere ise liberalizmin dogdugu iilke olarak bilinmesinden dolayidir ki liberal
tarzda bir refah rejiminin temsilcisi konumundadir. Bu rejim, pek ¢ok liberal degere

vurgu yapmaktadir. Bu degerler, kisisel sorumluluk ve piyasaya olan gii¢lii glivendir

(Etci, 2012: 11).

Almanya ve Fransa, genel olarak muhafazakar refah rejimleri kapsaminda
incelenmektedir. Bismark sisteminde, erkek eve ekmek getirendir ve o statiideki erkegin
statlistinii koruyan bir sosyal sistem s6z konusudur. Almanya ve Fransa’da sosyal
yardimlari, sematik olarak ikili bir sosyal yardim yapisini temel almaktadir. Fransa’da
kategorik sema secilirken, Almanya’da genel ve o0zel yardim arasinda ayrim
yapilmaktadir. Fransiz sosyal yardim sistemi, genel olarak kategorik semalardan
olusmaktadir ve sosyal gruplar temelinde ozellestirilmistir. Bu bakimdan, daha ¢ok

Giiney Avrupa lilkelerine yaklagsmaktadir (Coskun ve Giines, 2008: 4).

Giiney Avrupa iilkelerindeki sosyal politikalarin degerlendirilmesi en net sekilde
Ferrera tarafindan yapilmistir. Ona gore bu politikanin gelistigi {ilkelerde ayricalikli
yani iist smifa ve formel isgiicline yiiksek, toplumun kalan niifusuna ise daha az ve
diizensiz yardim yapilmaktadir. Ayrica ayni hizmetler daima vaat edilenlerin gerisinde
kalmaktadir. Bu {ilkelerde “klientelizm” ve “yolsuzluk™ siklikla goriilmektedir (Bugra

ve Keyder, 2006: 216).
3.2.3 Sosyal Yardim Uygulamalari

Tagci'ya (2008) gore, sosyal yardimlar “ayni ve nakdi yardimlar” seklinde
simiflandirilir. Bugra ve Keyder (2006) ise, belirlenen minimum standart yasam
Olctilerinin altinda bulunan herkese yapilan sosyal yardimlar olan "genel", issizler,

gengler, yashilar ve engelli bireyler gibi siirlandirilmis gruplara yapilan "kategorik",
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saglik, egitim gibi kamu hizmetlerinde erisim etkinlik ve kalitesini artiran "bagli" sosyal
yardimlar olarak siniflandirmaktadir. (akt: Aksanyar, 2015: 75).

Tuncay (1998) ve Kosar (2000) gibi sosyal yardimlar1 “tazminat” ve “koruma”
olarak ayiran bazi yazarlar, sosyal yardimlarin temel hedeflerini; yetimler, yaslilar,
engelliler, cocuklar vb. gibi dezavantajli gruplara yonelik yapilan yardimlardir, seklinde
ifade etmektedir. Bu gruplarin korunmasi igin saglanan yardimlari koruma karakteri
tasiyan", gerek¢e ne olursa olsun kendisine dogrudan devlet tarafindan hukuk veya
gliclii uygulamalar yoluyla yardim saglamaktadir. Kamu hizmeti ise; engelliler, sehitler,
gaziler vb. tazminat gibi sosyal yardimlar olarak siniflandirilir (akt: Aksanyar, 2015:
76).

Sosyal yardim uygulamalari ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu bélimde
Tiirkiye’de sosyal yardim smiflandirmalarindan aile, saglik, egitim, yaglilara ve

engellilere yapilan yardimlar ve diger ¢esitli yardimlar incelenecektir.
3.2.3.1 Aile Yardimlar

Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan; gida,
barmmma, yakacak yardimlari, elektrik tiiketim destegi, dogum yardimi, muhta¢ asker
cocuk yardimi, Oksiiz ve yetim yardimi ve sosyal konut projesi aile yardimlari adi

altinda yapilmaktadir.

Gida yardimlari, ihtiyag¢ sahibi bireylere gida maddelerini kendilerinin satin
almalarinin saglanmasi icin sartlarin yerine getirilmesi veya kendilerine hazir sicak
yemek, gida paketi gibi gida maddelerinin verilmesi ile gerceklesmektedir. Gida paketi
gibi yardimlar, 6zellikle dini bayramlarda ve Ramazan ayi siiresince sik karsilasilan bir
durumdur. Gida yardiminda amag, belli mallarmin teminin saglanabilmesinden dolay1

nakdi yardim seklinde verilse bile ayni yardim olarak kabul edilmektedir.

Barinma yardimlari, evsiz bireylere kalabilecegi bir yer veya insani yasam
sartlarina uymayan sagliksiz evlerde yasayan yardima muhtag bireylere evlerinin bakim
ve onarimi i¢in ayni ve nakdi olarak yapilan yardimlardir. Bu yardimlar, bireylere
kalacak yer saglanmasi veya kalacak yer konusunda yardim edilmesi amaciyla

yapilmaktadir. Bu yardimlar, muhta¢ bireylerin kaldiklar1 konutlar i¢in 6denen kira
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bedelinin tamami veya bir kismimnin verilmesiyle yapilmaktadir. Belli bir ihtiyacin

giderilmesine yonelik oldugundan ayni niteliktedir.

Yakacak yardimlari, ayni bir yardimdir. Genellikle muhta¢ durumdaki bireylere
komiir verilmesi seklinde yapilirken, dogal gaz veya odun masraflar1 i¢in yardim

yapilmasi seklinde de yapilabilir.

Sosyal konut projesi, sosyal giivencesi olmayan, fakir ve muhtag durumda
bulunan vatandaslara T.C. Basbakanlik Toplu Konut Idaresi aracilifiyla ev yapimmi

kapsamaktadir.
3.2.3.2 Saglik Yardimlar

Bu kapsamdaki yardimlar, genel olarak muhta¢ kisilerin saglik hizmeti
masraflarinin karsilanmasi1 amaciyla yapilmaktadir. Bu nedenle bunlar ayni yardim
niteligindedir. Bu kapsamda bu yardimdan faydalananlarin belli saglik kontrollerine
gitmelerini saglamak amaciyla belirli bir miktar para verilmesi seklinde de yapilmasi
s0z konudur. Bu yoniiyle nakdi yardim o6zelligi tasimaktadir. Saglik yardimlar
tilkemizde iki farkli sekilde yerine getirilmektedir. Bunlar, tedavi giderlerine yonelik

destekler ve sartli nakit transferleri saglik yardimlaridir (Etci, 2012: 212).

Tedavi maliyetleri igin yapilan destekler; sosyal giivenligi olmayan
vatandaglarin 6deme giiciinii agan saglik harcamalarin1 kapsamaktadir. Ayrica engelli

vatandaslarin protez, isitme cihazlar1 ve ekipman ihtiyaclar saglik yardimi kapsaminda

yer almaktadir (Karabulut, 2011: 120).

Saglik yardimlar1 kosullu nakit transferleri saglik faydalari; niifusun en muhtag
kesimindeki ailelerin ¢ocuklarina ve annelerine temel saglik hizmetlerinin tam olarak
erisilmesini amaglayan bir sosyal giivenlik uygulamasidir. Bu baglamda, okul dncesi
cocuklarin diizenli saglik kontrolleri yapamayan ailelere ve annelere diizenli saglik

hizmeti verilmektedir (Karabulut, 2011: 120).
3.2.3.3 Egitim Yardimlar

Egitim yardimlar1 kapsaminda yapilan yardimlar, Ogrencilere harclik
kapsaminda verilen burs, kirtasiye ve giyim ihtiyaclarmin giderilmesi, okula ulagim

masraflarinin karsilanmasi gibi ayni nitelikli olabilecegi gibi, 6grenciye burs verilmesi,
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ailelerin ¢ocuklarint okula gonderebilmelerini tesvik i¢in para verilerek nakdi de
olabilmektedir. Tiirkiye’de egitim yardimi kapsaminda egitim araglar1 yardimlari,
tasimali egitim, yiiksekogrenim bursu, engellilere yapilan egitim yardimlar1 gibi
yardimlar s6z konusudur. Bu yardimlar MEB, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Yiiksek Ogrenim KYK Genel Miidiirliigii ve
SYDV kuruluslari tarafindan uygulanmaktadir.

3.2.3.4 Yashlara ve Engellilere Yapilan Yardimlar

Yaslilara ve engelliler yapilan yardimlar ayni olabilecegi gibi nakdi de
olabilmektedir. Yapilan her iki yardim tiirinde de kisilerin yaslilik ve engellik
durumuna 6zgii yapilmalart dolayisiyla daha once bahsettigimiz kategorik yardim
niteligi tasimaktadir. Yaglilara yapilan yardimlara baktigimizda kapsam olarak en genis
olant 65 yasini dolduran; bagl bulunduklari il veya kaymakamliklardaki ‘‘Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi’’ndan alacaklart muhtaglik belgesi ile SGK’ ye
bagvurarak yaslilik ayligi alabilirler. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 ve
belediyeler tarafindan da bu tiir yardimlar ayrica yapilabilmektedir. Bu kurumlardan
yapilan yardimlar ayni ve nakdi olabilirken SGK’nin yapmis oldugu aylik yardimi nakdi
sekilde yapilmaktadir (Etci, 2012: 15).

Sosyal giivencesi bulunmayan engelli vatandaslarin topluma uyumunu
kolaylagtiracak her tiirlii ara¢ gerec ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik bir sosyal
yardim programi olarak engellilere yapilan sosyal yardimlar karsimiza c¢ikmaktadir.
Engellilere yapilan nakdi yardimlar arasindaki en kapsamli olan1 2022 sayili kanuna
bagli muhta¢ durumdaki engellilere verilen 6ziirlii ayligidir. Bununla birlikte engellilere
de yaslilarda oldugu gibi SYDV’ler ve belediyeler tarafindan ayni ve nakdi olarak
cesitli yardimlar yapilmaktadir.

3.2.3.5 Diger Yardumlar

Diger yardimlar baglaminda giyim ve ev esyasi1 yardimlari, issizlik durumunda
yapilan yardimlar bulunmaktadir. Giyim ve ev esyasi yardimlar1 SYDV’ler ve
belediyeler tarafindan uygulanmaktadir. Bu yardimlar ayni yardimlardir ve yapilan
bagislarla uygulanmaktadir. Bu yardimlar diizenli olarak yapilan yardimlar degildir. Son
yillarda bu yardimlar SYDV’lerin kurdugu sosyal marketler tarafindan uygulanmaktadir

ve bu marketlere bagislanan yeni ve ikinci el esyalar ve kilik kiyafetler seklindedir.
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Issizlik durumunda yardima muhtag vatandaslara SYDGM ve SYDV’ler
tarafindan verilmekte olan proje destekleri, sosyal yardimlarin bireylerin kendilerine
yetebilir hale gelmelerini amacglamakta, sosyal yardimlar ile birlikte yiiriitiilen
programlardir. Bu yardimlar Ozellikle muhta¢ durumda issizlerin tekrar piyasaya
girmelerini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bunlar ile ilgili egitimler verilmekteydi
ancak SYDTF Kurulu bu verilen is egitimlerinin ISKUR’un gérev alanina girmesinden
dolay1, SYDTF kaynaklari ile bu egitimlerin uygulamasina son verilmistir (Etci, 2012:
16).

3.2.4 Sosyal Yardim, “Yoksulluk” ve “Yoksunluk”

Sosyal yardimdan bahsedildiginde akla gelen en 6nemli iki kavram yoksulluk ve
yoksunluktur. Zenginligin karsitt olan fakirlik, yani sefalet, aglik, yokluk, muhtaclik,
hayatla siirekli miicadele, hayatta kalabilme savasi, temel ve zorunlu ihtiyaglari
yeterince karsilayamama, yeterli varliga sahip olamama, kazangtan-gelirden mahrum
olma ve gegici-kalic1 fakr-u zaruret halidir (Aksanyar, 2015: 12-13). Sosyal yardim
kavrami, yoksul insanlara ayni veya nakit yardim saglama siireci oldugu icin genellikle
yoksulluk ve yoksul insanlarla iligkilidir. Bagka bir deyisle, sosyal yardim hizmetlerine
duyulan ihtiyacin ana belirleyicisi yoksulluktur. Bu anlamda sosyal yardim, yoksullar
korumak i¢in modern devletin sosyal sorumlulugunun bir geregi olarak algilanir ve
genellikle “yoksul programlar " olarak tanimlanir (Tasgi, 2008: 129). Ote yandan,
literatiirde yoksullugun kullanimi1 sosyal yardimla karsilastirildiginda nispeten yenidir.
1960 6ncesi donemde toplumsal sorunlar {izerine yazilan kitaplarda yoksullugun pek de
s0z edilmedigi, edebiyatin yani sira sosyal refah ve sosyoloji edebiyati ile ilgili bazi

kitaplarda yoksullugun mevcut olmadig ifade edilmistir (Kosar, 2000: 19).

Yoksulluk s6z konusu oldugunda, genel olarak akla gelen sey, zenginlik,
yoksulluk, aglik, yoksunluk, ihtiyagsizlik, yasamla siirekli miicadele, hayatta kalma
miicadelesi, temel ve gerekli ihtiyaclar1 yeterince karsilayamama, yeterli varlik
eksikligi, gelir yoksunlugu ve gecici gelirin tam tersi olan yoksulluktur (Tasci, 2008:
130). Baska bir deyisle yoksulluk, ihtiyaci olan tiim insanlarin ortak paydasi olarak
tanimlanabilir (Kosar, 2000: 7).

Baz1 diisiiniirlere goére, yoksul olmanin sorumlulugu yoksul olanlarindir.

Yoksullar, diiriist vatandaslar gibi agir is yapmak yerine issizlik tazminati gibi ¢esitli
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yardimlardan faydalanarak kolay ve basit bir hayati tercih etmektedir (Friedmann, 2001:
143). Kimilerine gore de “yoksullar tembeldir, cahildir, kendileri igin neyin gerekli
oldugunu bilmekten uzaktir, bunlara yapilan yardimlar bu olumsuz 6zellikleri daha da
belirgin hale getirip onlar1 bagimli bir hale getirir- dolayisiyla bu kisilere yardim
yapmak yerine calistirmak diger bir deyisle balik tutmasini 6gretmek gerekir”
diisiincesinin temelinde yatan etken, suglama egilimidir. O halde denilebilir ki;
yoksullar1 kendi yoksulluklarindan sorumlu tutma diisiincesi, aslinda bir su¢lama

egilimden kaynaklanmaktadir (Bugra, 2005: 5).

Bu diisiincenin hakli yanlar1 oldugu gibi haksiz yanlar1 da vardir. Ciinki hig
kimse yoksul olmak ve yoksul kalmak istemez fakat yoksulluk bir kisir dongii halini
aldig1 takdirde i¢inden c¢ikilmaz bir duruma doniisiir. Buna karsin, yapilan sosyal
yardimlarda da istismar s6z konusu olabilmektedir. Yardimlarin, gereginden fazla
siireyle devam etmesi ve sosyal yardim istihdam bagi kurulamamasi durumunda yapilan
yardimlar amacina ulasamamaktadir. Ciinkii amag, ihtiyag sahiplerini kisa siireligine de

olsa i¢inde bulunduklari durumdan kurtarmaktir (Karabulut, 2011: 37).

Sosyal yardim kent iliskisine baktigimizda, Tiirkiye’de kirdan kente gogte birgok
etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden biri de, istihdam olanaklarindan yararlanabilme
umududur. Ciinkii istihdam olanaklari kentte kirsala gore daha fazladir. Ayrica kentte
sosyal yardimlardan kira gére daha kolay erisilebilmektedir. Burada sosyal yardimlarin
ikili etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Kirdan kente go¢ eden yoksullar i¢in sosyal yardim
programlari, is bulmak i¢in kente gelmis ancak muhta¢ durumda kalmis kisiler igin
giivence saglamakta, ayrica kirda yasarken sosyal yardimlara yeterince erisememis fakat
kentte ise daha kolay erisimin olmasi kenti daha cazip hale getirmektedir. Bu durum
sosyal yardimlarin her yerde ayni sartlar ve olanaklarla yerine getirilmesi gerekliligini

ortaya koymaktadir (DDK, 2009: 6).

Sosyal yardim acisindan ele alinabilecek ve ayn1 zamanda yoksul(luk) ile de
ilinti kurulabilen bir diger kavram “fakirliktir”. Uygulamada “fakir” ile “yoksul”
arasinda 6nemli bir fark olmasa da, tercihen yoksullarin 6nceliginden bahsedilmektedir.
Buradaki ayrim, yoksul insanlarin bir seyleri olabilecegi, ancak belirli bir sinirin altinda
olduklari ve ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli olmadiklaridir. Ote yandan, yoksullarn
neredeyse higbir seyi yok ya da yoksullarin yapacak ¢ok az seyi var; yardim almadan

gecinemiyorlar ve kendi ihtiyaglarini saglamaktan mahrum kaliyorlar (Etci, 2012: 19).
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Ornegin, Almanya'da yoksulluk ortalama gelir ile tanimlanir. Ortalama net
gelirin yarisindan azina sahip olanlar, temel ihtiyaclarini karsilayamayacaklari i¢in fakir
kabul edilir. Yine yoksulluk, a¢ olma, barinak ve giysiye ihtiya¢c duyma, hasta ve bakimi
karsilayamama ve okuryazarliktan yoksun olma agisindan tanimlanabilir (Tas¢1, 2008:

130).
3.2.5 Sosyal Yardimin Yapisal Tahlili
3.2.5.1 Sosyal Yardimin Temel Nitelikleri

Yukarida belirtildigi gibi, sosyal yardim tek bir konsensiis (ortak) tanimi
acisindan agiklanmamistir. Bununla birlikte gerek teoride, gerekse uygulanis bigimiyle
sosyal yardim kavramimi daha iyi anlayabilmek icin temel niteliklerini belirlemek,
kavramin daha iyi anlagilmasini saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir (Aksanyar,

2015: 67).

Sosyal yardimin bireye uygulanmasindan once oOn sart olarak uygulanacak
bireyin yoksul olmasi veya gereken asgari kaynagi ve geliri olmamasi, kendisi ve
sorumlu oldugu kisi veya Kkisileri gecindirememesi Kkriterleri, sosyal yardimin

uygulanacagi kisi veya kisileri belirleyen ilk kriterlerdir.

Sosyal yardimi kuralli bir sistem olarak ele almak, klasik sosyal giivenlik araci
olan sosyal sigortaciliktan ayirarak primsiz sosyal giivenlik hizmeti olarak
degerlendirmek, bu boyutuyla sosyal yardim kavramini sosyal giivenlik {ist amacinin bir
unsuru olarak gérmek miimkiindiir ve bu durum sosyal yardim kavraminin kurumsal bir
uygulama bi¢iminde olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Sener, 2010: 52 ve
Aksanyar, 2015: 68).

Her ne kadar kimi zaman birlikte kullanilan sosyal dayanisma kavranu ile ilgili
tanimlamalarla benzerliklerde bulunsa da, sosyal politika alan yazininda sosyal yardim
kavrami, niteliksel olarak uygulayicisi olan kurulus veya devletin kurumsal, kuralli ve
orgiitlii olmasi bakimindan sosyal dayanisma kavramindan farkli bir kavram olarak

algilanmaktadir.

Sosyal yardim, katilimda zorunlu olunmayan ve yardimla ilgili bir karsilik
bulunulmayan yardim seklidir. Bu tanima benzer olarak sosyal yardimin karsiliksiz

oldugu niteligini ele alan bir¢ok tanimlamalar olmakla birlikte bu tanimlamalardaki
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karsiliksiz kavramindan kasit parasal bir karsilik veya geri 6deme ile alakalidir. Bu
kapsamda sosyal yardim, sartli veya sartsiz sosyal yardim olarak sunulabilmekte ve bu

durumun sosyal yardimin karsiliksiz olma niteligine aykir1 olmadigi kabul edilmektedir.

Sosyal yardimin diinyadaki uygulamalarinda, kamu kurumlari, 6zel kurumlar,
STK'leri, 6zel ilgi gruplar gibi bir¢ok farkli aktdr tarafindan gerek parasal, gerekse ayni
yardim olarak gergeklestirildigi gozlemlenmektedir. Amaci yoksullugu gidermek, gelir
dagiliminda adaleti saglamak, sosyal adaleti gergeklestirmek, sosyal dislanmayi
azaltmak, sosyal sermayeyi biiylitmek gibi her ne olursa olsun sosyal yardim
uygulamalari, uygulayict kuruluslar tarafindan ilgili cografyaya, kiiltiire ve duruma
Ozgii olarak yapilandiriimak istenmektedir. Bu anlamda sosyal yardim uygulamalarinin,
klasik ve tekil bir uygulama olmayip ¢ok g¢esitli ve farkli uygulamalar oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu degerlendirmelerden yola ¢ikarak sosyal yardimin

temel niteliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Aksanyar, 2015: 69):
a) Sosyal yardim, "yoksul" kisi ve gruplari hedefler.

b) Tesadiifi ve kontrolsiiz dayanismadan, kurumsal, kuralli, 6rgiitlii, hedef odakli

yapistyla ayrisgir.

¢) Sosyal yardim sistemine katilim zorunlu degildir, maddi karsilik vermek

gerekmez, sosyal yardim uygulamasi, prim 6deme mantigina dayanmaz.

d) Uygulayicilari, uygulama amag¢ ve usulleri, cografyaya ve kiiltiire gore

degisiklik gosterir.

e) Sosyal giivenlik {ist amacina ulagsmada, sosyal yardim, sosyal giivenlik
sistemin tamamlayict unsurudur ve ¢ogu durumda sosyal hizmet uygulamalariyla

birlikte kullanilir.
3.2.5.2 Sosyal Yardim Uygulamalarinin Hedef Kitlesi

Sadece az gelismis veya gelismekte olan {ilkelere ait bir 6zellik gibi ele
alinamayacak olan yoksulluk ve esitsizlik sorunu, bugiin gelismis iilkelerin de énemli
sorunlarindandir (Demirbilek, 2005: 257). Sosyal yardim uygulamalarinin gegerli
oldugu biitiin iilkeler i¢in sosyal yardim uygulamalarina konu olacak hedef kitleyi dogru

bir sekilde belirlemek giiniimiiz i¢in 6nemli bir sorun alanidir.

74



Bunun yaninda sosyal yardim mekanizma ve uygulanis sekilleri diinya genelinde
o kadar cesitlidir ki, sosyal yardima konu olacak hedef kitlenin sadece yoksul veya
firsat esitliginden yeteri kadar yararlanamayan kisi ve gruplardan olustugunu sdylemek
sosyal yardim uygulamalarinin ¢esitliligini gérmezden gelmekle es degerdir. Sosyal
yardim kavrami, “zaman i¢inde su¢ magdurlarindan aile i¢i siddet magduru kadin ve
cocuklara, engelli bireylerden, ¢ocuk, yasli, geng, kadin gruplarina kadar” (McGlynn ve
Munra, 2010: 82-88 ve Yener, 1996: 2). Bir¢ok degisik insan grubunu hedef kitlesine
almis ve boylelikle sosyal yardim g¢esitleri ve uygulanis sekilleri diinya genelinde

gelistirilmistir.

Sosyal yardim uygulamalari, dogas1 geregi esitlik, sosyal adalet, denge gibi
ideallere odaklanan bir yap1 tasimakta, toplum terazisinin asagida kalan kesimine
yonelik destekleme amaci tasimaktadir; amacg, negatif durumun ortadan kalkmasina
kadar olan siirede sosyal yardim uygulamalarindan bireyi ya da grubu istifade
ettirmektir (Demirbilek, 2005: 38).

Hedef Kitlenin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken noktalar vardir ve
sosyal yardim uygulamasmin muhatabi kim ya da hangi grup olursa olsun hizmet

saglayicilarin  goz ardi edemeyecegi bu degerlendirme wusulii gecerli olacaktir

(Aksanyar, 2015: 70) Bunlar:

a) Hedef kitle, nitelik ve nicelik agisindan, uygulama siire ve sirast acisindan

ilkin ele alinmali, planlama bu dogrultuda yapilmalidir.

b) Sosyal yardimda hedef kitle belirlenmesi cogunlukla kamusal politik
otoritelerce ylriitiilen bir siirectir. Bununla birlikte, ideolojik, kiiltiirel ve dini normlarin,
sosyal ve ekonomik yonden kurum ve devletlerin tercihlerini etkileyerek hedef kitlenin

belirlenmesinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

c¢) Pozitif ayrimcilik uygulamasi hususunda lehlerine yonelik uluslararasi yasal
diizenlemeler ve sosyo-kiiltiirel 6n kabuller bulunan yaslilar, engelliler, cocuklar, savas
gazileri vb. gibi gruplarin sosyal yardimlarin sorgusuz ve dogrudan muhatabi olmasi
konusundaki diinya genelindeki egilim yaygin bir kabul gérmekte, iilke anayasalarinda

yer bulmaktadir.
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d) Sosyal yardimda hedef kitlenin belirlenmesi, kurumsal ya da amatoér hizmet
sunum yapilarinin hangisinin tercih edildigine, ayrilacak biitgeye, hizmetin kamusal,
sivil ya da 6zel sektor eliyle sunum tercihine, yoksulluk ¢izgi ve niteliginin toplumsal
kabul simirmna, normatif hukuk kiiltiiriiniin ya da dayanisma olgusunun yaygmligina

kadar bir¢ok olgudan dogrudan etkilenmektedir.

e) Sosyal yardimda hedef kitlenin belirlenmesine iilkeler ve kurumlarin
ekonomik anlamda tercih ve kapasiteleri, sosyal ve kiiltiirel belirleyicilerin siklikla
oniine gecebilmektedir. Yoksul iilkelerin kit kaynaklarini, istthdam, verimlilik, sosyal
adalete yonelik sosyal yardim uygulamalar1 seklinde kullanmayip savaglara aktarmasi

siklikla elestirilmektedir.

f) Sosyal yardimin hedef kitlesinin kim olacagi konusunda yapilan calistaylarda,
son yillarda, Insan Haklari Evrensel Beyannamesinde de belirtildigi iizere her bir
bireyin onurlu bir yasam ve sosyal giivenlik hakkina sahip varligi vurgulanmaktadir.
Sosyal adaleti saglama yolunda "sosyal koruma inisiyatifleri" olusturarak, "Kalkinmanin
onemli bir unsuru kabul edilen sosyal koruma ¢emberini genisletmek gerektigi, her yil
100 milyon insandan fazlasinin yoksulluk nedeniyle hastalandigi diinya niifusunun
%30'unun temel saglik hizmetlerine ulasamadig1 giiniimiiz diinyasinda sosyal yardimin
hedef kitlesinin, tiim insanlar olmasi gerektigi" konusunda gii¢lii iddialar One

surilmektedir.

g) Sosyal yardimlarin hedef Kkitlesinin siirekli olarak genisleme egiliminde
olmasi, finansman sikintisi, sistemin verimliligine yonelik arayislar, sosyal yardim
sistemlerinde, sosyal yardim hizmetinden faydalananlarin, "sosyal yardimi sunan
kurulusun niyetini dogru anlayan, bu niyete uyum saglayan ve aktif tavirlartyla bu
amaca ulagmay1 kolaylastiran bireyler" olmasi yoniinde hedef gruplar olusturulma
cabalarina neden olmustur. Hedef Kitlenin iyi niyetini ortaya koyabilmesi i¢in "sartli
sosyal yardim mekanizmalar" sosyal yardim sistemleri iginde yer kazanmaya
baslamistir. Bu noktada, kiiresel gergekligin getirdigi sorunlardan genelde gerileme,
daralma ve piyasalagma egiliminde olan modern ¢ag sosyal politika anlayis1 ile gercekei
bigimde uygulama uyumu saglandigini, sosyal yardimin hedef kitlesini ne aktif, ne pasif
muhatabini tekil olarak secemedigini, ilgili aktoriin ortak katkilariyla amaca uygun

hedef kitlenin se¢ilmesi gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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h) Diinya iilkelerinin sosyal yardim mekanizmalarinda hedef kitle belirlenirken
gerek kiiresel gerek yerel on kabuller nedeniyle hedef kitlenin belirlenmesinde,
belirlenen hedef kitlenin amaca uyumunda ve uygulama verimliliginde karsilasilan en
onemli sorun, genel olarak katilimci bir mekanizma olusturulamamasi ve bu nedenle
ihtiyaca uygun ¢o6ziim iretilememesi sorunu olarak goriilmektedir (T.C. Anayasasi,

1982, Kesici, 2007, Libert, 2011 , Koray, 2005, akt., Aksanyar, 2015: 70).

Sosyal yardima konu olan kisi ve gruplarin belirlenmesi ve bu kisilere verilen
hizmetin sunum sekli, genellikle hizmet sunucusu veya bagl oldugu otorite tarafindan
tek tarafli bir sekilde belirlenmekte, nadir bir sekilde katilimct bir goriisle yardim alacak
birey veya gruplara danigilarak bagvurulmaktadir. Sosyal yardim sisteminin igleyis ve
verimliligi, sosyal yardimin toplum ve bu yardimlardan yararlananlar tarafindan kabul
edilmesi ile saglanmaktadir. Devletler, uluslararasi kurum ve kuruluglar, kamu, sivil
veya 0zel sektor kuruluslari, genellikle biitiin sosyal yardim sisteminin sundugu biitiin
hizmetlerin, bu yardima muhatap olan her yoksul tarafindan sorgusuzca kabul edilecegi
hatas1 iginde olsalar da, sosyal yardim sistemlerinin zamanla sorgulanmaya bagslayan
islevsizlik ve verimsizlik sorunlarinin, temel olarak kabul edilen bu yanligliklar

nedeniyle kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Herhangi bir sosyal yardim sistemi, sosyal yardim hizmetinin sunum sekli veya
hizmetin kalite ve verimliliginin yiiksek olmasi, hizmeti kullanacak birey veya grubun
bu sistemi kabul etmesine baglidir. Sosyal yardima konu olan hedef kitlenin hizmet
sekli ve niteligini kabul etmesi, kendisini o hizmetin muhatab1 olarak gérmesi, sosyal
yardim sistemini adil olarak benimsemesi, sosyal yardim sistem, sekil ve niteligini
kendi hakki veya devlet veya bir kurumun gorevi olarak gérmesi gibi faktorler sosyal

yardimin kabul seviyesini ortaya koyacak psikolojik bakis1 olusturmaktadir.

Su halde, sadece sosyal yardim sunucusu kurum ya da devletlerin tek tarafli
bakisindan ziyade giinlimiiz diinyasinda "sosyal yardimda miisteri psikolojisi" ciddi
boyutta 6nem tasimaktadir ve Katiyetle g6z ardi edilmemesi gerekir (Aksanyar, 2015:
73).

Sonug olarak, sosyal yardimda hedefleme mekanizmalarinin giiniimiiz igin ortak

olan bazi1 amaglari, asagida goriildiigii gibi 6zetlenebilir (Aksanyar, 2015: 73):
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a) Kaynak kisitliligi nedeniyle hedef belirleme, amaca uygun, objektif ve verimli

sekilde yapilmalidir.

b) Uretken birey ve gruplarin aktive edilmesi, en diiskiin ve zayif gruplarin

korumaci bir yaklasimla ele alinmasi zorunlu hale gelmistir.

c) Son yillarda, nicel degerlendirmeler igeren puanlama sistemleri farkli

tilkelerce kullanilmaya baglanmustir.

d) Hedefleme mekanizmasi, yapilacak sosyal yardimin tiirli, miktari, sunum

usulii gibi farkliliklar nedeniyle her iilke ve kurum i¢in farkli usullerle kurulmalidir.
3.3 Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler sisteminin temel ilkesi, yeterli bir seviyede gelir sahibi
olmayan ve bireysel veya fgiincii sahislardan yeteri seviyede gelir edinemeyen
vatandaglara uygun bir yasam seviyesinin saglanmasi, ekonomik bagimsizlik
kazandirarak sosyal yardimlarla yasamini kolay duruma getirmek, bu kisileri kanuni

olarak yardim sahibi yaparak, ayni ve nakdi yardimlardan yararlanmalarin1 saglamaktir.

Topluluklar gesitli sorunlarla karsilastiklarindan, ilkeler sosyal refah
hizmetlerine ihtiya¢ oldugunu fark etmislerdir. Bu ihtiyaglar, niifusun bir kisminda ya
da tiim boliimlerinde ekonomik ve sosyal kosullari, sagligi ya da kisisel yeterliligi
korumak ya da iyilestirmek i¢in resmi olarak orgiitlenmis ve sosyal olarak desteklenen
kurum, kurulus ve programlar ile karsilanmaktadir. Refah hizmetlerinin saglanmasi
sosyal hizmet olarak adlandirilmaktadir (Spicker, P., Alvarez, L. S. and Gordon, 2007:
39).

Sosyal devletin fonksiyonelliginin saglanmasina dair sosyal gilivenlik
uygulamalarindaki yiikiin dagitimi fikrine yonelik gelistirilmis ortak sosyal giivenlik
tekniklerinde yer alan ve sosyal giivenlik sistemini daha etkin bir duruma getirmeyi
hedefleyen sosyal hizmetlerin, literatlir ve uygulamada farkli tanimlar1 bulunmaktadir

(Senocak, 2005: 42).

Sosyal hizmet, fiziksel engelli, 6grenme engelli veya fiziksel veya zihinsel
hastaliklar1 olan yetigkinlerin kisisel bakimin1 ve pratik destegini ve ayrica bakicilaria

destek olmay1 igerir. Hiikiimetin hedefleri, yetiskinlerin yasam kalitesini arttirmak,
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bakim ihtiyacin1 gidermek ve azaltmak, pozitif bakim deneyimleri saglamak ve

yetiskinleri zarardan korumaktir (Morse, 2014: 5).

Sosyal hizmet, insanlarin saglik ve iyilik durumlarinin gelisiminde, kendilerine
daha da yeterli duruma gelmelerinde ve baskalarina olan bagimliliklarinin
engellenmesinde, aile iligkilerinin giiglii duruma getirilmesinde, birey, aile, grup veya
topluluklarin sosyal fonksiyonlarini bagarilt bir sekilde yerine getirmeleri i¢in yardimda
bulunmak amaciyla uygulanan etkinlik ve programlarin tamamidir. Sosyal hizmetler,
grup ve toplumlarin gelisimi, refah ve mutluluklarinin saglanmasin1 amaglamaktadir

(DPT, 2001: 11).

Sosyal hizmetler, hem bir bilim dali seklinde ifade edilirken, hem de bu bilim
dalinda etkinlikte bulunan uzmanlarin calisma alani seklinde tanimlanabilmektedir.

Bilim olarak sosyal hizmet, farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Kurumu Kanunu kapsaminda sosyal hizmetler, bir
nedenle sosyo-ekonomik muhta¢ durumdaki birey ve ailelere yarar saglamak, destek
olmak, insani hassasiyetlere uygun olarak refah seviyesinin gerceklesmesine katki
saglamak amacma yonelik yapilan hizmetlerdir. Modern yasamda sosyal hizmetler,
birey, grup ve toplumlarin yapi1 ve sartlarindan ortaya ¢ikan veya kendi denetimi diginda
olusan bedensel, zihinsel ve ruhsal eksiklik, fakirlik ve esitsizligi ortadan kaldirmak
veya azaltmak, toplumdaki degisen sartlarindan ortaya ¢ikan sosyal sorunlart ¢dzmek,
insan kaynaklarini gelistirmek, yasam standartlarini iyi duruma getirmek ve yiikseltmek,
bireylerin birbirleri ile ve sosyal ¢evresi ile uyum saglanmasini kolay duruma getirmek
i¢in insan onuruna yarasir egitim, danismanlik, bakim, rehabilitasyon alanlarinda devlet
veya goniilli-6zel STK’ler tarafindan sistematik olarak uygulanan hizmet
programlarinin tamamidir (Cicek, 2010: 7). Bu bakimdan bakildiginda sosyal hizmet
uygulamalari, sosyal yardim hizmetleri, ¢ocuk ve aile refahi hizmetleri, fiziksel ve
ruhsal sakatlar i¢in yapilan hizmetler, 1slah hizmetleri, sosyal sigortalar, aile planlamasi,
konut sorunlart ve toplum kalkinmasi gibi hizmet ve programlarini kapsar (I11. Milli

Sosyal Hizmetler Konferansi, 1968, akt., Ozdemir, 2008: 148).

Agten’e (2004: 5) gore, sosyal hizmetin temelinde “sosyal adalete” ilaveten

“insan haklar1” esaslar1 vardir.
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Bagka bir deyisle sosyal hizmetler, fakirlikten kaynaklansin veya
kaynaklanmasin, toplumda bulunan ortalama yasama ve algilama seviyesine, bazi
sebepler nedeniyle siireli veya siiresiz olarak ulasamayan, sosyo-ekonomik olarak
desteklenme geregi duyan bireylere karsilikli ve karsiliksiz olarak sunulan parasal veya

nesnel hizmetlerdir (Cengelci, 1996: 4).

BM Genel Sekreterligi’ne gore sosyal hizmetler, bireyin ¢evresi ile uyum
saglamasini kolay duruma getirme amacina sahip orgiitlii ¢alismalardir. Bu amag, birey,
grup ve topluluklara gereksinimlerini gidermede ve sosyal yapidaki degisimlere uyum
sorunlarint  ¢dzmede  yardimda  bulunmaya  dair  yoOntemler  seklinde
gerceklestirilmektedir. Iktisadi ve sosyal durumlarin diizeltilmesiyle ilgili topluca

onlemler de ayn1 amaca yoneliktir (Ozdemir, 2008: 148).

Avrupa Sosyal Haklar Komitesi, toplumun en muhta¢ kesimlerinin, toplumun
disina itilme riskini engelleme ve toplum digina itilenlerin toplum ve is yasamiyla tekrar
bag kurabilmeleri bakimindan sosyal hizmetlerin Onemine dikkat c¢ekmektedir.
Komiteye gore, niifusta yaslilik ve aile yapisinda olan bosanma, evlenme oraninda
diisiis, tek ebeveyne sahip ailelerdeki artis gibi nedenlerden dolayi aile yapisinda
yasanan degisimler nedeniyle yasli, ¢ocuk, engellilerin korunmasi daha da onem
kazanmaktadir. Bunlarin yaninda sosyal hizmetlerden yararlanmasi gerekli olan diger
gruplar, eski hiikiimliiler, gencler, siddete ugrayan kadinlar, madde bagimlilari,
alkolikler, go¢men is¢iler ve aileleri ile miiltecilerden olusmaktadir (Akkus ve Aktiigiin

Bagpinar, 2014: 99).

UNESCO’ya gore sosyal hizmetlerin amaclart su sekildedir (Spicker, P.,
Alvarez, L. S. and Gordon, 2007: 39):

1.Sorunlarla basa ¢ikabilecek kisilerin, problem ¢6zme ve kapasitelerini

gelistirmek,
2.Sosyal problemleri olan ¢ocuklari, gengleri ve yetiskinleri desteklemek,

3.Cezaevindeki kisiler, fiziksel engelli, ebeveynler ve topluluklar1 igin

rehabilitasyon hizmetleri saglamak,

4. Topluluga, mevcut topluluk kaynaklarini kullanan kisiler i¢in yararl

programlar baslatmaya yardimci olmak,
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5.Insanlara hizmet etmek, kaynak ve firsatlar saglayan sistemler baglamak;
6.Bu sistemlerin etkin ¢aligmasini tesvik etmek,

7.Arastirmay1 gerceklestirmek (6rnek olay, arastirma, gézlem, vb.),
8.Sosyal politikalarin gelistirilmesine katkida bulunmak.

Sosyal hizmet, 6zelde bireylerin genelde ise toplumun tiimiiniin toplumsal,
fiziksel ve psikolojik yonlerden en yiiksek refah seviyesine ¢ikartilmasi i¢in ¢éziim
yollar1 bulmay1 hedeflemistir. Bunu gergeklestirmeye ¢alisirken de bireylerin ekonomik,
psikolojik, fiziksel oOzelliklerinin yaninda, icinde yasadiklari c¢evrenin de tiim

dinamiklerini goz oniinde bulundurmaktadir (Friedlander, 1965, akt., Cigek, 2010: 168).

Sosyal hizmet, insani ve demokratik ilkelerden ortaya c¢ikmistir ve degerleri,
bireyin esit olmasina, degeri ve onuruna gosterilecek saygi temellidir. Yiizlerce yillik
tarthinden bu yana sosyal hizmet uygulamalari bireyin ihtiyaglarin1 gidermeye ve
insanin potansiyelini gelistirmeye odaklanmistir. Sosyal hizmet uygulamalari, insan
haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri kapsaminda gercgeklestirilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal olarak dezavantajli birey, grup ve topluluklarla dayanisma iginde
bulunarak sosyal igermeyi 6zendirmek, fakirligi azaltmak, savunma giicli olmayan ve
ezilen bireyleri 6zgiir duruma getirmek i¢in ¢alismaktadir. Sosyal hizmetin temel hedefi
evrenseldir, ancak sosyal hizmet uygulamasinin 6ncelikleri, kiiltiirel, tarthi ve sosyo-
ekonomik sartlara bagli olarak iilkeden iilkeye, donemden déneme ¢esitlilik

gosterebilmektedir (Duyan, 2014: 6).

Karatag’a gore, sosyal hizmet; bilgi, beceri ve degerleri bireyin sosyal kurumlara uyumuna
yardim amaciyla kullanilir. Ayn1 zamanda sosyal hizmet insan ihtiyaglarinin kargilanmast i¢in sosyal
kurumlar1 harekete gecirmeye ¢alisir. Sosyal hizmet uzmanlarinin aktiviteleri temel sosyal kurumlara
yoneliktir. Ornegin, sosyal yardimlar bireyin ekonomik islevselligiyle, aile ve gocuk hizmetleri
aileyle, probasyon (6nemsiz bir sucgtan gozaltina alinma), parole (sarth tahliye, kefaletle tahliye) ve
1slah hizmeti birey ve hukuk arasindaki iligkiyle, okul sosyal hizmeti egitim kurumu ve birey
arasindaki iliskiyle, tibbi sosyal hizmet birey ve saglik kurumlar1 arasindaki iliskiyle ilgilidir. Sosyal
hizmet uzmanlari ayn1 zamanda kisilik gelisimi, rekreasyon (insanlarin zorunlu olmadan yaptiklari
fiziksel, ruhsal yenilenme ve gelisim amagl aktiviteler) ve bos zaman etkinlikleriyle ilgili kurumlarda
yer almaktadir (Karatas, 1999: 218).

Sosyal hizmet, sosyal yardimlara etki eden, sekillendiren Onemli bir

uygulamadir. Sosyal hizmetler, uzmanlasmis kurum ve/veya evde uzmanlarin destegi ile
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uygulanan, yoksul ve yardima muhtag bireylerin yasamlarinda iyilestirme saglamayi
ongoren uygulamalardir. Sosyal hizmetin hedef grubunu toplum i¢indeki dezavantajli
durumdaki yasl, kadin, ¢ocuk, engelli ve yoksullar olusturmaktadir. Sosyal hizmetlerin
yasli, ¢cocuk, engelli bakimi, saglik ve egitim hizmetleri tlizerine yaptigi ¢alismalar ve
uygulamalar yoksullarin yasam Kalitesini iyilestirme ve Yyapabilirliklerini artirma
noktasinda dogrudan etkiye sahiptir (Sener, 2010: 185).

3.3.1 Sosyal Hizmetlerin Cesitleri

Sosyal hizmet, genel bir sekilde tiim bireylerin sosyal etkinlikleriyle ilgili
olmasina ragmen, 6zelde, toplum i¢indeki yardima muhtag kesimlerin gereksinimlerini
giderme konusuna daha fazla yonelmektedir. Bu kesim, yoksul, ¢cocuk, yasli, kadn,
fiziki ve zihinsel engelli ve sosyal adaletsizlikten etkilenen tiim insanlar1 kapsamaktadir.
(Duyan, 2003) Ayrica, bu tarz islevsellik sorunu olmayan insanlarin da yeteneklerini,
performanslarini artirmak ve genisletmek de sosyal hizmetin ilgi ve faaliyet alani
igerisinde bulunmaktadir (Cigek, 2010: 211).

Bakim ihtiyaci olan yetiskinler, yikama, ilag, evrak, yemek pisirme ve aligveris
gibi giinliik yasam aktivitelerini desteksiz gerceklestiremezler. Bakim ihtiyaglar1 kisa
omiirlii, uzun siireli veya kalict olabilir ve planlanmasi zordur. Ihtiyaclar dogustan
engellilikten kaynaklanabilir; fiziksel yara; zihinsel saglik sorunlari; bunama gibi saglik
kosullari; hastaneden taburcu olma, belki de diisgme veya kirilmadan sonra veya gayri
resmi bir bakicinin sagliksizligi, sosyal bakim ve saglik ihtiyaglar1 ortiisebilir ve ayirt
edilmesi ve tanimlanmasi zor olabilir. Ornegin, bir birey saglikli olmasina ragmen

bakim ihtiyaclari olabilir (Morse, 2014: 12).

Muhtaglik her zaman maddi yetersizliklere bagli olmamakta; yaslilik, engelliler,
hastalik gibi nedenlerden dolay1 kaynaklanabilmektedir. Boyle durumlarda bireylere
ekonomik olmayan sosyal hizmetler “non-economic (social) services” sunulmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmetlerin kapsami ve ilgi alanlar1 sunlardir (Seyyar, 2006:
286):

1) Tibbi destek ve saglik hizmetleri.
2) Psiko-sosyal danigmanlik hizmetleri.

3) Kurumsal 1slah ve rehabilitasyon hizmetleri.
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4) Cocuk koruma ve kurumsal yetistirme hizmetleri.

5) Genglige ve yetim ¢ocuklara egitsel destek hizmetleri.

6) Yaslilara kurumsal barinma ve psiko-sosyal destek hizmetleri.

7) Tabii afetlerde kisilere psiko-sosyal destek hizmetleri.

8) Sorunlu ailelere manevi destek hizmetleri.

9) Oziirliilere yonelik mesleki ve psiko-sosyal rehabilitasyon hizmetleri.

10) Bakima muhtag¢ yasli, hasta veya Oziirlii insanlara psiko-sosyal ve bakim

hizmetleri.

11) Sokak c¢ocuklarinin ve hayat kadinlarmin (fuhsa itilen kadinlarin)

psikososyal rehabilitasyonu.
12) Siddet goren (gormiis olan) insanlara psiko-sosyal destek hizmetleri.
13) Borglu ve issiz kalanlara psiko-sosyal danigmanlik hizmetleri.

Sosyal hizmetin temel islevi ise, yoksullugu azaltmaya yonelik dogrudan ya da
dolayli hizmet ve programlari gelistirmektir. Sosyal hizmet uygulamasinin tedavi edici,
onleyici, koruyucu ve gelistirici hedefleri ile mesleki amag ve degerleri bu hizmet ve

programlara etkin katki sunar (Onat, 2006: 232).

Seyyar’a (2006: 287) gore, sosyal hizmetlerin temel hedefi; saglikli, sosyal
olarak uyumlu, umutlu ve her seye ragmen pozitif enerji ile donanmis insanlarinin
varligimi koruyarak ve sayilarini artirarak hem sosyal barisi ve dayanismayr (milli
birligi) tesis etmek, hem de kendisi ve sosyal g¢evresiyle barisik, bilingli, kiiltiirli,

kisacasi kaliteli insan yetistirmek suretiyle sosyal sermaye olusturmaktir.

UNESCO’ya gore giiclii sosyal refah hizmetleri gerektiren gruplar su sekildedir
(Spicker, P., Alvarez, L. S. and Gordon, 2007: 40):

1. Cocuklar ve gengler,

2. Yagllar.
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3. Engelliler,

4. Issizler,

5. Yoksul aileler,

6. Hasta ve bakima muhtag bireyler.

UNESCO bu gruplar su sekilde agiklamaktadir: (Spicker, P., Alvarez, L. S. and
Gordon, 2007: 175)

1. Cocuklar ve Gengler

Pek ¢ok cocuk, yetersiz konut, kiyafet, denetim ve sevgi ile yoksulluk kosullar
altinda yasamaktadir. Buna katkida bulunan faktorlerden biri, kirsal kesimlerden kentsel
alanlara go¢ eden ailelerin go¢ etmeleri, sadece ekonomik zorluklarla degil, ayni
zamanda genis aile biriminin sundugu geleneksel destek sisteminin de eksik olmasidir.
Kentsel gog, kiiltiirel yayilmaya ve toplumu yonetmek i¢in kullanilan deger ve
normlarin kaybma yol agar. Kur’an-1 Kerim ve hadislerde c¢ocuklarin 6zel olarak
korunmasi ve bakimina iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Soyle ki Isrd suresinin 31.
ayetinde “Yoksulluk korkusu ile evlatlarinizi 6ldiirmeyin! Onlar1 ve sizleri sadece biz

riziklandiririz.” denilmektedir (Isra Suresi 31. ayet).

Cocuklar ve genglerin yararina, hiikiimetler, genglerin sosyallesebilecegi okullar,
kolejler ve {iniversiteler gibi ¢esitli kurumlar saglar. Ancak bu kurumlar gittikce daha
pahali hale geldigi i¢in, birgok ¢ocuk bu tiir firsatlardan mahrumdur. Egitimin ticretsiz
oldugu durumlar haricinde, bazi hiikiimetler, burslar ve yardimlar yoluyla, egitimlerini
siirdiirmek ve tamamlamak i¢in bagsarili fakat dezavantajli ¢ocuklara ve genglere yardim

etmektedir (Kurt, 2016: 101).

Cocuklara ve genglere yardim etmek igin bazi iilkeler de koruyucu bakim
sunmaktadir. Bazilarinda ¢ocuk koyleri bulunmaktadir. Genglere yardim eden

kurumlarin ¢ogu sivil toplum kuruluslarina aittir.

Cocuklara ve genclere yardim edecek sosyal hizmetlere duyulan ihtiya¢ fazla
vurgulanamaz. Ozellikle hayatin onlara sundugu zorluklar karsisinda alabilecekleri tiim

yardim ve rehberlige ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Genglerin yaptig1 secimler, yagamlar1 ve
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gelecekleri icin ciddi sonuglar dogurabilir. Bu ylizden destek ve danigsmanlik énemlidir.

Genglerin yeterli sosyal hizmet almalar1 6nemlidir.
2. Yashlar

Geleneksel olarak, aile iginde yasl bireyler dnemli bir yere sahiptir. Yash aile
iyelerine gosterilen bir sayginin sonucunda geng aile iiyeleri, yash aile iiyelerine cesitli
yardimlarda bulunmaktadir. Ancak, ticretli istihdamdaki artis nedeniyle, ailenin geng
iiyeleri kasabalara ve sehirlere go¢ etmektedir. Bunun sonucu, yaslilarin bagh
olabilecegi insan sayisinin azalmasidir. Sanayilesme, gengleri ve gen¢ olmayanlari,
yaslilart nispeten yalniz birakan kentsel alanlara ¢ekmistir. Bununla birlikte, uzun aile
yikiimliliiklerinin gozlenmedigi anlamina gelmedigi belirtilmelidir (Spicker, P.,
Alvarez, L. S. and Gordon, 2007: 175. Bu, yashlarin geleneksel aile yapisinda hala 6zel

bir pozisyonda oldugunu gostermektedir.

Ancak her yaslh birey geleneksel aile yapisina sahip olmamakta, olsalar dahi aile
tiyeleri tarafindan bakim gereksinimleri ¢esitli nedenlerle karsilanamamaktadir. Bu
nedenle, calisan niifusun emekli olduklarinda ve artik calisamayacak duruma
geldiklerinde kendilerine garanti saglamak i¢in kurulmus bir fona sahip olmasi 6nemli
hale gelmektedir. Bu sigorta, emeklilik faydalari, yardim fonlar1 ve emekli maasi
yardim programlarimi igerir. Diger kisisel sosyal hizmetler, toplumlar i¢in sosyal
hizmetler sunan hem hiikimet hem de sivil toplum kuruluslart tarafindan

saglanmaktadir.

Herkesin, hayatlarinda daha sonra bagimliligi azaltmak i¢in emeklilik maasi,
hayat politikalari, vb. gibi finansal kurumlarin tekliflerini dikkate almas1 6gretilmelidir.
Ozellikle bu konuda kiz ¢ocuklarinin egitimi énemlidir, ¢iinkii kadinlar erkeklerden

daha uzun bir yagam siiresine sahiptir.
3. Engelliler

Engelli bireyler diger engelsiz bireyler ile ayn1 ihtiyaglara sahiptir. Arkadasliga,
tatmin edici bir ise, yeterli bir gelire, rekreasyona ve konforlu bir eve ihtiyaglari
bulunmaktadir. Ne yazik ki, onlara kars1 olan toplumsal tutum sagliksizdir. Bu, engelli
bir liye ile aileye bagli damgalamadan kaynaklanmaktadir. Bazi ailelerin boyle bir

cocuk i¢in gerekli olan sevgi ve sabr1 yoktur. Baslangicta engelli bir kisi, ailenin
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sorumlulugundaydi. Simdi ise hiikiimet bir¢ok haklarini kabul edip onlar i¢in resmi ve
gayri resmi egitim hizmetleri sunmaya gayret etmektedir (Geng, 2015: 67). Bu
hizmetler, goniilli kurumlar ve bakanliklar arasindaki isbirligi cabalar1 ile

saglanmaktadir.

Engelliler i¢in danigmanlik 6nemlidir; ¢iinkii baz1 engelli insanlar kendilerini
olduklar1 gibi kabul etmede sorun yasamaktadir. Bazilarmin kendi imajlarini
olusturmas1 gerekmektedir. Cocuklarinin engelli bir ¢ocugun bulundugu bir okula
gittikleri ailelerin de damigmanliga ihtiyaglar1 vardir. Bu ailelerin ¢ocuklarina, okula

giden engelli gocugu kabul etmeleri ve anlamalar1 gerektigini 6gretmeleri dnemlidir.
4. Issizler

Baz1 kesimler issizligin bir sosyal hizmet alani olmadigim1 diisiinmektedir.
Ancak birgok iilkede issizlik bir sorun olmaya devam etmektedir. Etkilenenler arasinda
kirsal alandaki gogmenler, kirsal kesimdeki issizler ve issizler (vasifsizlar), geng yasta

okulu terk edenler, emekliler ve yakin zamanda egitimli igsizler sayilabilir.

Geng yasta okuldan ayrilanlar, herhangi bir isi yapmak i¢in uygun becerileri
olmadan okulu brrakirlar. Cogunlugu, hiikiimetin i imkan1 saglayacaklar1 beklentileri
yiiksek oldugu i¢in 6zel ilgi gormeleri gerekmektedir. Ayrica kriz danismanliina
thtiya¢ duyan issiz is¢i de bulunmaktadir. Bu sadece kariyer danigmanhigi degil, ayni
zamanda sosyal damigmanlik da demektir. Sik sik, isini kaybettiginde, isten atilan bir
kisi caresizdir ve is kaybindan sadece kendisi degil, aym1 zamanda ailesi de
etkilenmektedir (Tas ve Bilen, 2014: 68).

Pek ¢ok iilkede, calisanlara yonelik kariyer veya meslek danigmanligi Calisma
Bakanlig: tarafindan yapilirken, Egitim Bakanligi okula giden niifustan sorumludur.
Bununla birlikte, sosyal hizmet uzmanlari, bulunulan bolgedeki her tiir insanla ister
kariyer / meslek danismanlig isterse ister okul yardimina ihtiya¢ duyan okullar olsun,
bu konularla ilgili temas halinde kalmaktadir. Onlarin ihtiyaglarmi ve endiselerini
dinleyecek ve sorunlarin1i ¢ézmek icin diger bakanliklar ile birlikte g¢alismaktadir.
Ayrica, igsiz olsalar bile, aile bireylerinin kendileriyle birlikte beslenmeleri, barinmalari
ve giydikleri is yiikleri gibi, issizlerin ailesiyle de calisilmas1 gerekebilir. Issizlerin ailesi

de aym sekilde danismaya ihtiyag duyarlar ve bu durumda, 6rnegin, kii¢iik bir isletme
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girisimine girmelerine yardimecir olmak icin finansal konular hakkinda tavsiyelerde

bulunabilir (Spicker, P., Alvarez, L. S. and Gordon, 2007: 176).
5. Yoksul Aileler

Bir¢ok iilkenin yasadigi hizli niifus artisinin bir sonucu olarak, ihtiya¢ sahibi
ailelerin oran1 artmustir. Ihtiyac sahibi ailelerin tespit edilmesi s6z konusu oldugunda
pek cok hiikiimet sinirlt bir rol oynamaktadir. Bunun bir nedeni, ihtiya¢ sahibi ailelerin

belirlenmesinde zorluk yasanmasidir.

Genellikle hiikiimet, bu muhta¢ aileleri tanimlamak i¢in Sosyal Hizmetler
Kuruluslarina baghidir. Bu nedenledir ki bu kuruluslar, bu insanlar ileriye gotiiriip
onlarla kayit olmaya tesvik etmektedir. Bunlar, okula gitmek veya yiyecek almak icin

paraya ihtiya¢ duyan yasli insanlar, dul ve gocuklar olabilir.

Dogal afetler de ihtiyag sahibi ailelerde artisa neden olmustur. Bunlardan
bazilar1 kuraklik, siklon veya benzeri dogal felaketler olabilir. Bunlar sok edici
deneyimler. Bu gibi durumlarda, insanlar sadece danigmanliga ihtiya¢ duymamakta,
barmak, kiyafet ve yiyecek gibi temel ihtiyaglara da muhta¢ olmaktadirlar. Miilteciler,
baska bir ihtiya¢ sahibi insan grubudur. Ayrica bir¢ok yardim ve destege de ihtiyaclari
vardir (Spicker, P., Alvarez, L. S. and Gordon, 2007: 176).

3.3.2 Sosyal Hizmetin Rol ve islevleri

Sosyal hizmetler, bireyin diger bireyler ve g¢evresiyle uyum saglamasini daha
kolay duruma getirmeyi hedefleyen kurumsallagmis ¢alismalardir. Bu hedef, birey, grup
ve topluluklara gereksinimlerini gidermede ve sosyal yapida yasanan degisimlere olan
uyumla ilgili sorunlarin ¢oziilmesinde yardimc1 olmaya dair yontemlerle
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte sosyo-ekonomik durumlarin diizeltilmesiyle

ilgili toplu 6nlemler de alinmaktadir (Dilik, 1980: 89).

Sosyal hizmetler, sosyal yardim ve devlet tarafindan bakimda oldugu gibi,
finansman1 devlet tarafindan yapilmaktadir. Sosyal hizmetler, uygulanan bagka sosyal
giivenlik uygulamalarindan farkli bir sekilde, maddi anlam tasimaktan cok hizmet

sunumu ve toplum kalkinmasina dairdir (Seyyar, 2002: 518).
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Sosyal hizmetler, kamusal, yar1 kamusal ve bir derecede goniilli STK
aracilhigiyla  uygulanmaktadir. Kamu  kuruluslarinin ~ finansmanin1 ~ vergiler
olusturmaktadir. STK’lerin ise devlet katkilar1 ile birlikte bu STK’lerin 6zel kaynak ve
faaliyetleri kapsaminda degisen gelirlerden saglanmaktadir. Sosyal hizmetlerden
yararlanan bireylerden, sosyal hizmet finansmanina bir katkida bulunma sarti

aranmamaktadir (Dilik, 1980: 90).
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL DEVLET ANLAYISININ SOSYAL HiZMETLER BAGLAMINDA
KARSILASTIRILMASI: TURKIYE, ALMANYA VE iINGILTERE ORNEGI

Sosyal hizmetlerle ilgili uluslararas1 anlamda uygulama konusunda bir birlikten
bahsedebilmek miimkiin degildir. Sosyal yardim ve hizmetlerin kapsami, nitelik ve
yontemleri lilkeler kapsaminda farklilik gostermektedir. Kimi iilkelerde, belli kriterlere
gore saptanan tutarlar asgari gelir destegi seklinde ayni statiideki herkese odenirken,
kimi iilkelerde ise uygulanan dar kapsamli yardim programlariyla yoksul ve muhtag
yurttaglarin  belli ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik ayni veya nakdi yardimlar
yapilmaktadir.

Giinlimiizde iilkelerin sosyal yonden gelismisligi, vatandaslarina sundugu sosyal
yardim ve sosyal hizmet imkanlarmin gelismislik seviyesi ve yayginligr ile
Olciilmektedir. Sosyal yonden gelismislik seviyesi bakimindan ileride olan {ilkeler,
sosyal hizmet ilkeleri kapsaminda ve bir biitiinliik icinde sosyal sistemler

olusturmaktadir.

Yapilan yardim ve hizmetler farkli isim ve sekillerde uygulandigi i¢in bu bolim
incelenen iilkelerdeki sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalart ve sosyal
yardimlardan yararlanan bireylerin daha kolay anlasilmasi i¢in bir siiflandirmaya
gidilmistir.

4.1 Tiirkiye

Tiirkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalari, hem kamu kurumlar
hem de 6zel kurumlar tarafindan uygulanmaktadir. Bu kurum ve kuruluslar yapi
bakimindan farklilik ve sunduklari hizmet bakimindan cesitlilik gostermektedir. Bu

boliimde sosyal yardim ve hizmet kurum ve kuruluslar ilk olarak kamu kurumlari,

sonra yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 kapsaminda incelenecektir.
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4.1.1 Kamu Kurumlari
4.1.1.1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii

SYDTF, 1986 tarih ve 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik
Kanunu ile ayn1 kanunda belirtilen hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢in Basbakanlik
biinyesinde kurulmustur. “SYDTF, sosyal devlet ilkesinin bir sonucu olarak yoksullukla
miicadele amaciyla ¢esitli sosyal yardimlar icin kaynak saglamak amaciyla
olusturulmustur. Merkezde SYDTF’nin karar organi olan Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu Kurulu bulunmaktadir. Bu kurul, fonda toplanan kaynaklarin
gerceklestirilecek sosyal yardim programlari, projeleri ve yatirim programlarina dagitim
onceliklerini belirlemekte ve bu ¢ercevede il ve ilgelerde kurulu sosyal yardimlagma ve
dayanigma vakiflarina yapilacak kaynak dagitimlarini kararlagtirmaktadir (Karabulut,
2011: 119).” SYDTF’nin gelirleri; kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve
kurulacak olan fonlardan, Bakanlar Kurulu karariyla % 10'a kadar aktarilacak
miktardan, biitceye konulacak odeneklerden, trafik para cezasi hasilatinin yarisindan,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu reklam gelirleri hasilatindan aktarilacak % 15'lik
miktardan, her nevi bagis ve yardimlardan ve diger gelirlerden olusur (3294 sayili

Kanun, m. 4).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirligii (SYDGM) 2004 tarih ve
5263 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirligii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayamigsmayr Tesvik
Kanununun uygulanmasi i¢in Basbakanliga bagli bir genel miidiirliik olarak kurulmustu.
Ancak 2017 yilinda yapilan referandumla birlikte yonetim seklinde olusan degisiklikle
birlikte SYDGM Aile, Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler bakanligi biinyesinde

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigliniin 5263 sayili kanunun

3. Maddesinde belirtilen gorev ve yetkileri sunlardir:

a) 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayr Tesvik Kanununun
amaglarin1 gergeklestirmek ve uygulanmasmi saglamak icin gerekli idari ve mali

tedbirleri almak.
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b) Fonun gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerin yerinde, zamaninda

ve ihtiyaclara gore kullanilmasini saglamak.

¢) Vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini aragtirmak ve incelemek, izlemek
ve denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakiflarin ¢alisma

usul ve esaslari ile sosyal yardim programlarinin kriterlerini belirlemek.

d) Genel Miidiirliigiin gorev alani ile ilgili olarak arastirma ve etiit yapmak, proje
hazirlamak ve uygulamak, bu konuda kamu kurum ve kuruluslarindan, iiniversitelerden,
yerli ve yabanci gercek ve tlizel kisilerden, sivil toplum orgiitlerinden destek almak,
ortak projeler hazirlamak, gerektiginde bunlarla soézlesmeler yapmak, hazirlanan
projelere destek vermek, bu kurum ve kuruluslardan proje uygulama, denetleme,

danigsmanlik ve degerlendirme konularinda hizmet satin almak.
¢) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak (SYDGM, 2004: m. 3).
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi

3294 sayili kanun kapsaminda kanunun amaci kapsaminda etkinlik ve
caligmalarda bulunmak ve ihtiya¢ sahibi olanlara nakdi veya ayni yardimlarda
bulunmak amaciyla her il ve ilgede Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarinin
(SYDV) kurulmasi belirtilmistir. Bu kapsamda 81 il ve 892 ilgede toplam 973 SYDV
kurulmustur. SYDV’lerin her biri 6zel hukuk tiizel kisiligindedir. Bu vakiflar, basta
kamu kaynaklar1 olmak iizere, bu kaynaklardan saglanan fonlar1 ihtiya¢ sahibi ve
yoksullara dagitim gorevini iistlenmistir. SYDV’lerin kurulus, kurulus sekli, tescil ve
ilan1, vakif senedi, denetimi konular1 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununun 101-117
maddeleri ile diizenlenmistir. 3294 sayili kanuna gore SYDV’lerin gelirleri Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonundan (SYDTF) aktarilan tutardan, her tiir
fitre, zekat, kurban deri yardimlarindan, kurum ve istirak gelirleri ve diger gelirlerden

olusmaktadir.

SYDV’lerin tabii bagkanlari illerde vali, il¢elerde kaymakamlar olmakla birlikte,
miitevelli heyeti ise illerde belediye baskani, defterdar, il milli egitim midiirt, il saglik
midiirt, il tarim miidiiri, aile ve sosyal politikalar il miidiirii, il muftisi, ilgelerde ise
belediye baskani, mal mudiird, ilge milli egitim miidiirii, saghik bakanliginin ilge st

gorevlisi, varsa ilce tarirm miudiirii, ilge miiftiisiinden olusmaktadir. Buna ek olarak
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miitevelli heyetinde her faaliyet donemi i¢in il kapsaminda birer muhtar iiye, sivil
toplum kuruluslarindan iki temsilci ve iki hayirsever kisi, ilge kapsaminda birer muhtar

iye, sivil toplum kuruluslarindan bir temsilci ve iki hayirsever kisi bulunmaktadir.

Tas¢1’ya (2008: 132) gore, SYDGM biinyesindeki SYD Vakiflar1 sayesinde
ortaya ¢ikan en Onemli avantaj, yardimlarin yapilmasinda hizli bir siirecin uygulanma
potansiyelinin bulunmasidir. Ciinkii yardimlarla ilgili kararlarin, SYD Vakiflarinin il ve
ilgede olusturulan “miitevelli heyeti” tarafindan ve ihtiya¢ sahibi bilinerek yapilmasi

dolayisiyla, hizli harekete gegme imkani1 dogurmaktadir.

SYDV ’nin yaptig1 yardimlar dorde ayrilmaktadir. Bu yardimlar su sekildedir
(Karabulut, 2011: 118 - 122):

Aile yardimlari: Aile yardimlar1 genel olarak gida, yakacak, barinma olmak

lizere lige ayrilmaktadir.

Gida yardimlari, sosyo - ekonomik yoksulluk i¢inde bulunan vatandaglarin temel
ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in dini bayramlar oncesinde fondan SYDV’lere kaynak

aktarimi seklinde yapilan yardimlardir.

Yakacak yardimlari, vakiflar araciligiyla ihtiyag sahibi ailelere bedelsiz yapilan
komiir yardimlar1 seklinde yapilmaktadir. 2003 yilindan itibaren komiir yardimi
TKI’nin sagladign komiirlerin aile basina en az 500 kg olarak Tiirkiye genelindeki
ithtiya¢ sahibi ailelere dagitilmasi seklinde yapilmaktadir. Komiirlerin illere ulagimi
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan, ilgeler ve koylere de valiliklerin

sorumlulugunda vakiflar tarafindan yapilmaktadir.

Barinma yardimlari, oturulmayacak kadar eski, virane, bakimsiz, sagliksiz
evlerde yasayan yardima muhtag¢ vatandaglarin evlerinin bakim ve onarimi i¢in ayni ve

nakdi olarak yapilmaktadir.

Saghk Yardimlari: Saglik yardimlar1 kapsaminda temel olarak iki tiir yardim
bulunmaktadir. Bunlar Tedavi Giderlerine Yonelik Destekler ve Sartli Nakit

Transferleri Saglik Yardimlaridir.

Tedavi giderlerine yonelik destekler sosyal giivencesi ve Yesil Kart1 olmayan

vatandaslarin 6deme giiclerini agan saglik giderlerine yonelik yardimlardir. 2005 yilina
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kadar sosyal giivencesi olmayan vatandaslarin yatakta tedavileri Yesil Kart Kanunu
kapsaminda, ayakta tedavi ve ilag masraflar1 SYD Fonu tarafindan karsilanmistir. 2005
yilindan itibaren Yesil Kart sahibi olan yoksul vatandaglara verilen saglik yardimlari ise
Saglik Bakanlhiginin mesuliyeti kapsamina alinmistir. Bununla birlikte engelli
vatandaslarin protez, isitme cihazi, tekerlekli sandalye gibi ara¢ - gerec ihtiyaglar1 da

saglik yardimlar1 kapsamindadir.

Kosullu nakit transferleri niifusun en muhta¢ kisminda ¢ocuklarin ve ailelerin
anneleri i¢in temel saglik hizmetlerine tam erisim saglamayr amaglayan SYDGM
tarafindan bir sosyal giivenlik uygulamasidir. Diizenli sartli nakit transferleri, ihtiyag
sahibi ailelere, okul 6ncesi ¢cocuklarin ve annelerin diizenli saglik kontrolleri yapamayan
ailelere diizenli saglik hizmeti vermektedir. Bu uygulama, Saghk Bakanligi ile
imzalanan protokol cergevesinde yiiriitiilmektedir. Kadinlarin aile ve toplumdaki

konumunu giiglendirmek i¢in 6demeler dogrudan annelere yapilir (Etci, 2012: 59).

Egitim Yardimlari: Sosyal yardimlar kapsaminda en sik ve kapsamli olan
yardim tiiriidiir. Egitim yardimlari, egitim-6gretim yil1 baglangicinda dar gelirli ailelerin
ilkogretim ve ortadgretime devam eden ¢ocuklarina yapilan giyim, ¢anta, kirtasiye gibi
ithtiyaglarin karsilanmasi ic¢in yapilan yardimlardir. Bu yardimlar i¢cin SYDTF’den
SYDV’lere bolgenin niifusu, sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi dikkate alinarak

kaynak aktarilmaktadir.

SYDV’ler aracilifiyla yapilan baslica egitim yardimlari, egitim materyali
yardimlari, tasimali egitim yardimlari, yiiksekdgrenim bursu, engellilere yapilan egitim

yardimlari, SNT egitim yardimlaridir.

Tasimal1 egitim yardimi, 1997 yilinda baglayan 8 yillik kesintisiz temel egitim
kapsaminda uygulanmaya baslanmistir ve dar gelirli 68rencilerin okullarin bulundugu
merkezlere taginmasi ve 6glen yemeginin verilmesini igermektedir. 2003-2004 6gretim
yilindan itibaren maddi olarak SYDTF’nin destekledigi bu yardimi, il ve ilge Milli
Egitim Midiirliikleri uygulamaktadir.

Yiiksekogrenim bursu, 1989°dan itibaren SYDTF nin uyguladig: yiiksekdgrenim
ogrencilerine burs verilmesine yonelik uygulanmaktadir ve 2003-2004 6gretim yilindan

itibaren YURTKUR tarafindan uygulanmaktadir.
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Engellilere yapilan egitim yardimlari, orgiin egitimde bulunan, 6zel egitime
gereksinim duyan ve ilk ve ortadgretimde bulunan engelli 6grencilerin okullarina

licretsiz tasinmasi yardimidir.

SNT egitim yardimlari, SYDGM tarafindan yapilan egitim yardimlarinin
yaninda, niifusun en muhta¢ kesimindeki ailelerin ¢ocuklarinin temel egitime tam
erisiminin saglanmasi amaciyla yapilan yardimlardir. Bu amagla dar gelirli ailelere,
cocuklarin1 diizenli bir sekilde okula gondermeleri sartiyla her ay egitim yardimlar

yapilmaktadir.

Kiz c¢ocuklarinin okula gitme oranmi ve ortadgretime gecis yapan Ogrenci
sayisini artirmak amaciyla kiz ¢ocuklar1 ve ortadgretimde bulunan 6grencilere verilen

yardim miktar1 daha yiiksek tutulmustur.

Engelli Yardimlari: Engelli ihtiya¢ yardimlari, sosyal giivencesi bulunmayan
engelli vatandaslarin topluma uyumunu kolaylastiracak ara¢ gere¢ ihtiyaglarinin

karsilanmasi kapsamindaki bir yardim uygulamasidir.

Yukaridaki yardimlara ek olarak SYDV’ler tarafindan 6zel amagli yardimlar da
uygulanmaktadir. Bu yardimlar kapsaminda igsizlik ve yoksullugun belirgin bir sekilde
yasandig1 bolgelerde SYDV’ler tarafindan isletilen asevleri ile muhta¢ vatandaglara
giinlik olarak sicak yemek verilmektedir. Ayrica dogal afet, terdr, yangin gibi
beklenmedik olaylardan dolayr magdur statiisiinde olan vatandaglarin acil ihtiyaglar

icin SYDV’ler tarafindan ¢esitli yardimlar yapilmaktadir.

Ayrica iilkemizde uygulanmakta olan yapisal reform programini desteklemek
amaciyla, Diinya Bankasi'ndan saglanan ek finansman kapsaminda 500 milyon ABD
dolari, sosyal yardim sisteminin giiclendirilmesi ve reform programinin sosyal
etkilerinin azaltilmasi i¢in T.C. Hiikiimeti ve Diinya Bankas1 arasinda 14 Eyliil 2001
tarihinde imzalanan ve 28 Kasim 2001 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak yiirtirliige
giren Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) ikraz Anlagsmasi'yla Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Miidiirliigii'ntin kullanimina ayrilmistir. Bu anlagmayla Tiirkiye'de

kisa ve uzun donemde yoksullugun azaltilmasina katkida bulunulmasi amaglanmistir

(Etci, 2012: 64).

2002 yilinda uygulanmaya baglanan ve 2007 yilinda sonlandirilan SRAP,
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e Yasanan ekonomik krizin muhta¢ niifus iizerindeki etkisini azaltma (Hizh

Yardim Bileseni),

e Yoksullara hizmet ve sosyal yardim saglayan devlet kurumlarinin kapasitesini

arttirma (Kurumsal Gelisim Bileseni),

e Temel Saglik ve egitim hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in niifusun en yoksul %
6'lik boliimiine yonelik bir sosyal yardim sistemi kurma (Sartli Nakit Transferi

Bileseni),

e Yoksullarin gelir elde etme ve istthdam firsatlarini artirma (Yerel Girisimler

Bileseni) olmak iizere birbiriyle iligkili dort bilesenden olugmaktadir.

SRAP Yerel Girisimler Bileseni kapsaminda yapilan cesitli projeler ve SNT
Bileseni, 2007 yilindan itibaren SYDGM 'nin sosyal yardim ve proje destek programlari
kapsaminda SYDTF kaynaklariyla uygulanmaktadir.

SYDTF kaynaklari ile yiiriitiilen sosyal yardim programlarinda, kisiye en yakin
noktada, yani yerinde ve esnek bir anlayigla sosyal yardim saglanmasi
amaglanmaktadir. SYDGM ve SYDV biiyiik niifus i¢in Sosyal Yardim ve proje destek
programlar1 genis bir yelpazede yiiriitmektedir. Dolaysiyla iilke genelinde oldukg¢a genis
ve yaygin olan kapsamli organizasyon nedeniyle sosyal yardim programinin kaynaklarla
yiriitilmekte oldugunu belirten SYDTF, Tirkiye'de sosyal yardimin temelinin
oldugunu séyleamektedir (Hacimahmutoglu, 2009: 126).

SYDTF tarafindan uygulanan bu yardimlara ek olarak sdylenmesi gereken,
SNT’lere dair diizenlemelerdir. Diinya Bankasmin uyguladigi bir proje olan SNT
uygulamalari, 2001 yilindan itibaren SYDTF tarafindan uygulanmaktadir. SNT
diizenlemeleri iki alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar saglik ve egitim alanina dair
diizenlemelerdir. Saglik alanindaki diizenleme, saglik muayenelerinin yaptirilmasi
sartiyla dar gelirli ailelere diizenli para yardimi yapilmasi uygulamasidir. Burada amag
cocuk oOliimleri ve ¢ocuk hastalanma oranlarini azaltmak, temel saglik ve beslenme
hizmetlerinden vyeteri kadar yararlanamayan 0-6 yas grubu c¢ocuklar1 gilivence
kapsamina almaktir. Diger bir diizenleme olan egitim diizenlemelerine gore maddi
imkansizliklar nedeniyle ¢ocuklarini okula génderemeyen ve niifusun en yoksul % 6'lik

kesiminde yer alan aileler, ilk ve orta 6gretime giden ¢ocuklarinin okula diizenli olarak
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devam ettirmeleri kosulu ile her ay nakdi olarak ddemeler alirlar. Bu diizenlemeyle
cocuklarin diizenli olarak okula devam etmeleri kosuluyla 1 yil igerisinde toplam 9
aylik olmak {izere (yaz aylar1 hari¢) 2 ayda bir, annelerin sahsina 6denmektedir. Saglik
alanindaki sarth yardim tutar1 ise 0-6 yas arasi erkek ve kiz ¢ocuklar1 i¢in saglk
kontrollerinin yaptirilmasindan sonraki édeme doneminde olmak iizere nakit yardim
yapilmaktadir. Ayrica gebelik ve logusalik siiresince diizenli olarak doktor kontroliine
gidilirse her bir muayene i¢in ve dogum hastanede gergeklestirilirse belirli miktar sartli
nakit transferi yapilmaktadir (Metin, 2011: 189).

Yardim hizmetleri de SYDT Fonu araciligiyla saglanmaktadir. Bu hizmetler
mesleki egitim ve istihdam odakli hizmetler olarak tanimlanir. Genis bir proje yelpazesi
devam etmektedir. Bunlardan bazilari; kirsal alanlarda sosyal destek hizmetleri (belirli
kosullar altinda kooperatif benzeri kuruluslara hayvanciligi desteklemek i¢in yapilan
hizmetler), yerel girisimcilere destek hizmetleri (mikro kredi benzeri diizenlemelerdir)

(Metin, 2011: 189).
4.1.1.2 Vakiflar Genel Miidiirliigii

02.05.1920 tarihinde TBMM, Biiyiikk Millet Meclisi Icra Vekillerinin Suret-i
Intihabina Dair Kanununu ¢ikartmistir. 11 kisilik Icra Vekilleri Heyetine Ser'iyye ve
Evkaf Vekaleti de alinarak vakif isleri bu vekalet tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir.
Daha sonra, vakiflar ile ilgili is ve islemler, 03.03.1924 tarih ve 429 sayili Yasa ile
Bagbakanliga bagli Vakiflar Genel Midiirligii (VGM)’ne devredilmistir. Vakiflar
Idaresinde asil degisiklikler ise, 05.06.1935 tarihinde yiiriirliige giren "2762 sayili
Vakiflar Kanunu" ile yapilmistir. VGM’nin, 21.05.1970 tarihli 1262 sayili Kanunla da
smai, ticari, ziral yatirimlara girmesi saglanmis; 08.06.1984 tarihli 227 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile de bazi birimlerin ismi degiserek, devlet standardi

igindeki yerini almigtir (Karabulut, 2011: 115).

Vakiflar Genel Miidiirliigli biinyesinde yapilan yardim faaliyetleri, sosyal
yardimin diger bir ayagini olusturmaktadir. 1984 yilinda yiiriirliige giren 227 sayili
KHK’nin 2. ve 13. Maddesi ile “... fakirlerin doyurulmasi i¢in agilmis olan imaretler
(as ocaklar1), yetenekli, zeki, ¢aliskan, fakir ¢ocuklara sihhatli bir 6grenim yapma
olanagi saglamak i¢in agilan vakif 6grenci yurtlari, fakir ve muhtag ilkokul 6grencileri

i¢in agilan kamplar, &ma ve muhta¢ durumda bulunan yoksul vatandaslara aylik nakdi
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yardimlar” yapilmaktadir (Etci, 2012: 38). Imaretlerin yonetimi 28 Aralik 1989 giin ve
20386 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bagbakanlik Vakiflar Genel Midiirliigi
Muhtag Aylig1 ve Vakif Imaret Yonetmeligine gore yapilmaktadir (DPT, 2001: 14).
Ancak Vakiflar Genel Miidiirliigliniin bugilinkii yapisina iligkin esaslar 20.02.2008 tarih
ve 5737 Sayil1 Vakiflar Kanunu ile belirlenmistir (VGM, 2009: 4).

5737 sayili Vakiflar Kanunu ile vakiflarin ¢agdas yapiya kavusturulmasi, yeni
vakiflarin uluslararast benzer orgiitlerle isbirligi yapabilmesi, toplumda saydamligin
saglanmasi, farkl tiirdeki vakiflarin daginik mevzuatinin bir araya getirilmesi, vakif
hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi,

amaclanmistir (VGM, 2010: 182).

Ayrica, “Muhtag Ayhigi ve Vakif Imaret Yonetmeligi” hiikiimleri gergevesinde
aylik baglanacak muhtag, 6ziirlii ve yetim sayisi, her yil Maliye Bakanligi'nin goriisii

aliarak, Vakiflar Genel Miidiirligii'nce belirlenmektedir (DPT, 2006: 43).

VGM sosyal yardim uygulamalar1 kapsaminda asevi hizmeti, muhtaglara aylik

baglanmasi ve burs hizmeti olmak iizere {i¢ tiir sosyal yardim uygulamasi sunmaktadir.

Asevi Hizmetleri: Asevi; yoksullara yiyecek dagitilmak iizere kurulmus olan
hayir evidir. 5737 sayili Vakiflar Kanunu ile VGM'ye gerekli yerlerde asevi agma ve
isletme gorevi verilmistir. Sosyal glivencesi bulunmayan veya geliri net asgari iicret
miktarindan fazla olmayanlar asevinden yararlanabilmektedir. Ayrica 2022 sayili 65
Yasini1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun geregince aylik alanlar da asevi hizmetinden yararlanabilirler
(Karabulut, 2011: 115).

Muhtaclara Ayhk Baglanmasi: Muhta¢ kisilere aylik baglanmas1 konusunda
VGM, vakfiyelerde yer alan hayir sartlarinin yerine getirilmesi amaciyla 27.09.2008
tarih ve 27010 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Vakiflar Yonetmeligi" hiikiimleri
geregince muhta¢ ayligi baglanmaktadir. Muhtag¢ ayligindan yararlanabilmek i¢in; anne
veya babasi olmayan muhta¢ ¢ocuk ile %40 ve lizeri engelli olma, sosyal giivenceden
yoksun olma, herhangi bir gelir veya ayligin bulunmamasi, mahkeme karar1 veya
kanunla bakim altina alinmamis olma, gelir getirici taginir ve taginmaz malin olmamasi

veya olup da bunlardan elde edecegi aylik ortalama gelirinin yonetmelikle belirlenen
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muhtag¢ ayligi miktarin1 gegmemesi, sartlarini tasimak gerekmektedir (Karabulut, 2011:
117).

Burs Hizmetleri: Burs hizmeti; VGM tarafindan vakfiyelerde yer alan hayir
sartlarinin yerine getirilmesi amactyla ailelerinin maddi durumu yeterli olmayan MEB'e
bagh Ilk Ogretim ve Orta Ogretim okullarinda &grenim goren &grencilere burs
verilmektedir. VGM tarafindan verilen burstan faydalanmak isteyen dgrenciler 6gretim
yili kayitlarin basladigi tarihten itibaren bir ay icerisinde Burs Basvuru Formu ve
Ogrenci belgesi ile birlikte, 6grencinin ikamet ettigi ilin bagli bulundugu Vakfilar Bolge
Midiirliigline miiracaatta bulunmalar1 gerekmektedir. Burs yardimi almaya hak kazanan
Ogrenciye, O0grencilik halinin devami ve yardimi almasina engel bir durumun olmamasi

kosuluyla 6grenim siiresince verilir (Karabulut, 2011: 117).
4.1.1.3 Sosyal Giivenlik Kurumu

Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) kurulus, teskilat, gérev ve yetkileri 5502
sayil1 SGK Kanunu ile diizenlenmistir. SGK merkez teskilatinda bulunan ve ana hizmet
birimlerinden Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii, sosyal hizmet ve yardim
uygulamalariyla ilgili gorev ve etkinlikleri yiirlitmektedir. 5502 sayili Kanun
kapsaminda Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigiiniin gorevleri sosyal giivenlik
mevzuatinda primsiz 6demelere dair konularda verilen gorevleri uygulamak ve muhtelif
kanun hiikiimleri kapsaminda bedeli Hazine tarafindan karsilanmak {izere yapilmasi

gereken tazminat ve yardim uygulamalar ile bu kanunlar kapsamindaki gorevlilere

aylik ve diger 6demeleri yapmaktir.

65 Yas Ayhgi: 2022 sayili 65 Yasint Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tirk Vatandaglarna Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan muhta¢ olduguna karar verilen 65
yasini doldurmus veya engelli muhta¢ vatandaslara ve engelli yakinlarma aylik
O0denmektedir. 2022 sayili Kanuna gore bu ayliklari baglama ve 6deme gorevi Emekli
Sandigina verilmis, 2006 yilinda yiirtirliige giren 5502 sayili SGK Kanunu ile bu gorev
SGK’ye devredilmistir.

Kendisine yasal olarak bakmakla yiikiimli kimsesi bulunmayan 65 yas isti

muhtag kisilere 2022 sayili Kanun uyarinca aylik baglanabilmesi i¢in,
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e 2022 sayilh kanunun 1. Maddesinde gegen gdosterge rakaminin devlet
memurlarinin ayliklarina uygulanan katsay1 ile ¢arpilmasiyla bulunacak

tutardan daha az geliri bulunmak,
e SGK’den bir gelir veya aylik almis olmamak,

e Belirlenen muhtaclik sinirinda veya iizerinde nafaka baglanmamis olmak

veya baglanmasi miimkiin olmamak,

e 2022 sayili Kanun’un 1’inci maddesine gore baglanacak ayliga esit veya
daha fazla olmak iizere; mahkeme karariyla veya dogrudan dogruya kanunla
baglanmis herhangi bir devamli gelir veya menkul ve gayrimenkul
mallarindan dolay1 gelir sahibi olmamak veya bu geliri saglamas1 miimkiin

olmamak,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda iase ve ibateleri dahil olmak tizere stirekli
bakimi yapilmakta veya yaptirilmakta ise, mevzuati geregi kendilerine
muhtaglik sinirina esit veya daha fazla gelir, harglik, aylik ve benzeri adlarla

diizenli olarak 6deme yapilmamak,

e Muhtaghgim1 i1 veya Ilce Idare Heyetlerinden alacaklar1 belgelerle
kanitlamak sartlar1 aranmaktadir (2022 sayilt 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag,
Giigsiiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaglarina Ayhk Baglanmasi Hakkinda
Kanun).

Cesitli Engelli Ayhklari: 2022 sayili kanun kapsaminda engelli birey ve
yakinlarina devlet tarafindan aylik baglanmaktadir. Engelli ve engelli yakini ayliklarma
basvuru, bagvuru degerlendirme ve aylik baglama durumu, ayligin kesilecegi durumlar,
65 yas ayligiyla aynidir. Engellilere baglanan aylik, 6nceden 65 yas ayligi ile ayniyken,
2005 yilinda yiirtirliige giren 5378 sayili kanunla engellilik oranina gore iki veya li¢ kat

artirilmistir.

Bakima muhta¢ durumda olan yasl ve/veya engelli ayliklarma dair usul ve

esaslar asagidaki gibidir:
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e 18 yasindan biiyiik (65 yasim1 dolduran vatandagslar dahil) ve basgkasinin
yardimi olmadan yasamini idame ettiremeyecek sekilde engelli olanlar

(engel derecesi %70 ve tizeri),
e Yasal olarak bakmakla zorunlu kimsesi olmayan,
e Higbir sosyal giivenlik kurulusunda bir gelir veya aylik hakki olmayan,

e Her tiirli gelir ve Medeni Kanuna goére nafaka o6demekle yiikiimli
yakinlarindan sagladigi veya saglayabilecegi nafaka miktarinin aylik olarak
ortalamasi, 2022 sayili Kanunun 1. maddesinde yer alan gdsterge rakaminin
memur aylik katsayisi ile ¢arpimui ile bulunacak olan tutardan daha az geliri

bulunan vatandaslara “bakima muhtag engelli ayhig” verilmektedir
(Karabulut, 2011: 107).

Benzer olarak engelli aylig1 baglanilmasi i¢in su sartlarin bulunmasi gereklidir:
e 18 yasindan biiyiik ve %40 ile %69 arasinda engeli olmak,

e Yasal olarak bakmakla yiikiimlii kimsesi olmayan,

e Higbir sosyal giivenlik kurulusunda bir gelir veya aylik hakki olmayan,

e Higbir ise yerlestirilmemis olan,

e Her tirli gelir ve Medeni Kanuna goére nafaka o6demekle yiikiimli
yakinlarindan sagladigi veya saglayabilecegi nafaka miktarinin aylik olarak
ortalamasi, 2022 sayili Kanunun 1. maddesinde yer alan gdsterge rakaminin
memur aylik katsayisi ile ¢carpimi ile bulunacak olan tutardan daha az geliri

bulunan vatandaglara “engelli” aylig1 verilmektedir (Karabulut, 2011: 107).

Buna benzer olarak engelli yakini aylig1 alabilmek i¢in su sartlarin bulunmasi

gereklidir:

e 18 yasindan kiiciikk en az %40 engelli yakin1 bulunan ve fiili olarak bu

engellinin bakimin1 yapan,

e Higbir sosyal giivenlik kurulusunda bir gelir veya aylik hakki olmayan,
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e Her tirli gelir ve Medeni Kanuna gore nafaka o6demekle yiikiimli
yakinlarindan sagladig1 veya saglayabilecegi nafaka miktarinin aylik olarak
ortalamasi, 2022 sayili Kanunun 1. maddesinde yer alan gdsterge rakaminin
memur aylik katsayisi ile ¢arpimi ile bulunacak olan tutardan daha az geliri
bulunan vatandaslara “engelli yakin1 ayligi” verilmektedir (Karabulut, 2011:
108).

4.1.1.4 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK); 24.05.1983 tarih ve
2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligina bagli olarak kurulan ve 02.04.1989 tarih ve 356 sayili KHK ile
Bagbakanliga baglanan kurum (Sener, 2010: 15), 2017 yilinda kurulan Aile, Calisma ve
Sosyal hizmetler Bakanligi’nin kurulmasindan sonra bu bakanliga devredilen kurumun
faaliyetleri giliniimiizde, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii adiyla siirdiirmektedir
(https://www.wikiwand.com/tr). Cocuk Hizmetleri Genel Miudirligii Gorevleri;
yardima ve/veya bakima muhtag, bir diger ifadeyle korunmaya muhtag aile, ¢ocuk,
geng, engelli, yasl, kadin ve diger muhtag¢ insanlara sosyal hizmet gotiirmektir. Kurum
yetkisini devletin, sosyal ve ekonomik yonden dezavantajli kimselere yonelik gérevini
tanimlayan Anayasanin 61. maddesinden ve 2828 Sayili Kurulus Kanunundan
almaktadir (Etci, 2012: 49).

S6z konusu Kanunda danisma organi olan Sosyal Hizmetler Danigsma Kurulu;
Bakanin bagkanliginda Kanunda belirtilen ¢esitli kamu kurum ve kuruluglar ile sivil
toplum kuruluglarinin yonetici ve temsilcilerinden meydana gelmekte ve yiiksek
diizeyde bir danigsma organi niteligi tasimaktadir. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi
Gorevleri, merkez ve tasra teskilatindan olusmakta ve merkezdeki ana hizmet birimleri
eliyle; ¢ocuk hizmetleri, genglik hizmetleri, yashh bakim hizmetleri, engelli bakim
hizmetleri, aile kadin ve toplum hizmetleri ve diger hizmetleri yiiriitmektedir. Tasra
teskilatin1 olusturan birimler ise; il sosyal hizmetler kurulu, il sosyal hizmetler
miidirliikleri, ilce sosyal hizmetler miidiirliikleri (ihtiya¢ duyulan ilgelerde kurulmak

tizere) ve sosyal hizmet kuruluslaridir (Karabulut, 2011: 109).

Sosyal devlet olmanin temel sorumluluklarinin uygulanmasinda vazgegilmez bir

onem tasiyan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, koruma, bakim ve yardima muhtag
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ailelere, ¢ocuklara, genclere, kadinlara, engellilere ve yaslilara hizmet vermektedir.
Goniillii katkilar1 ve tiim alanlarda katilim toplum merkezleri, aile, genglik ve yash
danisma merkezleri, evlat edinme, koruyucu aile, sosyal yardim uygulamalari,
sokaklarda yasayan ve calisan ¢ocuklar i¢in hizmetler, yani sira orgiit olarak, sorumlu
oldugu uluslararasi sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek gibi gorevleri bulunmaktadir

(2828 Sayil1 Kanuna, 2011: md. 1).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 1961 yilindan itibaren kurulmasina dair
teklife, Kalkinma Planlarinda yer almasina ve bir¢ok defa TBMM’ye gonderilen bir
kanun tasarimi olmasina ragmen, ancak 1983 yilinda kanunlasarak kurulmustur. 1983
tarih ve 2828 sayili kanuna gore ayni ve nakdi yardimlarda bulunan Cocuk Hizmetleri
Genel Miidirliigi’niin gorevleri bu kanunun 9. maddesinde belirtilmekte olup,
gorevlerinden biri de yoksulluk i¢cinde olan ve temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve
yasamlarin1 en diisiik seviyede bile idame ettirmekte giicliik ¢ceken birey ve ailelere
kaynaklarin yeterliligi dahilinde ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak igin gerekli
hizmet ve programlari gelistirmek ve uygulamaktir. Kurum biinyesinde yapilan
yardimlarin en Onemli nitelii, bu yardimlardan ilgili yonetmelik esaslarina gore
korunma karar1 dikkate alinmadan, ilk olarak korunmaya muhtacglik nitelikleri bulunan

cocuklarin kullanimina verilmesidir (2828 Sayili1 Kanuna, 2011: md.9).

2005 yilinda kabul edilen 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile de Kuruma
yeni gorev ve sorumluluklar getirilmistir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu korunma
ihtiyact olan veya suga siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin
giivence altina alinmasina iliskin olarak koruyucu ve destekleyici tedbirler ile ¢ocugun
oncelikle kendi aile ortaminda korunmasini saglamaya yonelik danigmanlik, bakim ve
barinma konularinda alinacak tedbirlerin yiiriitiilmesi gorevini Cocuk Hizmetleri Genel

Midiirligi vermistir (5395 Sayili Kanuna 2005: md. 5).

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigli gorevleri merkez ve tasra teskilati
tarafindan uygulanmaktadir. Ayrica tasra teskilati altindaki birimler 2828 sayili kanuna
dayanarak hazirlanan yonetmelik, yonerge, genelge ve talimatlar kapsaminda verilen

gorevleri uygulamaktadir.

Sosyal hizmet gorevini uygulamakla gorevli olan Cocuk Hizmetleri Genel

Midiirligii, koruyucu, onleyici, destekleyici ve tedavi edici sosyal refah ve sosyal
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yardim temelli hizmet modelleriyle biitiin yardima muhta¢ birey ve ailelere ulagsmay1
amaclamakta ve {lilkedeki yoksulluga karsi miicadele olduk¢a 6nemli rol sahibidir.
Yoksul, temel ihtiyaglarin1 karsilayamayan ve yasamlarim1 en diisiik seviyede bile
devam ettirmede zorluk yasayan birey ve ailelere kaynaklar kapsaminda ayni ve nakdi

yardimlar yapmak ilgili kanunla kuruma verilen gorevlerdendir.

Bu sekilde Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, koruyucu ve onleyici 6zellige
sahip sosyal yardim temelli hizmet modeliyle gerceklestirdigi parasal ve nesnel
yardimlarla toplumun yoksul olan kesimlerine yardim gétiirmekte ve onlarin kendilerine
yeten bir duruma getirilmeleri amaglanmaktadir. Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirliigi’niin  konu ile ilgili yonetmeliginde muhtaglik kavramini tanimlamasi,
muhtaglik belirlenmesinde ve yardimda bulunmasina karar verilmeden once birey ve
ailelerle ilgili yetkililerce sosyal incelemede bulunulmasi ve bunun sonucunda
diizenlenen sosyal inceleme raporlarinda hangi hizmetin, s6z konusu bireyin durumuna
yardimci olacagi belirtildikten sonra, yardimlarin destekleyici diger hizmetlerle birlikte

yapilmasi yoniinde prensiplere yer vermesi, bu uygulamaya yasallik kazandirmaktadir.

Kurumda sosyal yardimlara iliskin planlama, uygulama, degerlendirme
uygulamalari, alaninda uzman sosyal hizmet uzmanlarinca yapilmakta ve bu
uygulamalara ait tim c¢aligmalar, bilimsel ve mesleki kriterlere gére yapilmakta, sosyal

inceleme raporlariyla belgelenmektedir.

Bu sekilde kurum, koruyucu ve onleyici 6zellige sahip sosyal yardim temelli
hizmet modeliyle uygulamis oldugu parasal ve nesnel yardimlarla toplumdaki yoksul
kesimlerdeki bireylere ulagsmakta ve onlarin kendi kendilerine yeterli duruma

getirilmeleri amaglanmaktadir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan yardimlar, devamli bir
yardim durumunda olmayip, bireyin yasadigi bdlgenin sosyo-ekonomik nitelikleri
kapsaminda asgari bir yasam seviyesine ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu zaman ve
sorunu ¢ozebilecegi siire i¢inde veya gecici Ozellikte bir sosyal yardim miktar1 veya
onun katlar1 seklinde bir kez olmak {lizere yapilan yardimlardir. Ayrica yardim
programindan yararlanan birey ve aileler diizenli olarak izlenmekte ve yardimin

amacina uygun olarak kullanip kullanilmadigina dair degerlendirmeler yapilmaktadir.
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Bu yardimin 6nemli bir niteligi de aile biitiinliigiiniin korunmasidir. Ayni ailede
en c¢ok ihtiya¢ i¢inde olan bireyin korunmasi temeline dayanan bu hizmette, her bireye

tek tek yardim yapilmasi s6z konusudur.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan uygulanan sosyal yardimlarda
hizmet gotiiriilmesi 6ngoriilen oncelikli hedef gruplar da belirlenmistir. Bu gruplar
korunmaya muhta¢ ¢ocuklar, engeliler ve yaslhilar oncelikli olmak iizere ekonomik
yoksunluk i¢inde bulunan biitiin risk gruplar, dogal afetler veya beklenmeyen bir olgu
sonucunda kimsesiz ve korumasiz kalmis kisiler, olaganiistii bir nedenden dolay
kendisini veya gecindirmekle yiikiimli bulundugu aile bireylerinin temel
gereksinimlerini karsilayamayacak durumda olanlar, ekonomik yoksunluklar nedeniyle
Ogrenimlerini slirdiiremeyecek durumda olan orta ve yiliksekogrenim 6grencileri

olmaktadir (DPT, 2001, akt., Etci, 2012: 52).

2005 yilinda kabul edilen 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile de kuruma
ilave gorev ve sorumluluklar verilmistir. Bu kanuna gore; korunma gereksiniminde olan
ya da suca yonelen ¢ocuklarin gozetilmesine, haklarinin ve refahlarinin koruma altina
alinmasina ait olarak gozetici ve destekleyici onlemler ile ¢ocugun ilk olarak kendi
ailesi i¢cinde korunmasi dogrultusunda danigmanlik, bakim ve barinma hususlarinda
tedbirlerin yiiriitiilmesi gorevi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'ne verilmistir (5395

Sayili Kanuna 2005: md. 5).

Kurum tarafindan uygulanan yardimlarin en 6nemli islevi, kurumun 6ncelikli
hedef grubunda olan korunmaya muhta¢ ¢ocuk, geng, engelli ve yaslilarin korunma
altina alinmasina yol acan nedenin ekonomik yoksulluk olmasi durumunda, muhtag
birey ve ailelerine bakim yardimi yerine, ekonomik yardim ve diger destekleyici sosyal
yardim uygulamalariyla ailelerin parcalanmalarin1 engelleyerek bir arada yasamalarina

olanak saglamis olmasidir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda sunulan hizmetler ise; ¢ocuk hizmetleri,
genclik hizmetleri, yasli bakim hizmetleri, 6ziirlii bakim hizmetleri, aile-kadin toplum
hizmetleri ve sosyal yardim hizmetleri olarak ayrilmaktadir. Genel olarak bakildiginda
sosyal yardimlarla hedeflen kitle benzerlik gostermektedir. Unutulmamalidir ki sosyal
yardima ihtiyaci olan bireyin mutlaka sosyal hizmete ihtiyaci varken, sosyal hizmete

ihtiyaci olan bireyin illaki de sosyal yardima ihtiyaci vardir denilemez (Etci, 2012: 54).
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Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii: Onceki donemlerde korunma ve bakima
muhtag ¢ocuklarin yararlandigi hizmetler Kurulug Bakim Hizmetleri’nde yogunlasirken,
her ¢cocugun saglikli bir aile ortaminda yasama hakki ilkesi kapsaminda Aile Yaninda

Bakim Hizmetleri 6ncelikli hizmet durumuna getirilmistir.

Aile yaninda bakim, yoksul durumda olan, temel gereksinimlerini gideremeyen
ve hayatlarini en alt diizeyde bile devam ettirmekte zorluklar yasayan birey ve ailelere
yapilan ayni ve nakdi yardimlardir. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara, aile yaninda bakim
hizmetleri kapsaminda koruyucu aile, evlat edindirme ve ayni - nakdi yardim hizmetleri
verilmektedir. Ayrica kurulusta bakim hizmetleri kapsaminda, korunmaya muhtag
cocuklara ¢ocuk yuvalarinda, sevgi evlerinde ve cocuk evlerinde, ¢ocuk ve genclik

merkezlerinde ¢esitli yardim hizmetleri sunulmaktadir.

Aile yaninda bakim hizmeti kapsaminda sunulan hizmetler su sekildedir

(ailevecalisma.gov.tr, 2019):

e Koruyucu aile hizmeti: Cesitli nedenler dolayisiyla biyolojik ailesi yaninda
bakilamayan cocuklarin, kisa veya uzun siireli bakimlarinin, bakimlarini
istlenen aile veya bireyin yaninda devlet kontrolii kapsaminda
yetistirilmeleridir. Bu hizmeti veren aile veya bireylere “koruyucu aile”

denilmektedir.

e Evlat edinme: Bir ¢ocuk ve durumu evlat edinmeye uygun olan bir birey

arasinda yasal baglar saglanarak ¢ocuk ve ebeveyn iliskisinin kurulmasidir.

e Ayni-nakdi yardim hizmeti: Bir ¢ocuk, en iyi bakimi aile ortaminda
almaktadir. Saglikli bir aile ortaminda c¢ocugun, siddet ve her tiirli
istismardan ve korunmasi daha kolaydir. Bu nedenle yetistirme yurtlarinda
devlet korumasindaki ¢ocuklar ayni ve nakdi yardimlarla desteklenerek aile

veya koruyucu ailelerin yaninda yetistirilme imkan1 verilmektedir.

Kurumda bakim hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetler su sekildedir

(ailevecalisma.gov.tr, 2019):

e Cocuk yuvalari: 0-12 yas arasinda olan ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin

bedensel, egitsel, psiko-sosyal gelisimlerinin ve saglikli bir kisilik ve iyi
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davraniglar edinmelerinin saglanmasiyla gorevli ve yilikiimlii olan yatili

sosyal hizmetten faydalandigi kuruluslardir.

e Sevgi evleri: Cocuklarin toplu olarak yasamalarinin beraberinde getirdigi
risklere maruz kalmadan aile ortaminin olusturulmaya calisildigi, 10-12

¢ocugun kaldig1, bagimsiz ve bahgeli evlerden olusan hizmet modelidir.

e Cocuk evleri: Kurulus agisindan evlerde kalan c¢ocuklarin aile ortamini
hissedebilecekleri ve bu sekilde olusturulan apartman dairelerinde, toplum
yasami ve komsuluk iligkilerini yasayarak 6grendikleri, 5-6 ¢ocugun birlikte

kaldig1 hizmet modelidir.

e Cocuk ve genclik merkezleri: Sosyal tehlikelere maruz kalma olasiliginin
yiikksek oldugu, sokakta yasayan ve/veya calistirilan ¢ocuk ve genclerin
rehabilitasyonlar1 ve topluma yeniden kazandirilmalarin1 saglamak amaciyla

kurulan yerlerdir.

Genglik Hizmetleri: Genglik hizmetleri kapsaminda, korunmaya muhtag ¢ocuk
ve genclerin belirlenmesi, korunma altina alinmasi, bakimi, egitimi, bir i ve meslek
edindirilerek topluma yararli bireyler haline getirilmesi ile ilgili hizmetler
uygulanmaktadir. Genglik hizmetleri, farkli ihtiya¢ sahibi olan genglere sunulan
hizmetlerden olusmaktadir. Bu hizmetler kisaca su sekildedir (ailevecalisma.gov.tr,
2019):

e Yetistirme yurtlar: 13-18 yas araliginda olan korunmaya muhtag g¢ocuklari
koruma, bakim, bir is veya meslek edinmeleri ve topluma yararla bireyler

olarak yetistirilmelerini saglamakla gorevli ve ylikiimlii kuruluslardir.

e Koruma bakim ve rehabilitasyon merkezi: Su¢a yonelen ¢cocuklarin davranis
bozukluklarint gidermek i¢in rehabilitasyon siireci kapsaminda gecici olarak
rehabilitasyonlarinin yapildigi bu siire i¢inde aile ve sosyal iligkilerinin
diizenlenmesine dair ¢aligmalarin yapildigi, 7-18 yas araligindaki kiz ve
erkek cocuklar i¢cin ayr1 ayr yapilandirilmis yatili sosyal hizmet

kurulusglaridir.

106



Bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezi: Duygusal, cinsel ve/veya fiziki
olarak istismar magduru c¢ocuklarin yasadiklar1 olumsuzluklardan
kaynaklanan psikolojik bozukluklarin giderilmesi i¢im rehabilitasyon siireci
kapsaminda gecici olarak bakim ve korumalarmin yapildigi, bu siirede aile
ve sosyal iliskilerinin diizenlenmesine dair ¢aligmalarin yapildig1 ve kiz ve
erkek c¢ocuklar icin ayr1 sekilde yapilandirilan yatili sosyal hizmet

kuruluslaridir.

Cocuklarin ise yerlestirilmesi: 3413 sayili kanunda gecgen ilgili madde
kapsaminda kurumdan ayrilan gengler bir ise yerlestirilmekte ve is ve

islemleri takip edilmektedir.

Yash Bakim Hizmetleri: Kurumun yasl bireylere yonelik uygulanan iki tiir

hizmeti vardir ve yatili bakim ile giindiizlii bakim hizmetleri olarak uygulanmaktadir.

Bu hizmetler su sekildedir (ailevecalisma.gov.tr, 2019):

Huzurevleri: Ruhsal olarak saglikli olan ve bulasici bir hastaligi olmayan 60
yas ve lizeri yash bireyleri huzurlu bir ortamda korumak, bireylere bakmak
ve bu bireylerin psiko - sosyal ihtiyaglarmi gidermek i¢in kurulan

kuruluslardir.

Yash hizmet merkezi: Huzurevinde kalmak istemeyen, fiziki ve psikolojik
destege ihtiya¢ duyan, akil ve ruh saglig1 yerinde 60 yas ve iizeri, bulasici bir
hastalig1 ve engeli bulunmayan bireye evinde psiko - sosyal destek hizmeti
verilen ve alzheimer, demans gibi hastaliklar1 olan bireylerin giindiiz
bakiminin saglanmasi yoluyla aileleri ile dayanisma ve paylasimini
gelistirerek ailelerdeki caresizlik duygularinin  azaltilmasma yonelik

calismalarin yapildigr merkezlerdir.

Engelli Bakim Hizmetleri: Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigi, engelli

bireylere, yatili ve giindiizlii hizmet veren kuruluglar ve evde bakim hizmet modeliyle

engelli bakim hizmeti gorevini yerine getirmektedir.

Yatili Bakim Hizmeti: Bakim ve rehabilitasyon hizmeti veren kuruluslarda
engelli yurttaglarin bakim ve rehabilitasyonuna dair yapilan hizmetlerdir. Bu

kuruluglarda, engelli yurttaglarin ilk olarak insan haysiyetine yakisir sekilde
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bakim, beslenme, korunma, yeteneklerinin gelistirilmesi ve sosyal yasama

uyumuna dair bakim ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir.

e Giindiizli Bakim Hizmeti: Engelli yurttaglara nitelikli olarak bakim ve
rehabilitasyon hizmeti sunularak, bu yurttaglarin ailelerinin kendilerine daha
¢ok zaman ayirmasi ve tizerlerindeki bakim yiikiiniin hafifletilmesine dair

yapilan ¢alismalardir.

2828 sayili kanunun ek 7. maddesi uyarinca bakima muhta¢ engellinin
akrabasina, evde bakim hizmeti karsiliginda bir aylik net asgari iicret 6denmektedir.
Bakima muhta¢ engellinin bakiminin akrabalar1 tarafindan yapilamamasi durumunda
6zel kuruluslarda bakilan engelli i¢in iki aylik net asgari iicret bakim hizmeti bakim

hizmeti sunan kurulusa 6denmektedir.

Aile Kadin ve Toplum Hizmetleri: Koruyucu ve Onleyici sosyal hizmetler,
yurttaslarin korunmaya ve kurum tarafindan bakima ihtiya¢ olusturabilecek sorunlarin
onceden belirlenerek ortadan kaldirilmasina dair uygulamalardir. Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, koruyucu ve onleyici hizmetlerin biiyiik bir kismin1 Aile Danisma
Merkezleri, Kadin Konuk evleri ve Toplum Merkezleri ile yapmaktadir

(ailevecalisma.gov.tr, 2019).

e Aile danisma merkezleri: Aile yasamin1 korumak, desteklemek ve sorunlarin
¢oziimiine yardimecr olmak amaciyla aile bireylerine yonelik koruyucu-
onleyici, egitici-gelistirici, tedavi ve rehabilite edici hizmetlerin yani sira

rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin de verildigi merkezlerdir.

e Kadin konukevleri: Esler aras1 anlagsmazlik nedeniyle evini terk eden veya
terk edilmesi sebebiyle yardima ihtiya¢ duyan, fiziksel, cinsel, duygusal ve
ekonomik istismara ugrayan, bosanma veya esin 6liim nedeni ile ekonomik
ve sosyal yoksunluk yasayan, istenmeyen evliliklere zorlanan, evlilik dist
hamile kalan veya ¢ocuk sahibi olan ve bu nedenle ailesi tarafindan kabul
edilmeyen, Onceden alkol veya uyusturucu madde bagimlisi olup tedavi
gormiis ve aliskanliklarimi terk eden, cezaevinden yeni ¢ikmis olup yardim
ve destege ihtiyact olan, ¢evre kosullar1 nedeniyle ekonomik ve sosyal
yoksunluk i¢ine diismiis kadinlarin varsa ¢ocuklari ile birlikte buralara

kabulii yapilmaktadir.

108



e Toplum merkezleri: Kadinlarin ve yanlarinda getirdikleri g¢ocuklarinin
saglik, psiko-sosyal ve hukuki yardim, beslenme, giyim, egitim Ogrenim,

harglik, ulagim ihtiyaclariin karsilandig: yerlerdir.
4.1.1.5 Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

Tiirkiye’de kadinlara dair politikalarin  olusturulmasi ve bu kapsamda
etkinliklerin uygulanmasinin saglanmasi i¢in olusturulan kurumsallasma siireci 1987
yilinda DPT Miistesarligi Sosyal Planlama Genel Miidiirliigii kapsaminda Kadma
Yonelik Politikalar Danisma Kurulu’nun kurulmasiyla baslamis, 1990’larda ¢ikartilan
cesitli kanun ve KHK lerle devam ettirilmis ve bu etkinlikleri uygulayacak bir teskilat
kurulmugtur. Bu konuda ilk kurulus, 1990 yilinda 422 sayili KHK ile Basbakanliga
bagli olarak kurulan Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Bagkanligir ismiyle kurulmustur.
Kurum, 2004 yilinda kabul edilen 5251 sayili Kadinin Statiisi Genel Midirligi
(KSGM) Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla giinlimiizdeki yapisini elde etmistir
(Karabulut, 2011: 123).

Genel Miidiirliigiin yapisi, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi ve ana hizmet
birimleri, danisma ve yardimei hizmet birimlerinden olusmaktadir. KSGM, giiniimiizde

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli olarak faaliyette bulunmaktadir.

KSGM sosyal yasamda cinsiyetler arasi esitligi saglamaya, ayrimcilik ve kotii
muameleyi 6nleme ve kadin1 yasamin her alaninda aktif bir birey durumuna getirmeye
dair etkinliklerle bu konudaki biling ve duyarliligin arttirilmas: ve yasanan sorunlarin
¢oziilmesi kapsaminda etkinlik gostermektedir. “Bu amagla, kadma karsi siddet ile
miicadele edilmesi, kiz g¢ocuklarmin oOrgiin egitime katilimlarinin tesvik edilmesi,
kadinlarin mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlara erigimlerinin
saglanmasi, kadnlarin istihdama katilimlarinin arttirilmasi, kadinlarin sosyal, siyasal,
kiiltiirel ve ekonomik alandaki konumlarint gili¢glendirmek ve sorunlarinin ¢oziimiine

katki saglamaya yonelik faaliyetler yiiriitmektedir’” (KSGM, 2011: 16).

Bu kapsamda genel miidiirliigiin gorev alaniyla alakali ulusal ve uluslararasi
toplanti, seminer ve diger etkinliklere katilma, uluslararasi gelisme ve uygulamalari
izleme, STK ve diger kamu kuruluslariyla is birligi i¢inde c¢alismalarda bulunma,

kurulus amaglar1 kapsaminda etkinlikler diizenleme, proje yapma ve destekleme, egitim
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diizenleme, basili ve gorsel yaymn calismalari gibi etkinliklerde bulunma ve ilgili

mevzuatta yer alan etkinlikleri uygulamaktadir.
4.1.2 Yerel Yonetimler

Yerel bir topluluga kamu hizmetleri saglayan siyasal, sosyal, ekonomik ve idari
birimler anlaminda yerel ydnetim, tarihi gelisim igerisinde farkli gdrevler yerine
getirmistir. ilk zamanlarda yerel yonetimler, giiniimiizde daha cok merkezi idareye,

devlete birakilmis olan gérevleri yerine getirmekteydiler.

T.C. Anayasasinin 127. Maddesine gore yerel yonetimler “il, belediye veya koy
halkinin mahalll miisterek ihtiyaglarii karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla
belirtilen ve karar organlari, genel kanunda gosterilen, segmenler tarafindan secilerek
olusturulan, belediye bagkanlari, il 6zel idare enciimenleri, belediye meclis iiyeleri ve
muhtarlar kamu tiizel kisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri,

yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.” (T.C. Anayasast).

Buna gore, Tiirkiye’de yerel yonetimler, il 6zel idareleri, belediyeler ve
koylerden olusmaktadir. Yerel yonetimlerden, 6zellikle il 6zel idareleri ile belediyeler
sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarinda 6nemli islevler istlenmektedir. Yerel
diizeyde orgiitlenmis olan bu birimler bu amagla kaynaklar ayirmakta, biinyelerinde bu
gorevleri yerine getirecek yeni birimler olusturmaktadir. Béylece bir¢ok etkinlige imza
atmaktadirlar. Koylere de ilgili mevzuatla sosyal yardim ve hizmet kapsaminda
degerlendirilebilecek birgok gorev verilmesine karsin, kdyler s6z konusu gorevlerin
yerine getirilmesinde teskilat, biitge ve insan kaynagi bakimindan yetersiz kalmaktadir
(Cigek, 2010: 40).

Giintimiizde gittikce agirlasan ekonomik ve sosyal sorunlar yerel yonetimleri
etkilemektedir. Issizlik, kdyden kente goc, yash ve oziirliilerin kent hayatinda
karsilastiklar1 zorluklar, ¢evre kirliligi, konut yetersizligi vb. sorunlar bunlarin arasinda
ilk akla gelenlerdir. Baska bir deyisle, yerel yonetimlere yoneltilen istekler bir yandan

artarken bir yandan da ¢esitlenmektedir (Toprak, 1997: 51).

Sosyal politikalarin uygulanmasinda merkezi otorite genel otorite olmasina
ragmen, yerel yonetimler, Ozellikle belediyeler, son yillarda halka yonelik sosyal

hizmetlerin gelistirilmesinde 6n plana ¢ikmistir. Merkezi hiikiimetin sosyal politika
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faaliyetleri yerel yonetimlerin destegi ile saglanabilir. Aslinda; yerel yonetimler,
merkezi hiikiimete kiyasla halkin sosyal ihtiyaclarini belirlemede ve karsilamada daha
avantajhidir. Aym1 zamanda, sosyal politikalarin uygulayicis1 olarak, sadece merkezi
hiikiimeti  giiclendirmek, sosyal politikanin yerel etkinligini engelleyecek bir

uygulamadir (Seyyar ve Demir, 2008: 153).

Merkezi ve yerel sosyal politikalarin hedefleri genellikle ayni olmasina ragmen,
merkezi sosyal politika daha ¢ok yasal ¢ergevenin olusturulmasina yoneliktir. Yerel
sosyal politika aktorleri onlar1 bolgelerinin sosyo-ekonomik kosullarina ve sosyal

yapisina uygun olarak uygular (Parlak ve Okmen, 2016: 26-27).

Yerel yonetimler, altyapi, egitim, saglik, konut vb. alaninda 6nemli islevler
istlenerek tiretim ve sosyal yasamin devam etmesini saglar. Kentsel niifusun artmasi,
ortaya c¢ikan yoksulluk, issizlik vb. sosyal sorunlar, yerel yonetimlerin sosyal
politikadaki onemi iizerinde artan bir etkiye sahiptir. Kadinlarin ¢alisma hayatina
girmesi, ¢ocuklarin bakimi ve egitimi, yaglilarin bakim ihtiyacindaki artislar sosyal
hizmetlerin 6nemini arttirmis ve yerel yonetimlerin bu alanlarda politika {iretmelerini
zorunlu kilmistir. Sonug¢ olarak, yerel yOnetimler artan ihtiyaclar icin kurumsal
diizenlemeler ve sosyal yardim programlari ile hizmet verebilmislerdir. Yerel
yonetimler, merkezi hiikiimet tarafindan belirlenen ulusal 6l¢ekli ekonomik ve sosyal
plan ve programlarin uygulanmasinda etkili olmustur. Gelismis Avrupa iilkelerinde,
Adem-i merkeziyet politikalar1 sonucunda, yerel yonetimler daha fazla yetki ve
sorumluluk kazanmis ve sosyal politikalarin, sosyal hizmet ve yardim politikalarinin en
onemli tamamlayicist ve uygulayicisi haline gelmistir. Giinliik sosyal ve ekonomik
yasamin ¢ogunu olusturan sosyal hizmetler ve faydalar yerel yonetimler tarafindan

organize edilir ve dagitilir (Ersoz, 2005: 770).

Yerel yonetimlerin 6zellikle sosyal yardim kapsaminda ihtiya¢ sahiplerine ayni
veya nakit yardim sagladigi goriilmektedir. Sosyal yardim sistemi, en yiiksek sosyal
giivenlik ihtiyac1 olan insanlara sosyal gilivenlik saglamak acisindan son derece
onemlidir. Sosyal yardimlar da prim olmayan sosyal gilivenlik sistemi olarak
adlandirilir, ¢linkii ilgili kisinin herhangi bir katkis1 yoktur ve bu, ihtiyact olan insanlara
sosyal gelir saglamak anlamina gelir. Yerel yonetimler, ¢esitli sosyal yardim faaliyetleri
araciligiyla yerel diizeyde Sosyal Politikalar saglar. Yoksullukla miicadelede g6z

oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli konu, muhta¢ insanlarin ihtiya¢ kriterlerinin
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belirlenmesinde objektif, adil ve etkili olmaktir. Aksi takdirde, yerel yonetimler sosyal
yardim faaliyetlerini siyasi kaygilarla yonlendirebilir. Buna ek olarak, sosyal yardima
ihtiyaci olan kisilerin karar verme giicline sahip olanlar tarafindan asagilanmalari

onlenmelidir. Sosyal yardimlar insan onuruna uygun bir sekilde yapilmalidir (Cigek,

2010: 54).
4.1.2.1 il Ozel idareleri

Il 6zel idarelerinin sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri ile ilgili gorevleri
5302 sayili 1l Ozel Idaresi Kanunu’nun 6. maddesinin a fikras: ile diizenlenmistir.

“Genglik ve spor Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlari il simiri olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig ilin

cevre diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal
hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta dgretim

kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarmmi ile diger ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin

hizmetleri il smmrlar> icindeki hizmetleri yapmakla gorevlendirilmistir {(Parlak ve Okmen,
2016: 204).

5302 sayili kanunun 43. Maddesinin h ve m fikrasindaki “yoksul, muhta¢ ve
kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” ve “sosyo-kiiltiirel ve
bilimsel etkinlikler icin yapilan giderler” il 6zel idaresi biitcesine ait giderler arasinda

sayilmistir.

Ayni kanunun 35. maddesinde, il 6zel idare teskilatinin, genel sekreterlik, mali
isler, saglik, tarim, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden olusacagi
belirtilmis, ancak sosyal yardimlarla ilgili bir birim yer almamistir. Bununla birlikte
aynt maddede, “ilin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ozellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak ihtiyaca gore diger birimlerin
olusturulmasi, kurulmasi, kaldirilmas: veya birlestirilmesi il genel meclisinin yetkisine

birakilmigtir.”

1l 6zel idareleri sosyal hizmet ve yardimlara dair gorevler, dair baskanlig: veya
sube midiirliigii seklinde yapilandirilan birimler ile yapilmaktadir. Birimlerin isim ve
teskilatlanma sekli iller itibariyle farklilasabilmektedir. Ayrica bazi illerde sosyal
hizmet ve yardimlar, bu hizmet ve yardimlara ait 6zel bir birim olusturulmadan, diger

birimler tarafindan yapilabilmektedir.
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Il 6zel idareleri, 1913 yilindan itibaren Tiirkiye’de meydana gelen sosyal,
ekonomik ve siyasal gelismelerden etkilenmistir. il dzel idaresi, sosyal refahi artirmak,
yoksullukla miicadele etmek ve ihtiyac sahiplerine sosyal koruma saglamak icin gesitli
sosyal hizmetler ve yardim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu kapsamda yaslilara, kadinlara,
engellilere, cocuklara, yetimlere ve muhtag ailelere ¢esitli sosyal hizmetler ve yardimlar
saglanmaktadir. Bu hizmetlerin sekli ve kalitesi illere gore farklilik gostermektedir. Bu
tiir hizmetler il 6zel idareleri tarafindan dogrudan saglanabilir, ayrica ildeki sosyal
hizmetleri ve hayir kurumlarini desteklemek, gerekli yatirimlari yapmak, kaynak
saglamak veya hizmetleri birlikte yiiriitmekte bunlar arasindadir (Ozer ve Akgakaya,

2014: 147).

Sosyal hizmet ve yardimlar ile g¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarina dair
hizmetler ve yoksul yurttaslara mikro kredi verilmesi, il 6zel idarelerinin gorevleri
arasindadir. Ancak il Ozel idarelerinin biitin bu gorevleri uygulamasina imkan
bulunmamasindan dolay1, 6ncelik sirasini, mali durum ve hizmetin aciliyeti ile yardim
ve hizmet uygulamalarinin uyguladigr yerin gelismislik seviyesi dikkate alinarak

belirlemesi gerekmektedir.
4.1.2.2 Belediyeler

5393 sayili Belediye Kanunun 14. maddesine gore sosyal hizmet ve yardim
hizmetlerini yapmak veya yaptirmak belediyelerin goérevlerindendir. Bu kapsamda

belediyeler, gelirleri kapsaminda farkli tutarlarda sosyal yardim yapmaktadirlar.

Belediyeler, sosyal hizmet ve yardim uygulamalar1 kapsaminda yasli, ¢ocuk ve
genglere, engellilere, kadinlara, yoksullara ve muhta¢ asker ailelerine yonelik

yardimlarda bulunmaktadir.
4.1.2.2.1 Yashlara Yonelik Sosyal Hizmet ve Yardim Faaliyetleri

Biiytiiksehir, ilge ve ilk kademe belediyelerinin sosyal yardim ve hizmet
konusunda gorev ve sorumluluklar1 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda
genel olarak belirlenmis, yaslilara dair olarak da “hizmet sunumunda engelli, yasli,
diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” seklinde genel bir

hiikiim bulunmaktadir. Bu kapsamda belediyeler yardima muhtag¢ yaslilarin barimasi
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icin huzurevi yapimi, licretsiz muayene ve ilag yardimi, gida, yakacak, toplu tasimadan

ticretsiz veya indirimli yararlanmalarinin saglanmasi gibi gorevleri uygulamaktadir.

Ekonomik ve kiiltiirel olarak ¢ok gelismis belediyeler bu tiir seminer ve yash
insanlar, evlerine asevi gida teslimati i¢in poliklinik hizmetleri gibi faaliyetlerini
yiirlitmek, nakit hizmetleri veren, ev goniilli kuruluslarla, 6zel giin kutlamalari, sinema
ve tiyatro davetiyeleri ve seyahat programlari ambulans ile saglik hizmeti aliyor. Bazi
belediyeler huzurevlerinin insasi i¢in il ve ilge sosyal hizmetler miidiirliiklerine dolayh

katkilarda bulunurlar (Cicek, 2010: 99).
4.1.2.2.2 Cocuk ve Genglere Yonelik Sosyal Hizmet ve Yardim Faaliyetleri

Belediyelerin cocuk ve genclerle ilgili yapmasi gereken sosyal hizmet ve yardim
faaliyetleri 5393 sayili kanunda belirtilmistir. 5393 sayili kanuna gore biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’den fazla olan belediyelere ¢ocuklar i¢cin koruma evleri
acma zorunlulugu getirilmis, diger sosyal faaliyetler de belediye bagskani veya il genel
meclisi ile belediye meclisinin inisiyatifine birakilmistir. Bu nedenle belediyelerin

cocuk ve genglere yonelik hizmetlerde standart bir uygulama yer almamaktadir.

Cocuklar ve gengler icin belediyelerin faaliyetleri; genglik merkezleri agilmasi
ve gengler i¢in kiiltlir ve sanat ve mesleki egitim faaliyetlerini yiiriitmek, ¢ocuk
meclisleri olusturmak; ¢ocuk kuliipleri kurmak; rehabilitasyon ve risk altindaki
cocuklarin dahil edilmesi i¢in kurulmasi merkezleri, organize festivaller, geziler,
yarigmalar; verme, burs ve krediler; pansiyon binalar1 insa etmek; kurmak ¢ocuk oyun

alanlar1 ve parklar; tiniversite hazirlik kurslar1 (Sataf ve Tasdelen, 2019: 10).
4.1.2.2.3 Engellilere Yéonelik Sosyal Hizmet ve Yardim Faaliyetleri

Belediyelere engellilere her tiirlii yardim ve hizmeti sunma yetkisi ve gorevi
verilmistir. Ancak, diger sosyal hizmetler ve sosyal yardim faaliyetlerinde oldugu gibi,

bu gorevler s6z konusu kurumlarin yetkili birimlerinin inisiyatifine birakilmistir.

Sadece biiyiiksehir belediyeleri i¢in 5216 sayili Kanun’a 01.07.2005 tarih ve
5378 sayili Kanun’la eklenen “ek madde 1” ile engelliler ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
vermek tiizere Oziirlii hizmet birimleri olusturulmasi, bu birimlerin faaliyetlerini

Oziirlillere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin st kuruluslariyla
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ishirligi halinde stirdiirmeleri 6ngoriilmistiir. Bu g¢ercevede “Biiyiiksehir Belediyeleri
Engelliler Hizmet Birimleri Yonetmeligi” 16.08.2006 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Ozer ve Ak¢akaya, 2014: 106-107).

Engelliler i¢in hizmetler; agilis bakim ve rehabilitasyon; danisma ve rehberlik
merkezleri agmak; licretsiz muayene ve ilag yardimi yapmak; 6zel kurslar diizenlemek
belediye otobiisleri iicretsiz veya indirimli kullanim saglar. Ayni ve nakdi yardim;
saglanmasi, organize yarismalar, senlikler, geziler ve spor olarak siralanabilir (Cigek,

2010: 101).
4.1.2.2.4 Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmet ve Yardim Faaliyetleri

Belediyelerin kadinlarla ilgili yapmasi gereken sosyal hizmet ve yardim
faaliyetleri 5393 sayili kanunda belirtilmistir. 5393 sayili kanuna gore, biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000°den fazla olan belediyelere kadinlar igin koruma evleri
getirilmig, diger faaliyetler belediye baskani ile belediye meclisinin inisiyatifine

birakilmstir.

Belediyelerce kadma yonelik olarak gergeklestirilen diger faaliyetler; kadin
kuliipleri agmak; buralarda, egitim, kiiltiir ve sportif faaliyetlerde bulunmak; aile yasam
merkezleri kurmak; kadinlar i¢in mesleki veya el sanatlar1 kurslari agmak; okuma
yazma kurslar1 a¢mak; ayni ve nakdi yardimda bulunmak ve diiglin solenleri

diizenlemektir (Y1ldirim ve Oztoprak, 2014: 8-9).
4.1.2.2.5 Yoksullara Yonelik Sosyal Hizmet ve Yardim Faaliyetleri

Belediyeler tarafindan yoksullara yonelik sosyal hizmetler ve sosyal yardim
faaliyetleri olarak; gida paketleri dagitmak, biitiin ya da yoksul ¢ocuklar i¢in okulda
yemek verilmesi, aile 6denekleri, bedava saglik yardimi ve bakimi, yiyecek, giyecek ve
diger malzemeler ve ev esyalarmin dagitildigi sadaka pazarlar kurmak, nakit yardim,
canta dagitmak, kirtasiye ve okul kiyafeti 6grenciye ev kurmak ve ihtiya¢ sahiplerine

ticretsiz yemek ve ekmek dagitmak sayilabilir (Sisman, 2002: 221).
4.1.2.2.6 Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Sosyal Yardimlar

4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkindaki Kanun

geregince, gerekli sartlar1 tasiyan ve istenilen belgeleri hazirlayan asker ailelerine
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belediyelerce yardim yapilmaktadir. 4109 sayili Kanun’un 7. maddesine gore yardim
yapabilmek icin; yardim isteyeceklerin askerin annesi, baba veya c¢ocuklari, karisi, kiz
ve erkek Kkardesi (18 vyasindan biyik ve ogrenci degilse yardimdan
faydalanamamaktadir) olmalari, yardim isteyeceklerin ge¢iminin er tarafindan
karsilaniyor olmasi, yerel diizeyde idare ve ihtiyaglarini temin edecek ne kendilerinin ne
de askere gidenin ge¢im olanaklarinin bulunmamasi sartlar1 aranmaktadir (4109 Sayili

Kanun, Madde: 7).
4.1.2.3 Koyler

Koylerdeki yerel idarecilerin gorev, yetki ve sorumluluklart 1924 yilinda
cikarilan 442 sayili Koy Kanunu ile belirlenmistir. Kanunla belirlenen gorevler arasinda
sosyal hizmet ve sosyal yardim niteligi tasiyan gorevler bulunsa da uygulamada

kanunun bir¢ok hiikmii uygulanmamislardir (Karakilgik, 2013: 208).

Koylerde yasayan yurttaslar da diger yurttaglar gibi devletin ¢esitli kurum ve
kuruluglarinin sundugu sosyal hizmet ve yardim uygulamalarindan yararlanmaktadir.
Gelenek, dini ve etik degerler ve K&y Kanunu kapsaminda degerlendirilebilecek bazi
sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalarindan sz edilebilse de, bu yardimlarin

kurumsal bir yap1 ve kamu hizmeti niteligine sahip olmadiklar1 bilinmektedir.
4.2 Almanya

Almanya’da sosyal giivenlikle ilgili detayli bir diizenleme ilk defa Bismarck
tarafindan 1881°de hazirlanan imparatorluk fermani ile yapilmistir. Bdoyle bir
diizenlemenin yapilmasindaki en onemli faktor; iktisadi bozukluklarin da etkisiyle;
sosyalist akimin 6nemli bir tehlike olarak algilanmasi ve is¢i smifinin bu akima
katilimiyla {ilkede biiylik bir karmasa ¢ikabilmesine dair endisesidir. Muhtemel bir
karmasay1 engellemek i¢in is¢i sinifina bazi sosyal haklarin verilmesi uygun goriilerek
bu amagla bir ferman hazirlanmustir. I¢ barisin saglanmasi ve yardima muhtag bireylere
daha fazla sosyal giivenlik haklarmin taninmasi amaciyla sosyal giivenlik yasalarinin

cikarilacagi ferman araciligiyla duyurulmustur (Tuncay ve Ekmekgi, 2008: 17).

1883'te Alman Sansdlyesi Otto von Bismarck Almanya'da yasal bir saglik
sigortas1 baslatt1 ve bdylece kapsamli bir sosyal sigorta sisteminin yolunu agti. Asil

amag, calisanlarin is kazasi nedeniyle yasam standartlarinda dramatik degisikliklere
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maruz kalmasini engellemekti. Bunu yaparken, Von Bismarck, sosyal huzursuzluklara
ve sosyalistlere olan desteklere engel olmay1 ve "Yardimlasma Derneklerini', daha sonra
sendikalar ve kilise isgilerinin goniillii karsilikli sosyal sigortalarini (daha sonra hastalik
fonlarina dontismiistiir) zayiflatmak istiyordu. Modelde ana amag, - gegici olarak -
calisma olasiligin1 kaybetmenin etkisini azaltmak oldugundan, Bismarck Modeli iicret
alan insanlara odaklanmigtir. Modelin anlami1 esas olarak hem isveren hem de
calisanlarin katkilarindan gelmektedir. Katkilar gelirle ilgilidir, dolayisiyla faydalar1 da
(biiytik olgtide) gelirle ilgilidir. Bu nedenle Bismarck Modelinin ana hedefi, gelir
dagilimi degil, risk yoOnetimi, katkida bulunan herkesi risklere karsi sigorta altina
almaktir. Bu agidan katilan herkes, bir seylerden de faydalanabilmelidir. Bu nedenle

Bismarck sistemleri evrenseldir (Verhoeven, 2012: 71).

Bismarck sosyal giivenlik sistemlerinin bir diger 6zelligi de sivil toplumun
sistemi (sendikalar ve isveren dernekleri) idare etmede degil, ayn1 zamanda bakim
organizasyonunda da rol oynamasidir. Digerleri arasinda inang¢ temelli organizasyonlar
bakim tesislerinin kurulmasinda ¢ok aktif olmustur. Almanya'da sivil toplum, saglik ve
sosyal refah tesislerini kurmak ve yOnetmek i¢in anayasal bir Oncelige sahiptir

(Verhoeven, 2012: 74).

Weimar Anayasasi, 1919 yilinda getirdigi hiikiimlerle Almanya’da sosyal devlet
anlayis1 bakimindan bir 6rnek olusturmustur. Anayasa, hem getirdigi koruma diizeni ile
saglik, calisma, egitim hakki ve aile ve meslek gruplarini garanti altina alirken, hem de
calisma kosullarinin ¢alisan ve isveren arasinda birlikte arastirilmasi ve ¢alisanlarin
kurum ic¢indeki kurullarda gorevlendirilmeleri kapsaminda orta smifin giiven altina
alinmasina itina gosterilmesini saglamigtir. Ayrica Weimar Anayasasi, iktisadi yasamin
adalet bazinda ele alinmasi ve insan haysiyetine yakisir bir sekilde diizenlenme esasini
benimsemistir. Ayni tutum, II. Diinya Savasi sonrasi yiiriirlige giren 1949 Alman

Anayasasi’nda da korunmustur (Bulut, 2003: 177).

Almanya’da gecerli sistem, sosyal yardim sistemi seklinde ifade edilmektedir.
Yasal olarak bu sistem 1999 tarihli Federal Sosyal Yardim Kanunu kapsamindadir.
Sistemin temel prensipleri, yeterli bir gelir sahibi olmayan ve bireysel gayretleri ile veya
ticlincii sahislardan yeterli seviyede bir gelir elde edemeyen yurttaglara uygun bir yasam
seviyesi saglamaktir. Ayrica bu sahislara iktisadi bagimsizlik kazandirarak onlarin

sosyal yardimlar ile yasamini kolaylastirmak, bu sahislari farkli 6deneklere sahip
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kilmak, 6znel hukuk ile kanuni olarak yardim sahibi yapmak, olarak ifade edilmektedir
(Altindag, 2007: 52).

Sosyal yardim hukuku kapsaminda Alman vatandaslarina verilen sosyal hizmet

destekleri ana hatlariyla su sekildedir (Karabulut, 2011: 136):

e Sosyal hizmetten yararlanacak vatandaslarin 6zel durumu, istek ve
yetenekleri kapsaminda saglanan hizmet, bireysel ihtiya¢ kapsaminda

ayarlanmaktadir.

e Sosyal yardim ikincil bir yardim tiirii seklinde olup diger biitiin imkanlar

bittikten sonra devreye girmektedir.

e Sosyal yardim, bireyin basvurusuyla degil, sosyal yardim kurulusuna gerekli
kosullarin var oldugu bildirildikten sonra baslamaktadir. Bu durumun

istisnasi ise yaglilik ve is giicii kaybu ile ilgili temel giivence 6demeleridir.

e Sosyal yardim destekleri, hizmet, para yardimi veya ayni yardim seklinde
yaptlmaktadir. Nakdi yardimlar, ayni yardimlara gére onceliklidir. Ayrica
danisma, etkinlestirme ve sosyal yardimdan bagimsiz olmay: saglayabilecek

diger destek bi¢imleri saglanmaktadir.

e Ayakta tedavi yardimi, yatili tedavi yardimina gore onceliklidir. Bu konuda
hamile, engelli ve bakima muhta¢ kisilere Ozellikle istisnalar

ongoriilmektedir.

e Kapsamli danigsmalik hizmetleri, rehberlik ve destek niteligindeki ¢esitli
sosyal hizmetler gibi ek hizmetlerle kendi kendine yardim giici artirilip

etkinlestirilmektedir.
4.2.1 Aile ve Cocuklara Yonelik Yardimlar

Yoksullugun engellenmesi i¢in biitlin diinyada kabul edilen en temel politika
mubhtag ailelere dair yapilan yardimlardan baslamaktadir. Yoksullugun engellenmesine
yonelik aile politikalar1 olduk¢a miithimdir. Almanya’da ailelere dair politikalar “agik

aile politikalar1” olarak isimlendirilmektedir.
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Devamli yardimlarda minimum tutar, yalniz yasayanlar veya aile reisleri i¢in
belirlenmektedir. Aile reisi erkek veya kadin olabilmektedir. Ayrica varsa
gecindirilmeye muhtag cocuklar i¢in 6denecek miktar1 etkilemektedir. Bu yardima
konut, 1sinma, hastalik, tedavi ve diger sosyal zorluklar i¢in fazladan Odemeler
eklenmektedir. Tek ebeveynli aileler, hamileler, 65 yas listli calisamaz durumda olanlar
gibi bireylerin ihtiyaglar1 i¢in istisnai ek ddemeler de yapilmaktadir. Her aile bireyi,
kendisi i¢in sosyal yardimdan yararlanmaktadir. Yardim, aile {iyelerinin sayisina gore

artirilmaktadir (Altindag, 2007: 53).

Almanya'da aile yardimlari sosyal yardim olarak uygulanmaktadir. Aile yardimi,
devlet tarafindan finanse edilir ve bir veya daha fazla ¢cocugu olan ebeveynlere ve
aileleriyle olan tiim baglarin1 kaybeden c¢ocuk ve yetimlere verilir. Daha yakin
zamanlarda, ailelere kira yardimi ve cocuk yardimi oOdemelerinde iyilestirmeler

yapilmistir (Karadogan, 2015: 49).

Ailelere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin bir digeri ge¢cim yardimidir. Bu
yardimdan faydalananlar daha ¢ok aile birliginde yasayan 6zel sahislardir. Oncelikle
nakdi olarak yapilmaktadir. Alman Sosyal Kanununa gore bireyin ge¢imi igin 6zellikle,
gida, barinma, giysi, 1sinma, ev esyasi, viicut bakimi ve giinliik yasamin sahsi ihtiyacglari
kriter alinmaktadir. Makul seviyede ¢evre iliskileri ve kiiltiirel yasama dahil olma da
giinliik yasamin sahsi ihtiyaglari arasina alinmaktadir. Buradan sosyal yardimin, sadece
fiziksel bir minimal yardim olmadigi, toplum yasamina dahil olmay1 da kapsayan sosyo

- kiiltiirel minimal standard1 sagladig1 anlasilmaktadir (Karabulut, 2011: 137).

Bu yardim, belli kurumlar biinyesinde yasayan sahislara da yapilmaktadir.
Kurumun sagladig1 ayni yardimlarin yaninda giyecek yardimi ve sahsi harcamalar i¢in
belirli nakit 6demeyi de icermektedir. Yetigkinler icin Odeme, standart miktarin
%26’s1d1r. Yurtdisinda yerlesik Almanlar sadece, olaganiistii acil bir durumda olmast ve
geri gelmeleri belirli nedenlerden dolayr miimkiin olmamast durumunda ge¢im yardimi

alabilmektedir (Karabulut, 2011: 138).

Almanya’da gen¢ ve ¢ocuklara yardimci olmak igin kurulan kurumlardan biri
Jugendamt’tir. Tiirkiye’deki SHCEK benzeri bir yap1 olan Jugendamt 1900’li yillarin
basinda kurumsallasmaya baslamis ve II. Diinya Savasi sonrasi Igisleri Bakanligi’nda

Polis teskilatina baglh bir birim olarak faaliyette bulunmustur. 1970’li yillara dek daha
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¢ok denetim ve miidahale amacgh calisan Jugendamt 1970’lerden sonra merkezine
gengler ve ailelerine sosyal, pedagojik ve psikolojik yardim amacii koyarak,

belediyelere bagli bir kuruma doniistiirtilmiistiir.

Cocuklarina kars1 bakma ytlikiimliiliiglinii yerine getirmeyen ve siddet uygulayan
ailelerin ¢ocuklarini ellerinden alma yetkisi bulunmaktadir. Evlat edinme ve ¢ocuklarin
bakici ailelere yerlestirilmesi konusunda faal bir sekilde ¢alisan kurum, mahkemede de
bu konularda taraf olabilmekte, ¢ocuklarin uygun bakici ailelere yerlestirilmesini
saglamaktadir. Kurum, Cocuk ve Genglik Yasasi (Sozialgesetzbuch (SGB) VIII)

kapsaminda ¢aligsmalarini yiiriitmektedir.

SGB’ye gore “gelisiminin desteklenmesi, sorumluluk sahibi ve toplum hayatina
katilabilme yetenegine sahip bir sahsiyet olarak yetistirilmek her geng insanin hakkidir.”
Ayrica “cocuklarin bakimi ve yetistirilmesi anne ve babanin dogal hakki ve 6ncelikli
gorevidir. Devlet ise bu gorevin icrast esnasinda denetleyicidir” diye devam etmektedir

(Karabulut, 2011: 138).

Devlet, cocuk-aile iligkisindeki gozetleyici ve denetleyici gorevini Jugendamt ile
yerine getirmektedir. Jugendamt, anne ve babalarin ¢ocuklarmin fiziksel, ruhsal ve
psikolojik gelisiminde olan gorevlerini denetlemektedir. Jugendamt, bu gérevini sadece
pasif gozetleyici olarak degil, cocuk egitimi sirasinda aileye danisma hizmetinden
cocugun koruma altina alinmasi ve bir yetistirme yurduna yerlestirmeye kadar birgok
sekilde uygulamaktadir. Ayn sekilde yetistirme yurtlarinin agilmasi, ev ¢alistirilmasina
izin verilmesi, denetimi ve koruyucu aile olma karari Jugendamt’in gorevleri

arasindadir.

Asagida belirtilen kosullarin yerine getirilmesi sartiyla, Almanya'da yasayan
herkes, kendi cocuklari ig¢in, evlatlik c¢ocuklar veya eslerin c¢ocuklar1 icin (iivey
cocuklar) cocuk paras1 (Kindergeld) ve ebeveyn 6denegi (Elterngeld) hakkina sahiptir.
Cocuk parasina hak kazanabilmek i¢in, ayni evde yasayan torunlar veya koruyucu

cocuklar da dikkate alinabilir (European Commission, 2013a: 26).
Cocuk yardimi

18 yasina kadar olan tiim g¢ocuklar i¢in ¢ocuk parasi verilir. Bundan sonra,

cocuklar heniiz 21 yasin1 gegmemis, bir iste ¢alismiyor ve Almanya'da ya da baska bir
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AB Uyesi Devlet, izlanda, Lihtenstayn, Norve¢ ya da Isvigre’de bir is bulma hizmeti

veren bir is arayan olarak kayit altina alinirlarsa yararlanmaya devam ederler.

Yine heniiz 25 yasimni ge¢cmemis bireylerin bir okula devam etmesi, mesleki
egitim almasi, iki egitim veya 0grenim siiresi arasinda geg¢is siiresinde (dort aydan uzun
siiren) devam ediyorsa ya da Gelir Vergisi Yasast kapsaminda goniillii hizmetlere
katiliyorsa veya egitim yerlerinin bulunmamasi nedeniyle bir mesleki egitime

baslayamayan ya da devam edemeyen bireylere yardimda bulunulmaktadir.

Ayni zamanda 25 yasini doldurmadan 6nce ortaya ¢ikan fiziksel, zihinsel veya
psikolojik bir bozukluga bagli olarak kendi hayatini kazanamayan bireyler de bu

yardimlardan faydalanabilmektedir.

Ebeveyn 6denegi (Elterngeld)

Ebeveyn 6denegi, ebeveynin ayni haneyi c¢ocukla paylasmasi ve kendisini
yetistirmesi sartiyla, anne ve/veya babaya ddenir. Bir ebeveyn, haftada 30 saatten fazla

calismadig siirece bu yardimi alir.

Bu 6denek ¢ocuk 14 aylik olana gelene kadar ddenir. Dogumdan sonra bir
¢ocugun bakimini istlenen es veya esler (¢cocuk Kendilerinden olmasa bile) ayni
kosullar altinda ebeveynlik O6denegi alabilirler. Ayni durum, ebeveynler i¢in
(ebeveynlerin  hastaliklari, sakatliklar1 veya oOliimleri) c¢ocugun kendilerine

bakamadiklar1 durumlarda iiglincii dereceye kadar olan akrabalar i¢in de gegerlidir.

Evlat edinme amaci ile evlat edinilmis ¢ocuklar icin, ebeveyn ddenegi 14 aya
kadar 6denebilir. 14 aylik siire, cocugun hane i¢ine alindig1 zaman baslar. Cocuk sekiz

yasina ulastiginda yardim durdurulur.
4.2.2 Yash ve Engellilere Yonelik Yardimlar

Almanya’da yash vatandaslara dair sosyal politikalar, bakima muhtaclik ve
emeklilik sistemi kapsaminda sekillenmistir. Federal Sosyal Yardim Kanununa gore
“hastalik veya engellikten dolay1 yardim ve bakim olmaksizin hayatini siirdiiremeyen”

kisiler, bakima muhtag kisilerdir. Kanuna gore bakima muhtac¢ kisiler, fiziken, ruhen
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veya aklen hasta veya engelli olmalarindan dolayi, yasamlarini kendi baslarina idame
ettiremeyen, giinliik basit isleri yerine getiremeyen, bu nedenle baskalarina muhtag veya
bagimli olanlardir (BMAS, 2018: 115). ““‘Ayrica 65 yasindan biiyiik kisiler ve tibbi
nedenlerden Otiiri tam is giici kaybi olan 18 yasindan biyiik kisiler, olagan
ikametlerinin Almanya’da olmast ve yardima muhta¢ olmalart durumunda temel
giivence O0demelerine hak kazanmaktadirlar. Bahse konu 6demeler, dilekge ile talep
edilmek zorundadir’’. Bir yila kadar yapilan 6demelerin devam etmesi isteniyorsa,
tekrar bagvuruda bulunulmasi gerekmektedir Yaslilar, bu kanun kapsaminda bakim

hizmeti almada giivence altina alinmaktadir (BMAS, 2018: 115).

Almanya’da emeklilik sistemi, tek yonlii, baska bir ifadeyle karsiliksiz yardim,
kamu destekli sistem, prime dayali yapt ve belli katkiyr esas alan sistemlerden
olugmaktadir. Bu sistem sosyal sigorta temelli bir sistemdir. Alt tabakasinda sosyal
yardimlar, iist tabakasinda ise calisma ve 0Ozel sisteme dayali emeklilik uygulamasi

bulunmaktadir (Tas¢1, 2010: 191).

Almanya’da sosyal giivenlik sistemi pek c¢ok iilkede oldugu gibi ilgili kisinin
prim yatirmak suretiyle faydalanabildigi “kusaklararas1 dagitim modeli” sistemine gore
isleyen ve zorunlu bir sigorta programi olan primli sosyal giivenlik rejimi ve ilgili
kisinin herhangi bir prim yatirmadan yararlanabildigi primsiz sosyal giivenlik rejimi
olmak {izere iki yapilidir. Sonugta emeklilik sisteminin i¢inde olamayan biri, gelir
testine tabi tutularak, muhtagligi saptandiktan sonra sosyal yardim almaya hak
kazanabilmektedir (Kog ve Akyol, 2016: 544).

Almanya'da sosyal giivenlik, sadece yash vatandaslari yoksulluktan korumakla
kalmaz, aynt zamanda yasam standartlarim1 gelistiren bir yaklasimla uygulanir.
Almanya'da hemen hemen her emekli, kamu emeklilik sistemi tarafindan
yonetilmektedir. Temel olarak, tiim emeklilik gelirlerinin yaklagik %85'i kamu sektorii
sistemi ile iliskili emekli maagslarindan gelmektedir. Bu yiiksek oran sisteme dahil olma

zorunlulugundan kaynaklanmaktadir (Tasc1, 2010: 191).

Zorunlu bakim sigortasi, 1994 yilinda Almanya'da kurulmus bir sosyal giivenlik
sigortasidir. Mali agidan bagimsiz bir sosyal giivenlik sigortasidir. Yasli popiilasyondaki
artisin bir sonucu olarak, bakim ihtiyact olan hasta ve yash sayisinda énemli bir artig

olmustur. Buna ek olarak, aile hayatindaki degisiklikler, ataerkil aileden niikleer aileye
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gecisteki artig, zorunlu bakim sigortasinin uygulanmasina yol agmistir. Zorunlu bakim
sigortasi ile finansman sorunlart ¢6ziilmiis yaslilarin ve hastalarin bakimi 6zel kisiler
tarafindan iistlenilmistir. Zorunlu bakim sigortasi iki boliime ayrilmistir: evde bakim ve
hastane bakimi. Evde bakim ve mali yardim i¢in gerekli malzemeleri saglamak zorunlu
bakim sigortasi, ¢alisanlarin briit gelirlerinden %1.95 prim indirilerek saglanir. 2005'ten
bu yana cocuksuz olanlar %0.25 daha fazla prim 6demeye baslamistir (Karadogan,

2015: 49).

Zorunlu ve uzun siireli bakim sigortasi sistemi hem yasli hem de engelli ¢caligma
cagin1 kapsamaktadir. Tiim maliyetleri (saglik sigortasi oldugu gibi) karsilamak degil,
temel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in tasarlanmamustir; bireylerin 6zel fonlara katkida
bulunmalar1 ya da vasitalarla test edilmis refah 6demelerine basvurmalar1 beklenir

(Arntz ve Thomsen, 2010: 151).

Uzun siireli bakim sigortasi saglik sigorta sirketleri tarafindan yonetilmektedir;
ancak bakim fonlar1 bagimsiz kendi kendini yoneten kuruluslardir. Biitiin ¢alisanlarin
bir g¢esit uzun vadeli bakim sigortasi olmalidir; ancak daha yiiksek gelirli bireyler
hiikiimet programina katilmak yerine 6zel bir sigorta yaptirmay: segebilir ve yaklasik

dokuz milyon insan bunu yapar (Forder ve Fernandez 2011: 93).

Sosyal bakim ihtiyaci olan insanlar, Kanuni Saglik Sigortast Tibbi Inceleme
Kurulu tarafindan degerlendirilir ve bakim esigini karsilamalari halinde ihtiyaglar
dogrultusunda ii¢ seviyeden birine konulur (Bliimel 2013: 96). Destek i¢in uygunluk,
kisisel bakim ve ev temizligi ile ne siklikla yardim gerektigine ve ayn1 zamanda gayri
resmi bakicilar tarafindan saglanan bakim miktarina baghdir (Forder ve Fernandez,

2011: 96).

Kisiler, aile bakicilarina 6deme yapmak, bakim i¢in bir ajans 6demek, hatta
evlerinin yenilenmesini saglamak icin ev yenileme ¢aligmalart yapmak i¢in
kullanabilecekleri nakit paralar alabilirler ya da sigorta sirketinin sdzlesmeli bir ajans
tarafindan saglandig tiirden ayni yardimlar almayi tercih edebilirler. Ayrica her ikisinin

bir kombinasyonunu da secebilirler (Gleckman, 2010: 108).

Destek seviyeleri, ayni hizmetler i¢in ve konut bakimi i¢in ayda belli miktarlar
arasindadir (Forder ve Fernandez 2011: 99). Bir bireyin bakima muhta¢ oldugu

degerlendirildikten alt1 ay sonrasina kadar 6deme yapilmaz. Uzun vadeli bakim sigortasi
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yardimlarinin bakim masraflarinin tamamini karsilamasi beklenmemektedir ve program,
kurumsal bakimdaki konaklama maliyetini karsilamamaktadir, bu nedenle insanlarin bu
maliyetleri karsilamak i¢in ek 6zel sigorta almalar1 tavsiye edilmektedir (Bliimel 2013:
97). 2009 yilinda, 40 yas {istii Alman niifusun yaklasik yiizde 3,5'inin bu tiir uzun vadeli
bakim sigortast plant vardi; bu durum, bir kiginin 'bagimli' oldugu diistintildiigiinde,
belirlenen yillik toplam1 ddeyen bir tazminat planidir (OECD, 2011). Sigortali olmayan
masraflar1 karsilayamayanlar i¢in federal devlet tarafindan idare edilen sosyal yardimlar
seklinde bir giivenlik ag1 bulunmaktadir. Yasal gilivence sigortasinin yiirlirliige
girmesinden bu yana, test edilen kisilerin sayis1 azalmigtir (Forder ve Fernandez 2011:
50).

Almanya’da sunulan sosyal giivenlik uygulamalarindan bir digeri de yaslilik ve
isglicii kaybindan otiirli temel giivencedir. Bu giivence kapsaminda, 65 veya 67
(1947°de ve daha sonra doganlar i¢in 2012 yilindan 2029 yilina kadar kademeli olarak
yiikseltiliyor) yasini doldurmus olmak ve 5 yillik (60 ay) bekleme (asgari sigortalilik)
stiresini tamamlamak gerekmektedir. 5 yillik bekleme siiresini tamamlayamayan
sigortaliya veya geride kalanlara sigortalinin 6dedigi ig¢i pay1 sigorta primleri iade edilir
(www.calisma.de). 65 veya 67 yasindan biiyiik bireyler ve devamli, sirf tibbi
nedenlerden dolayr tam is giicii kayb1 olan 18 yasindan biiyiik bireyler, ikametleri
Almanya’da olan ve yardima muhta¢ durumda olmasi durumunda bu bireyler temel
giivence Odemelerine hak kazanmaktadir. Yardimlar dilek¢e ile basvurularak talep
edilmekte ve bagvuru kapsaminda her defasinda bir yillik 6demeye izin verilmektedir.
Hak sahibinin, birlikte yasadigi esi veya hayat arkadasinin veya evlilik benzeri
birliktelikteki ¢iftlerin emekli ayliklar1 veya servet gibi gelirleri, yapilan genel yardim
tutarindan diistilmektedir. Yillik geliri 10.000 Avro’dan az olanlar ve nafaka 6demekle

yiikiimlii ebeveynlerden kesinti yapilmamaktadir (Karabulut, 2011: 146).

Almanya’da sosyal hizmet kapsaminda uygulanan diger bir yardim, engelliler
icin uyum yardimidir. Bu yardim kapsaminda sakatlanma tehlikesini engellemek veya
hafifletmek ve engelli insanlarin topluma tekrar uyumlarmin saglanmasi
amaglanmaktadir. Gegici bir siire i¢in degil, fiziki, zihinsel veya ruhsal olarak 6énemli
seviyede engelli veya engelli kalma tehlikesi altindaki her yurttas hak sahibi

durumundadir.
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Yash ve engelli yurttaglara yonelik yapilan bagka bir yardim, bakim yardimidir.
Bu yardim kapsaminda bakima muhtag¢ insanlarin bakimai ile ilgili masraflarin tamami
veya bir kismi1 karsilanmaktadir. Bakim sigortas1 uygulamasinin basglamasindan itibaren
sosyal yardim 6zellikle 6nemli seviyede bakima muhtag kriterine sahip olmayan bakima
muhtag bireyler i¢in, bakim sigortasinin édeme iist limitini asan ve en fazla masrafa
neden olan en agir bakim durumlarinda, bir kurumda yatili bakim i¢in bakim sigortasi
tarafindan tistlenilmeyen barinma, beslenme ve yatirim finansmani i¢in ve bakim

sigortas1 olmayan bireyler i¢in yetkilendirilmistir (Karabulut, 2011: 147).

Almanya’da uygulanan yardimlardan digerleri 6zel sosyal zorluklarin {istesinden
gelinmesi i¢in saglanan sosyal yardim ve diger hayati durumlarda yapilan yardimlardir.
Ozel sosyal zorluklarm iistesinden gelinmesi igin saglanan sosyal yardim, sikintili bir
donemde bulunan ve 6zel sosyal zorluklar i¢inde bulunanlara verilmektedir. Basta evsiz
kalma durumu olmak iizere ve bununla birlikte sahsi varligin1 tehlikeye sokan baska
sorunlara maruz kalan vatandaslar bu yardimdan yararlanabilmektedir. Diger hayati
durumlarda yapilan yardimlar da ev islerini devam ettirme yardimi, yaglilara yonelik

yardim, gérme engelliler i¢in hizmetler gibi diger yardimlardir (Karabulut, 2011).
4.2.3 Issizlere Yonelik Yardimlar

Almanya’da issizlik nedeniyle, yardim almak i¢in basvuran issiz yurttaglara
isveren yararina calismay1 tesvik etmek icin mali olarak yardimda bulunulmaktadir.
Diizenli is iliskileri ile sosyal sigortaya konu olan is sozlesmeleri diizenlenerek gegici
istthdam olanaklar1 olusturulmakta ve yardim giderleri sosyal yardim fonu kullanilarak
giderilmektedir. Ayrica kamu yararina gegici ek istihdam olanaklari saglanmakta veya
is sozlesmesi diizenlenerek ek Odenek verilmektedir. Uygun bir iste c¢alismanin
reddedilmesi halinde asgari miktardan %25 oraninda kesinti uygulanmaktadir. Burada
hedef, kisileri ekonomik anlamda aktif hale getirmek ve gerekli bir siire zarfinda maddi
acidan destek olmaktir (Altindag, 2007: 54).

Bireyin bir iste calisirken veya stajyer olarak calisirken issiz  kalmasi
durumunda, asagidaki durumlarda issizlik Odenegi alabilmektedir (European
Commission, 2013a: 28)

e istihdam biirosuna issiz bir kisi olarak kayit olunmasi ve yardimdan

yararlanmak i¢in bagvurulmasi durumunda,
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e Issiz olunmasi veya haftada 15 saatten daha az ¢alisiimasi durumunda,

e Calisma icin miisait olunmasi, yani sunulan herhangi bir uygun isi kabul
etmek ic¢in ¢alisabilmeli ve istekli olunmasi ve aktif olarak is aranmasi
durumunda,

e Isten ayrilma hakkina sahip olmak igin gerekli sartlar1 tamamlamasi, yani
son iki y1l i¢inde en az 12 ay boyunca istihdam edilmis olunmasi durumunda

issizlik yardimindan yararlanilabilmektedir.

Onemli bir gerek¢e olmaksizin, su durumlarin olmasi durumunda issizlik

yardimi1 6denmemektedir: (European Commission, 2013a: 28)

e s iliskisini bireyin kendisinin sonlandirmast,

e s yeri tarafindan sunulan isin reddedilmesi,

e Istihdam edilmesine yardime1 olmak igin herhangi bir makul 6lciite katilimin
reddi,

e Istihdam biirosuna bildirmek igin bir talepte bulunulmamasi ya da hemen bir

i arayan olarak kayit olunmamasi.

Issizlik yardimindan faydalanma durumu, bireyin maasi, vergi kartinda belirtilen
mali kategoriye ve ¢ocuk sahibi olup olmadigmna gore degisiklik gosterir. Yardimin
hesaplanmas1 amaciyla, eski Lander'de aylik 5.800 € 'luk ve yeni Lénder'de ayda 4.900
€' luk bir fayda tavanina kadar gegen yilki ortalama giinliik ticret dikkate alinmaktadir.
Cocuklu faydalanicilar net kazanglarin% 67'sini alirken, ¢ocuksuz yararlanicilar net
kazanclarin% 60'm1 alirlar. Avantajlarin siiresi, 6demelerin yapildigi ve yasa gore,
maksimum 24 ay olmak iizere siiren siirenin uzunluguna baglhidir. Issizlik yardimi
zorunlu sigortaya tabi olan kisiler i¢in, 12 ile en fazla 24 ay, zorunlu sigortaya tabi

tutulan yaslilar i¢in 48 ay seklindedir (European Commission, 2013a: 29).

Is arayanlar icin temel hiikiim, sosyo-kiiltiirel bir ge¢im diizeyini garanti altina
almak ic¢in sosyal yardim dogrultusunda belirlenen, ihtiya¢c odakli ve araclarla test
edilmis bir refah yardimcisidir. Gerekli gecim seviyesi, tiim Almanya'da ayni olan
federal diizeyde “normal sartlara” (Regelbedarfe) gore verilir. Gerek konut ve isitma
maliyetleri, eger yeterli ise, tam tutarin iizerindedir. Otoriter normal gereklilik, gida,
kisisel hijyen, ev esyasi ve giinliilk yasamin kisisel ihtiyaclar1 i¢cin maliyetleri kapsayan

bir toplu 6deme olarak verilir. Ayrica, “ek sartlar” (Mehrbedarfe) (6rn. hamilelik veya
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tek ebeveynler icin) ve 6zel avantajlar verilebilir. Cocuklar, gengler ve geng yetiskinler
icin sosyo-kiiltiirel ge¢im seviyesi igin asgari kaynak plan1 sdzde “egitim paketi” ni
giivence altina almaktadir. Bu pakette okul gezileri, kisisellestirilmis okul malzemeleri,
toplum 6gle yemekleri, okul tasimaciligi, spor, kiiltiir ve bos zaman etkinlikleri ile ilgili
ihtiyaglar ve belirli kosullar altinda égrenme / 6grenim destegi dikkate alinmaktadir. Is
arayanlar i¢in temel hiikmiin siiresi, uygunluk kosullar1 yerine getirildigi siirece prensip
olarak sinirsizdir; bununla birlikte, kural olarak, bu yardim sadece alt1 aylik bir siire i¢in
verilir, daha sonra bu haklarin bir kez daha kanitlanmasi gerekir (European

Commission, 2013a: 29).
4.2.4 Saghk Yardimlar: ve Diger Yardimlar

Saglik yardimlari, yasal hastalik sigortasi 6demeleri ile esdeger durumdadir.
Bundan dolay1, sosyal yardimdan yararlanip hastalik sigortasi bulunmayanlar ayni yasal
hastalik sigortasi olanlarin yararlandiklari 6demelerden yararlanmaktadir. Genel olarak
yasal hastalik kasalari, hastalik sigortasi olmayan sosyal yardimdan yararlananlarin
hastalik tedavi masraflarin1 daha sonra tazmin edilmek {izere iistlenmektedir. Hastalik
sigortasi bulunmayan sosyal yardimdan yararlanan birey, yardimlardan sorumlu sosyal
yardim kurulusunun kapsaminda olan bir hastalik kasasini segcmekte ve bu hastalik
kasas1 sosyal yardimdan yararlanacak bireye gerekli saglik yardimlarindan yararlanmak
tizere bir hastalik sigortas1 karti diizenlemektedir. Bu kartla kart sahibi birey, biitlin
saglik hizmetlerinden yararlanmaktadir (Karabulut, 2011: 122).

Daimi ikameti olan ihtiyag sahibi her yurttas en alt seviyeden koruyucu ag
olarak 6zel durumuna uygun bir yardimi isteme hakkina sahiptir. Bu durum i¢in zor
durumda bulunmak, kendi kendine yetecek durumda olmamak ve baskasindan yardim
alamiyor olmak kosulu aranmaktadir. Yasamini devam ettirme amagli yardimlar, bir
hanede ikamet saglamak, yardima konu bireyin kendi hanesi i¢in gerekli olan esya,
gida, giyecek, yakit temini ve kiiltiirel yasama katilma imkani saglamak seklindedir.
Ozel durum yardimlari, hastalik, annelik, engellilik gibi durumlarda yardima konu olan
bireye ihtiyaci olan saglik, dogum, rehabilitasyon imkani saglamak, ev idaresine
yardim, is kurma seklindedir. Sosyal yardimlar, bireyler icin bir hak teskil etmektedir ve
yararlanmak i¢in talepte bulunmak sart degildir. Edimler resen olarak da
sunulabilmektedir. Yardimlar i¢in her eyalet kapsaminda bir Sosyal Yardim Idaresi

kurulmustur ve bolgesel olarak kurumlasmiglardir (DPT, 2001: 52).
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Tiim niifusun hastalik riskine karsi sigortalanmasi i¢in genel bir yiikiimliiliik
vardir. Kural olarak, bu yiikiimlilik yasal veya 0zel hastalik sigortasi ile yerine
getirilebilir. Yasal hastalik sigortasinda (Gesetzliche Krankenversicherung, GKV), tiim
sigortal1 kisiler zorunlu olarak, goniillii olarak m1 yoksa aile sigortali m1 olduklarina
bakilmaksizin, hastalik durumunda ayni yardim alma hakkina sahiptir (European
Commission, 2013a: 10).

Asagidaki gruplar yasal hastalik sigortast kapsaminda zorunlu sigortalidir:

(European Commission, 2013: 10):

e Ucretli islerde calisanlar ve stajyerler de dahil olmak iizere mesleki egitim
alan kisiler,

e Yeterli bir sigorta siiresi olan emekliler,

e Issizlik sigortas: yardimlari alan issiz kisiler,

e Korunakli istihdamda engelli kisiler,

e Mesleki rehabilitasyona katilan kisiler ve genglik yardimi i¢in 6zel egitim
kurumlarinda (Jugendhilfe) bir tiir istihdam i¢in egitilen kisiler,

e Kamu ya da eyalet onayli yiiksek 6grenim dgrencileri,

e (iftciler ve ailelerine yardim eden tiyeler,

e Sanatgilar ve yazarlar,

e Saghk hizmetlerinin saglanmasina yonelik baska bir hakki bulunmayan

kisiler (belirli kosullar altinda).

Almanya, ayda belirli bir miktardan daha az kazanan tiim g¢alisan vatandaslari
kapsayan bir yasal saglik sigortasi sistemine sahiptir (Blimel 2013: 216). Devlet
memurlar1 ve serbest meslek sahiplerinin yani sira bundan daha fazlasini kazananlar
0zel saglik sigortast plani (cogunlukla daha genis bir hizmet yelpazesini kapsar) ya da
yasal saglik sigortast kapsamina girmeyi tercih edebilirler. Emekliler i¢in saglik
sigortas1 zorunludur ve daha onceden yasal bir saglik sigortasiyla sigortalanmiglarsa,
sectikleri yasal saglik sigortasina hak kazanirlar. Aksi takdirde, kendilerini 6zel olarak

sigorta ettirmek zorundadirlar (Robertson, Gregory ve Jabbal, 2014: 27).

Yasal saglik sigortasi, 6nleyici hizmetleri, yatakli ve ayakta hasta bakimi, hekim
hizmetleri, akil saglhigi bakimi, dis bakimi, optometri, fizik tedavi, tibbi yardimlar,

rehabilitasyon, dariilaceze ve palyatif bakim, hastalik izni tazminati ve tiim receteli

128



ilaclar1 kapsamaktadir. Yasal saglik sigortast Onleyici hizmetler diizenli dis
muayeneleri, iyi c¢ocuk muayeneleri, temel bagisikliklar, kronik hastaliklar igin
kontroller ve belirli yaslarda kanser taramasini kapsamaktadir. Hastanede yatis ve
rehabilitasyon i¢in (her yil ilk 28 giin i¢in) es 0demenin yani sira tibbi yardimlar
ongoriilmektedir. Fiyatin referans fiyattan en az yiizde 30 daha az olmamas1 halinde,
poliklinik regetesi basina bir es-6deme de s6z konusudur. Uygulamada 5.000'den fazla
ilacin etkin bir sekilde ticretsiz olmasi seklindedir (Bliimel 2013: 217).

Saglik sigortas1 kapsaminin disindaki bireysel saglik hizmetleri, maddi durumu
olmayan hastalara sunulmaktadir. Maliyet paylasimi, hane gelirinin yiizde 2'sine denk
gelmektedir. Kronik hasta kisiler i¢in bu oran yiizde 1 olarak belirlenmistir; ancak bu
indirgemeye hak kazanabilmek icin insanlar, hastaliga yakalanmadan Once tavsiye
edilen danigmanlik veya tarama testlerine katildiklarini kanitlamak zorundadir. 18 yasin
altindaki g¢ocuklar maliyet paylasimindan muaftir (Robertson, Gregory and Jabbal,
2014: 27).

Kapsayici ve detayli bir sosyal giivenlik sistemi bulunan Almanya,
vatandaglarinin hastalanma, emeklilik, kaza, bakim ve issizlik durumlarinda uyguladig:
koruyucu yapilar, yasam sartlar1 i¢indeki riskler karsisinda vatandaglarin caresiz
durumda bulunmalarint engellemektedir. Bunun disinda sosyal giivence kapsamina
vergilerle karsilanan aileye yonelik yardimlar veya emekli ve igsizler i¢in temel
giivenceler de girmektedir. Bu nedenle Almanya kendini bir sosyal devlet olarak
tanimlamaktadir ve vatandaslarinin sosyal giivenliklerini 6ncelikli birer gérev arasinda

saymaktadir.

Almanya’da sosyal gilivenlik, sosyal sigorta ve sosyal yardim seklinde ikili bir
yapidadir. Hastalik, igsizlik ve emeklilik i¢in zorunlu sigortalar vardir. Sosyal sigorta
zamanla farkli calisan kesimlere dogru devamli bir ilerleme gostermis ve niifusun

cogunlugu sigorta ile giivence altina alinmistir (Kara, 2004: 179).

Sosyal yardim, vatandaslar1 yoksulluk, sosyal dislanma ve giicliiklere karsi
korumaktadir. Birey ve ailelerini kendi kendilerine iistesinden gelemeyecekleri ve

yeterli sosyal giivencelerinin olmadig1 durumlarda destek olmaktadir.
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4.3 Ingiltere

Devletin varolusuyla birlikte, ortaya ¢ikan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
karmasikligin, belli bir diizen icerisinde yiiriitiilmesine saglamak devletin temel
gorevidir. Kiiresellesmenin etkisiyle degisen diinyada ki karmasikligin giderilmesi ve
toplumunun refah durumlarini iyilestirmek icin devletler bircok dnlemeler almaktadir.
Toplumsal farkliliklarla birlikte, meydana gelen degisiklikler tek bir iilkeye ozgii
degildir. Tim {lkelerde hizli degisim ile birlikte artan niifus oranlara karsi bazi
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemelerin en énemli konusu olan da toplumun

refah durumudur. Ingiltere’de refah devlet anlayisini benimseyen ilk iilkelerdendir.

Ingiltere’de refah devleti kapsaminda yapilan uygulamalar 20. yy.’1n baslarinda
baslamistir. Prim 6denmeden 70 yas iizerini kapsayan Yash Ayligi Kanunu 1908 yilinda
ve Ulusal Sigorta Kanunu 1911°de kabul edilmistir.

1911'de Ingiltere'deki Ulusal Sigorta Kanununun vyiiriirliige girmesiyle birlikte,
sosyal giivenlik alaninda ciddi diizenlemeler getirilmistir. Hastalik ve saglik sigortasina
ek olarak, diinyada ilk kez issizlik sigortas1 yonetmeligi yasaya dahil edilmistir. 1942
tarihli Beveridge Raporu, sosyal giivenlik sisteminin gelistirilmesine devam etmistir

(Egeli, 2009: 61).

1944 yilinda “hiikiimetin 6ncelikli amag¢ ve sorumluluklarindan biri de yiliksek
ve kalici bir istihdamin devam ettirilmesidir” seklinde aciklama yapilmistir. 1944
yilinda Egitim Kanunu, 1945 yilinda Aile Yardimlar1 Kanunu, 1946 yilinda Ulusal

Saglik Hizmeti Kanunu ¢ikarilmistir.

Ingiltere'de sosyal bakim, ihtiya¢ veya risk altindaki ¢cocuk veya yetiskinlere ya
da hastalik, maluliyet, yaslilik veya yoksulluktan kaynaklanan ihtiyag sahibi yetiskinlere
sosyal hizmet, kisisel bakim, koruma ya da sosyal destek hizmetleri saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Temel yasal tanimlar, Ulusal Saglik Hizmeti ve Toplumsal Bakim
Yasasi 1990 ile kayit dis1 bakicilara karsi sorumluluklart kapsayan diger hiikiimlerden
olusmaktadir. Bu kanun ve hiikiimlerin amaclar1 su sekildedir: bakim hizmetlerini
kullanan kisileri istismar veya ihmalden korumak, fiziksel veya ruhsal sagligin
bozulmasimi 6nlemek veya tesvik etmek, bagimsizligi ve sosyal igermeyi desteklemek,
firsatlar1 ve yasam sanslarini gelistirmek, aileleri giiclendirmek ve insanlarin sosyal

ihtiyaclariyla ilgili olarak insan haklarini korumak.
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Merkezi hiikiimet, ulusal politikalari, yerel makamlarin yasal gorevlerini ve
cogunlugu halka agik olmayan yetkililer i¢in merkezi finansman miktarmi belirler.
Yerel makamlar, yerel politikalar1 ve oncelikleri belirleyerek merkezi hiikiimeti nasil
harcayacaklarima ve yerel hizmetlerde yerel olarak toplanan fonlara nasil karar
verecegine karar verdiler. Yerel ihtiyaclar1 en iyi nasil karsilayacaklarini ve yetiskin
sosyal bakim hizmetlerini nasil isleteceklerini segerler. Mevcut politika, bakim
hizmetlerini kisisellestirmeyi, bireyin 6zel ihtiyaclarina ve isteklerine uyarlamayi
amaglamaktadir. Ornegin, ev bakim randevularmi kullanicilara uygun zamanlarda

diizenler (Morse, 2014: 12).

Birlesik Krallik’ta sosyal bakim hizmetleri, genel olarak ortak bir politika
semsiyesi altinda diizenlenir, finanse edilir, gérevlendirilir ve saglanir (Henderson ve

Knapp, 2003: 382).

Ingiltere sosyal giivenlik planlar1 sunlari icerir (European Commission, 2013b:
4):

e Hastalik, igsizlik, esin 6limii, emeklilik vb. i¢in nakit fayda saglayan Ulusal
Sigortacilik Plani. Bireyler Ulusal Sigorta primlerini 6deyerek bu haklardan
faydalanmaya hak kazanirlar,

e Tibbi, dis ve optik tedavi saglayan ve sadece Biiyiik Britanya ve Kuzey
[rlanda'da yasayan insanlara iicretsiz olarak sunulan Ulusal Saghk Hizmeti
(NHS),

e (Cocuk yetistiren insanlara para yardimi saglayan cocuk parast ve Cocuk
Vergi Kredisi programlari,

e Bazi engelli veya bakici kategorileri i¢in primsiz yardimlar,

e (Cocuk dogdugunda veya evlat edinildigi zaman igverenlerin c¢alisanlara

yaptig1 diger yasal ddemeler.

Ingiltere’de sosyal giivenlik sistemi devlet rafindan yonetilir ve tiim toplumu
kapsamaktadir. Premium olmayan premium 6denek katkisi ile ilgili 6denek var. Sosyal
Giivenlik Sistemi, Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bakanlik,
Emeklilik maas1 ve sakatlik emekli maasi, hastalik ve igsizlik sigortasi, dullara, hasta ve

engellilere yardim gibi sosyal hizmetlerden sorumludur. Saglik Bakanligi biinyesinde
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Genel Saglik Sigortasi hizmetleri saglayan ve genel vergilerle finanse edilen bir Ulusal

Saglik Hizmetleri (NHS) birimi de bulunmaktadir (Karadogan, 2015: 51).

Ingiltere’de sosyal bakim hizmetleri igin bir diger uygulama ulan uzun dénem
bakim (long-term care) sistemi, yalnizca bakim masraflarini karsilayamayan ¢ok ciddi
ihtiyaglar1 olanlar1 destekleyen 'giivenlik agi' tipi bir sistem olarak tanimlanabilir
(Fernandez ve ark., 2009: 109). Sistem, yaslilarin uzun siireli bakim ihtiyaglarini
karsilamak igin Ozel hizmetler gelistirerek ve gelir testlerinin sinirli bir sekilde
gevseterek yoksullar igin daha oOnceki refah sistemlerinden kademeli olarak

evrimlesmistir (Ikegami ve Campbell, 2002: 126).

Mevcut Ingiliz uzun dénem bakim sisteminin felsefesi, bireyler ve aileleri ile
uzun stlireli bakimin sagliksiz bakim bilesenleri i¢in birincil sorumlulugu
yerlestirmektedir. Sadece gelir diizeyi ve varlik diizeyi test edilen seviyenin altindaki
bireyler kamu tarafindan finanse edilen sosyal hizmetleri alirlar ve sistem hizmetleri
yalniz basina yasayan ve gayri resmi bakim almayanlara yonlendirir. Hiikiimetin 2009
yilinda yaymladign Yesil Kitapta belirtildigi gibi, Ingiltere'de uzun dénem bakim
sisteminin bliyiikk bir reformu igin planlar bulunmaktadir (Comas-Herrera, Pickard,
Wittenberg, Malley and King, 2010: 151).

Donemin iktidardaki hiikiimeti se¢imlere, sistemi derinlemesine gdzden gegiren
ve hiikiimete bir dizi tavsiyede bulunan bir Kraliyet Komisyonu kurulmasiyla uzun
vadeli bakim sistemini reform vaadiyle girmistir. Kraliyet Komisyonu'nun raporundan
bu yana, Komisyon tarafindan tespit edilen sorunlarin bir kismina deginmeye calisan
cok sayida hiikiimet belgesi ile birlikte uzun siireli bakim sisteminde yogun bir faaliyet
ve tartigma siireci yasanmustir. Bununla birlikte, Ingiltere'de uzun siireli bakim
finansmani sistemi neredeyse hi¢ degismeden kalmistir; ¢iinkii hemsirelik bakimu,
ihtiyag duyan herkese ve arac testlerinde kiiclik degisikliklere iicretsiz olarak
yapilmaktadir. 2006 yilinda King's Fund (bagimsiz bir diisiince kurulusu) sistemi ve
finansmani bir kez daha gozden gecirmis ve yeni bir finansman ve hizmet saglama
modeli 6nermistir (Wanless vd., 2006: 162). Temmuz 2009'da hiikiimet, Ulusal Bakim
Hizmetinin olusturulmasini ana hatlariyla belirten bir istisare siireci baslatmis ve
zorunlu sigorta dahil olmak tizere uzun vadeli bakimi finanse etmek i¢in tamamen yeni

(Birlesik Krallik igin) yollarini arastirmistir (HM Government, 2009: 36).
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2014 Yili Bakim Yasasi, Ingiltere'deki yetiskin sosyal bakim sistemine genis
kapsamli reformlar getirerek Nisan 2015'te yiiriirliige girmistir. Bunlar arasinda yeni bir
degerlendirme siireci, ulusal uygunluk kriterleri ve bakicilar i¢in yeni haklar yer almistir

(Wallace, Cavander-Attwood ve Redfern-Tofts, 2017: 7).

Resmi hizmetler, yerel otorite sosyal hizmetleri, toplum sagligi hizmetleri ve
bagimsiz (kar amaci giitmeyen) ve konut dig1 bakim evleri, bakim evleri, evde bakim ve
giinliik bakim hizmetleri gibi bir dizi kurum tarafindan saglanmaktadir. Bireyler ayrica
dogrudan o6demeleri ve bireysel biitceleri kullanarak veya kendi 06zel fonlarini

kullanarak kendi hizmetlerini satin alabilirler (Comas-Herrera, vd., 2010: 160).
4.3.1 Aile ve Cocuklara Yonelik Yardimlar

Aile yardimlarina dair ilk yasa 1945 yilindaki Cocuk Yardim Kanunu ve 1987
yilindaki Aile Kredisi Kanunudur. Bugiin aile yardimlar1 1992 yilinda yiiriirliige giren
Sosyal Giivenlik Yardimlari Kanunu kapsaminda incelenmektedir. Ingiltere’de iki tiir
aile yardimi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢ocuk yardimlari, digeri ¢alisma vergi

kredisidir (Ozdamar, 2007: 102).
Sosyal sigorta yapilanmasi bes birim araciligiyla yerine getirilmektedir. Bunlar:

e Bilgi Sistemleri Hizmetleri Dairesi,

e Savas Aylig1 Dairest,

e Primler Dairesi,

e Cocuk Destek Hizmeti,

e Yardimlar Dairesi (Karadogan, 2015: 51).

Bilgi Sistemleri Hizmetleri Dairesi: Sosyal Giivenlik Bakanligi ve diger

dairelerin bilgi sistemlerinin gelistirilmesinden ve uygulamalarindan sorumludur.

Cocuk Destek Dairesi: Yerel seviyede 6 ¢ocuk destek merkezi ile ihtiya¢ sahibi

olan ailelere ¢ocuklar1 i¢in maddi destek saglamaktadir.

Primler Dairesi: Primlerin kayda alinmasi ve sigorta ile iligkili ulusal bilgi

hizmetlerinin saglanmasindan sorumludur.
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Yardimlar Dairesi: Sosyal Gilivenlik Bakanligmin icra kuruludur. Bir¢ok
yardimin yonetiminden sorumlu yardim direktorliigi bulunmaktadir (Karadogan, 2015:

51).
Bunlar;

e Apyliklar ve Denizasir1 Yardimlar Direktorligii

e Cocuk Yardimlart Direktorligi

e Gelire iliskin Yardim Direktorliigi

e Sakatlik Yardimi Direktorliigii olmak iizere dort adettir (Karadogan, 2015:
51).

Ozel ihtiyaglar parasi, diizenli bir gelir ile giderilmesi olanakli olmayan normal
dist harcamanin gerektigi durumlar icin 6ddenmektedir. Bu paranin tahsili amaciyla
kurulmus 6zel bir fon bulunmaktadir. ingiltere’de yasayan ve 18 yas iistii, geliri belli bir
seviyeyi gegmeyen bireyler, tek baglarina karsilayamayacaklart miinferit bir gereksinim
olustugunda, istekte bulunarak temin edebilmektedir. Yerel yonetimler biit¢elerinin bir
boliimiinii sosyal fona tahsis etmekle yiikiimliidiir. Engellilik durumu, seviyeleri,
bakima muhta¢ olma durumu, yas ve medeni durum goz Oniinde bulundurularak
yurttaglara aylik baglanmaktadir. Bu niteliklerin her biri goz oniinde bulundurularak

bireylerin durumlarina uyan belli bir 6deme yapilmaktadir (DPT, 2001: 38).

Cocuklara dair 6demeler ¢ocuk parasi ve vasi aylig1 seklindedir. Son 52 haftalik
ikamet etme siiresi i¢cinde minimum 182 giin Ingiltere’de ikamet etmis ebeveynler,
egitim almama durumunda 16, egitim durumunda 19 yasini doldurmamis ve tam giin
egitime devam eden cocuklarin hepsi i¢in haftalik 6deme almaya hak kazanmaktadir.
Cesitli nedenler dolayisiyla ebeveynlerinin velayeti altinda olmayan cocuklar icin
atanan vasilere, bakimi aile i¢inde yapilmasi sartiyla vasi ayligi baglanmaktadir (DPT,
2001: 40).

Egitimden sorumlu Devlet Bakanligi kapsaminda bulunan Egitim Servisi’ne
bagl Yerel Egitim Daireleri bulunmaktadir. Bunlarin hepsi okul 6ncesi egitimden orta
ogretime kadar egitimin saglanmasi ve kontrol edilmesiyle gérevlidir. ingiltere’de diger
egitim seviyelerine gore 5 yas alti c¢ocuklarin egitimine daha da fazla Gnem
verilmektedir. 2002°de 4 yasindaki biitiin ¢ocuklar okul 6ncesi egitime alinmigtir. 5 - 11

yas arasindaki cocuklarin Yerel Egitim Daireleri tarafindan finanse edilen devlet
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okullarinda egitim alabilmektedir. Okul oncesi, ilk okul, yiiksekokul ve iiniversite
disinda tam zamanlt bir egitime kayitli olmayan O6grenciler i¢in mesleki, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerin 6gretildigi ileri Egitim olarak adlandirilan bir egitim seviyesi daha

bulunmaktadir (Ozdamar, 2007: 173).
4.3.2 Yash ve Engellilere Yonelik Yardimlar

Ingiltere'deki 85 ve iizeri yaslardaki insan sayisi, son on yilda neredeyse iigte bir
oraninda artmis ve oniimiizdeki yirmi yilda iki kattan fazladir. 80'li yaslarinin iizerinde
olanlarin 3/1’den fazlasi, giinliik yasamdaki bes veya daha fazla aktiviteyi
gerceklestirmede yardim almakta zorluk ¢ekmektedir (Age UK, 2017: 4).

Ingiltere’de yaslilara yonelik devlet tarafindan uygulanan temel uygulamalardan
biri devlet tarafindan baglanan emekli ayligidir. Emekli ayligi, bagvuru sahibinin
calisma hayati boyunca ddenen Ulusal Sigorta katkilar1 yoluyla kazanilan yillarinin
sayisina dayanmaktadir. Devlet emeklilik maasi, devlet emeklilik yasina ulasildiginda
talep edilebilir. 6 Aralik 1953'ten 6nce dogan erkekler i¢cin, mevcut Devlet Emeklilik
yas1 65'tir. 5 Nisan 1950'den sonra 6 Aralik 1953'ten 6nce dogan kadinlar icin, Devlet
Emeklilik yas1 60 ile 65 arasindadir. Aralik 2018'den itibaren emeklilik yas1 hem
erkekler hem de kadinlar igin artacak ve 2020’de kadin ve erkekler i¢in emeklilik yasi
66 olacaktir (European Commission, 2013b: 16).

Emeklilik sisteminin ilk ayagi kamu yashlik sigortasidir. Ingiltere devleti,
Odenen tiim primlerin yaklagik %5'ine gecersizlik, yashlik ve 6liim yararma katkida
bulunur. Hastalik ve annelik sigortalarinda, is kazalarina ve hastaliklara 6denen tiim
primlerin %5'i, ulusal saglik hizmetlerinin tiim maliyetlerinin yaklasik %85°1 ve igsizlik
sigortasi ve tiim aile yardimlar1 devlet tarafindan finanse edilmektedir. 1995 yilindan bu
yana, bireysel emeklilik sigortasi Ingiltere'de tamtildi. Ingiltere'de sosyal giivenlik belli
bir olgiide Ozellestirildi ve 6zel sosyal giivenlik uygulamalari bireysel emeklilik
sistemine dayaniyor. Sistemin ilk ayagi olan temel yasghlik sigortasina katilim
zorunludur ve ikinci tercih olan kamu sigorta sisteminden ayrilmak ise istege baglhdir.
Ulkedeki kamu emeklilik sistemini tercih edenler daha az vergi ddiiyor ve daha diisiik
maas aliyor. Bireysel emeklilik sistemini secenler daha fazla kazanirlar ve emekli olana
kadar 6denen katkilar vergiden muaftir. Ingiliz sosyal giivenlik sistemi basariyla ¢alisir

ve bor¢ sorunu yoktur. Ulkedeki calisanlarin ¢ogunlugu profesyonel emeklilik
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fonlarmin {yeleridir. Calisanlarin ¢ogunlugu icin Bireysel Emeklilik firsatlar1 da
saglandigindan, gelecekte potansiyel maliyetleri ve yiikleri 6nemli 6l¢iide azaltmigtir

(Egeli, 2009: 61).

6 Nisan 2010'da veya daha sonra emeklilik yasina ulasan erkek ve kadinlar, tam
bir Temel Devlet Emekliligi i¢in 30 ¢alisma yilina ihtiyag duymaktadir. Birey en az 12
ay boyunca emekli maasi almay1 talep etmeyi tercih ederse, bir defaya mahsus bir toplu

6deme alabilmektedir (European Commission, 2013b: 16).

Temel Kamu Emeklilik Maasi, emeklilik sisteminin birinci asamasidir. Bu
sisteme katilim zorunludur ve kisi basina haftalik 80-645 sterlin arasinda bir 6deme
yapilmaktadir. Burada amag, emeklilikte asgari seviyede bir gelirin 6denmesinin devlet
garantisinde olmasidir. AB iiyesi iilkelerden birinde ikamet eden veya ingiltere’nin
karsilikli anlagmada bulundugu diger iilkelerin yurttaglart da bu emeklilik sisteminden
yararlanabilmektedir. Baska bir emeklilik sistemi de Ikinci Kamu Emeklilik Maagidur.
Bu iki sistem disinda Primsiz Yaglilik Ayliklart ve Emeklilik Kredisi bulunmaktadir
(Ozdamar, 2007: 99).

Ingiltere’de yashlar icin sosyal uygulamalarm diger bir dnemli uygulamasi
bakim uygulamalaridir. Bakim hizmetlerinden biri olan evde bakim hizmeti, zor
durumda ve ihtiya¢ durumundaki bireylerin bu durumunu gidermek i¢in uygulanan
bakim fikrinin bulundugu 19. yy.’daki Yoksulluk Kanununa dayalidir (Tasc1, 2010:
191).

Ihtiya¢ durumundaki yashilara yonelik olan sorumluluklar iki kuruma baghdir.
Hasta olanlardan saglik otoriteleri, bakim ihtiyac1 ve dikkat sorunu sebebiyle ayakta
duramayanlarin sorumlulugu yerel yonetimlere aittir. Bunlara ek olarak, karma bir
bakim modeli de bulunmaktadir. Bu kapsamda hem saglik kurumu veya yerel
yonetimlerin bakim hizmeti istenirken, hem de aileler de bu bakim gorevinde
bulunmaktadir. Ingiltere’de yaslilara uygulanan baska bir sosyal uygulama yash
koyleridir. Yasllar icin 6zel olarak kurulan bu bolgelerde yaslilara profesyonel kisiler

tarafindan 6zel ilgi gosterilmektedir (Tasc1, 2010: 193).

Ingiltere’de uzun siireli bakim genellikle ev i¢i gorevler (aligveris ve yemek
hazirlama gibi), kisisel bakim gorevlerinde yardim (giyinme ve banyo yapma) ve

hemsirelik bakimi gibi konularda yardimei olmak ig¢in alinir. Artik artan sayida yash
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kisi, dogrudan 6deme veya bireysel biitgeler seklinde hizmet yerine nakit aliyor. Evde
yasayan yaslilar i¢in en uzun siireli bakim enformel bakicilar tarafindan saglanmaktadir
(Pickard vd., 2000: 199). Resmi hizmetler, yerel otorite sosyal hizmetleri, toplum
saglig hizmetleri ve bagimsiz (kar amaci giitmeyen) sektorde yerlesik bakim evleri,
bakim evleri, evde bakim ve giinlik bakim hizmetleri gibi bir dizi kurum tarafindan
saglanmaktadir. Uzun siireli bakim hizmetleri Ulusal Saglik Servisi, yerel yetkililer,
hayir kurumlar1 ve yagh kisilerin kendileri tarafindan finanse edilmektedir. Saglik
hizmetleri kullanim noktasinda iicretsizdir ve erisim ihtiyaclar1 temel almaktadir, cogu
resmi uzun silireli bakim sosyal bakim olarak kabul edilir ve kat1 bir sekilde gelir
tespitine tabidir. Ancak kisisel bakim ihtiyaclart olan yasli engelliler ve bakicilari igin

bir yarar saglamada gelir testine gerek yoktur (Comas-Herrera, vd., 2010: 169).

Ingiltere’de sosyal devlet uygulamasi kapsaminda uygulanan baska bir
uygulama da engelli yardimlaridir. “Ingiltere’de 1992 yilinda malul bireylerin
calismasini tesvik amaciyla “malulliik ¢alisma yardimi1” adi altinda bir 6deme sistemi
uygulamaya konulmustur’” (Egeli, 2009: 61). Engelli yardimlar1, 1992 yilindaki Sosyal
Giivenlik Yardimlar1 Kanunu, 1994 yilindaki Sosyal Giivenlik Kanunu ve 2002
yilindaki Istihdam Kanunu ile diizenlenmistir. Dért tiir yardim bulunmaktadir. Bu
yardimlardan {i¢ii prim katkis1 olmamaktadir. Prim katkisiz yardimlar, Malulliilk Yasam
Ayhgi, Bakim Aylig1 ve evde yaslt veya hastaya bakanlara dair bir yardimdir. Uzun
Doénem Ehliyetsizlik Yardimi prim katkilidir. Uzun Donem Ehliyetsizlik Yardimi
ehliyetsizligin 53. haftasindan itibaren artmakta, acil bir hastalik s6z konusu ise bu tutar
29. haftadan itibaren de 6denebilmektedir. Engellilik durumu 45 yasindan dnce baslarsa
ek bir 5deme de yapilabilmektedir (Ozdamar, 2007: 99).

Bir hastalik veya engellilik nedeniyle 6denen Istihdam ve Destek Odenegi, 27
Ekim 2008 tarihinden itibaren Is Giicii ve Gelir Destegi seklinde degistirilmistir.
Istihdam ve Destek Odenegi almak igin bireyin sinirli bir kapasiteye sahip olmasi ve
belirli ulusal sigorta katki kosullarini yerine getirmesi gerekmektedir. Bireyin bu
kosullar1 karsilamasi durumunda, 13 haftalik bir degerlendirme asamasina girmektedir.
Bu asamada bir doktor veya bir saglik uzmam, Is Kapasitesi Degerlendirmesi adi
verilen tibbi bir degerlendirme gergeklestirmektedir. Yararlanabilme hakkinin olup
olmadiginin belirlenmesinin yam sira, Is Kapasitesi Degerlendirmesi, bireyin zorunlu

bir is odakli faaliyete sahip olan Isle Ilgili Etkinlik Grubuna mi, yoksa bdyle bir
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zorunlulugu olmayan destek grubuna mi1 dahil edilip edilemeyecegini de belirlemektedir

(European Commission, 2013b: 14).

Bireyin isle ilgili etkinlik grubuna yerlestirilmesi durumunda, Kisisel
danismaninizla is odakli goriismelerde yer almasi beklenmektedir. Burada birey uygun
is i¢in hazirlanmasina yardime1 olacak destek almaktadir. Buna karsilik, temel Istihdam
ve Destek Odenegi oranina ek olarak isle ilgili bir faaliyet bileseni almaktadir. Bireyin
Destek Grubuna yerlestirilmesi durumunda, hastalik ya da sakatligin bireyin ¢alisma
yetenegi lizerinde ciddi bir etkisi vardir, herhangi bir ise katilmasi beklenmez (European
Commission, 2013b: 14).

Agir engelli kategorisinde aylik alan bireye bakanlara da devlet, bakim
nedeniyle is giicii piyasasina katilamamalarindan dolay1 ortaya ¢ikan kaybin telafisi i¢in
aylik baglamaktadir. Bu ayligin 6denmesi i¢in, bakim isinin diizenli, yani haftada en az

35 saat yapiliyor olmasi gerekmektedir (DPT, 2001: 41).
4.3.3 Issizlere Yonelik Yardimlar

Sosyal devlet kapsaminda uygulanan uygulamalardan biri olan igsizlik sigortasi
uygulamasi, Ingiltere’de ilk olarak 1911 yilinda uygulanmaya baslamistir (Ekin, 1994,
akt., Colak, 2017: 1382). Issizlik yardimlarina yonelik kanun kapsaminda, kendi istegi
disinda issiz kalan ve hélihazirda is arayan her vatandas, gerekli kosullara sahip olmasi
durumunda bu yardimlardan yararlanma hakkina sahiptir. Bu kapsamda serbest
calisanlar, evli kadinlar ve dullar issizlik sigortasi kapsami disinda birakilmistir. Bu
grubun issizlik sigortasindan yararlanmalari, kendi isteklerine birakilmistir (Tas, 2016:

47).

Issizlik sigortast kapsaminda &denen issizlik maasi, isverenlerin katkilarr ve
Milli Sigorta Fonu olmak iizere iki merci tarafindan saglanmaktadir. Yetersiz gelir
sahibi olanlarin biitiin sosyal gilivenlik masraflarinin karsilanmasi i¢in devlet, bu fona

katkida bulunmaktadir (Andag, 2010: 90).

Her iilkede oldugu gibi Ingiltere’de de issizlik yardiminin &denmesi belirli
sartlar altinda yapilmaktadir. Bu kapsamda igsizlik yardimi, bireyin kendi istegi disinda
igsiz kalmasi, yeni bir iste calismak i¢cin hazir durumda olmasi, is arayan statiisiinde

istthdam biirosuna kayitlt olmasi, aktif olarak is aramasi, igsiz kalmadan Onceki son
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isinde haftada en az 16 saat olarak calisiyor olmasi, 6grenci olmasi durumunda
Ogrencilik durumunun tam zamanli statiisiinde olmamasi, emeklilik yasmin altinda
olmasi, yasal olarak Biiylik Britanya sinirlar1 iginde ikamet etmesi, gereken primleri
odemesi durumunda 6denmektedir. Issizlik yardimi iki tirli uygulanmaktadir.
Bunlardan ilki en fazla 182 giin 6denecek sekilde saglanan kisa stireli 6denek olup,
O0demeler prime dayalidir. Bu yardima hak kazanamayan igsiz bireylere ise mal

varliklarina gore yardim yapilmaktadir (Tas, 2016: 47).

Issizlik yardimlar1 kapsaminda yapilacak olan ddemeler, farkli kriterlere gore
hesaplanmaktadir. Issizlik yardimlar1 25 yasindan kiiciik bekar bireylere haftalik 56,80
Sterlin olarak 6denirken, 25 yasindan biiyiik bekarlara haftalik 71.70 Sterlin olarak
O0denmektedir. Evli kisilere ise her ikisi de beraber ve 18 yasinda ya da daha biiyiikler
ise 112.55, yalniz yastyorlar ise aynen bekar olanlarin iicretleri verilmektedir. Issizlik
maasi, li¢ giin bekleme siiresi sonrasi en fazla 6 ay olmak tizere 6denmektedir. Yani
Odenek sabit miktar olup, bakmakla yiikiimlii olunan yetiskin sayisina bagl olarak

degismektedir (Tas, 2016: 47).
4.3.4 Saghk Yardimlari ve Diger Yardimlar

Birlesik Krallik iilkelerinin her biri, kendi saglik sistemi ve kendi Kamu Saglig
kurumlar i¢in saglik koruma ve esitsizliklerin iistesinden gelmek igin kendi danigsma,
planlama ve izleme cergevesine sahiptir. Her ne kadar hizmetlerin diizenlenme ve
o6deme sekli birbirinden farkli olsa da Ulusal Saglik Hizmeti (NHS) modeli dort tilkede
de gecerlidir ve kullanim noktasinda ticretsiz kamu hizmetlerine erisim saglar. Birlesik
Krallik niifusunun %80'inden fazlas1 Ingiltere'de yasamaktadir ve bu nedenle en biiyiik

saglik hizmetine sahiptir.

Ingiliz saglik sistemindeki hizmetlere bakildiginda, bireysel koruyucu saglik
hizmetleri ile tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri genel olarak Saglik Bakanligi
sorumlulugundayken, cevre sagligi hizmetleri yerel yonetimlerin sorumlulugundadir.
Saglik Bakanligi kapsamindaki saglik hizmetlerinin biiyiik bir kismi Ulusal Saglik
Hizmeti kapsaminda sunulmaktadir. Ingiliz saghk sistemi finansman bakimindan
vergiye dayali saglik sisteminin tipik bir 6rnegi durumundadir. Saglik harcamalarinda
kamunun pay1 oldukca yiiksek seviyededir. Ulusal Saglik Hizmeti (NHS) yapisal olarak

merkeziyet¢i bir yapidadir. Bu durum NHS’yi parlamentoya sorumlu duruma
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getirmektedir. Ingiliz saglik sistemi, birinci basamak, toplum saghigi hizmetleri ve
ikinci/liglincli basamak olmak lizere ii¢ basamakli bir yapidadir. Bu hizmetlerde birinci
basamak ayakta tan1 ve tedavi hizmetlerini sunan ekiplerle kisiye yonelik koruyucu
saglik hizmetlerini sunan toplum sagligi c¢alisanlar1 arasinda yeterli entegrasyon
saglanamamis olmasi sistemin 6nemli bir sorunu olarak géze ¢arpmaktadir (Ding, 2009:

5).

NHS, hastalar i¢in farkli hizmet tiirlerinde uzmanlasmis ¢ok ¢esitli kuruluslardan
olusur. Acil olmayan durumlarda, “birincil bakim” saglayicilari, fiziksel ve zihinsel
saglik endiseleri icin ilk temas noktasidir. Bunlar arasinda pratisyen hekimler, ayrica dis
hekimleri, optikgiler ve eczacilar bulunmaktadir. Ingiltere'de, 3600'den fazla pratisyen
hekim vardir ve 8,300'den fazla uygulamada calismaktadir (The NHS Constitution,
2013: 4).

Aile hekimligi pratisyenleri biinyesindeki saglik profesyonelleri, uygulama
tarafindan saglanan hizmetler de dahil olmak {izere sorunlari yerel olarak ¢dzmeyi
amaglamaktadir. Bir durum daha uzmanlasmis tedavi veya daha fazla arastirma
gerektiriyorsa, hastalar baska bir saglik hizmeti saglayicisina yonlendirilebilir. Bunlar
bir hastanede ya da toplumda olabilir. Hastalar, farkli bakim tiirleri ve onlarin bakim
saglayicilar1 arasindan se¢im yapmak i¢in (miimkiin oldugunda) hak sahibidirler (The

NHS Constitution, 2013: 4).

NHS sisteminde sunulan saglik hizmetleri, birinci basamakta tek veya grup
olarak ¢alisan genel pratisyen uzmanlar1 ve toplum saghgi ¢alisanlari, ikinci ve ti¢lincii
basamakta ise kamu hastaneleri tarafindan sunulmaktadir. NHS sisteminde tam1 ve
tedavi hizmetleri, basamaklandirilmis hizmet modeli kapsaminda sunulmaktadir. Birinci
basamaga bagvuran hasta, gerekli goriildiigii durumda genel pratisyen tarafindan ikinci
basamak tani ve tedavi hizmeti sunan bir saghik kurumuna sevk etmektedir. Bu
kapsamda hastalar, NHS kapsaminda biitlin saglik hizmetlerinden {icretsiz
yararlanabilmekle birlikte tek sart, ikinci ve tigiincli basamak saglik kurumlarina kayitl
olduklar1 genel pratisyen tarafindan sevk edilmeleridir. Baska bir ifadeyle genel
pratisyenler, NHS’nin ilk baglangic basamagidir. Basamaklara ayrilmis olan bu
uygulama, Ingiliz saglik sisteminin basarili olmasindaki baslica etkenlerden biri olarak

kabul edilmekle birlikte, saglik harcamalarinda kisitlama ve kaynaklarin verimli olarak
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kullanilmasina olanak vermekte, ayrica saglik hizmetlerinin devamliligini saglamaktadir

(Ding, 2009: 6).

Toplum temelli bakim, uzun vadede, orta ve orta dereceli kosullarin
cogunlugunun bakimini saglamak i¢in giderek daha c¢ok tercih edilen yoldur. Bu,
insanlarin normal rutinlerini siirdiirmelerine, aile ve arkadaslarmma yakin kalmalari
saglar. Hastane hizmetleri, uzmanlik, cerrahi veya acil bakim gibi NHS'nin énemli bir
parcast olmaya devam etmektedir. NHS kalitesi ve finansal standartlarim1 karsilayarak
hastalar1 ilk 6nce kuran kuruluslar, NHS tarafindan finanse edilen hizmetleri
saglayabilmektedir. Saglik, saglik sistemi i¢in dncelikli onceliktir. Kalitenin arttirilmast,
NHS'de calisan herkesin sorumlulugundadir. Saglik hizmetlerinde kalite, iyi tibbi
sonuglarin, giivenli bakimin ve iyi hasta deneyimlerinin bir bilesimidir (The NHS

Constitution, 2013: 4).

NHS tarafindan finanse edilen hizmetler arasinda hem NHS saglayici
organizasyonlart hem de hayir kurumlari, 6zel kuruluslar ve sosyal girisimler gibi diger
saglik hizmetleri saglayicilar1 bulunmaktadir. Tiim saglayicilar, bakim kalitesi ve
kuruluglarinin siiregelen finansal istikrar1 konusunda nihai sorumlulugu olan bir
yonetim kurulu (veya esdegeri) tarafindan yonetilmektedir (The NHS Constitution,
2013: 4).

Yetiskin bakimi aile, arkadas ya da komsular tarafindan gayri resmi olarak
O0deme yapilmadan ya da resmi olarak ya da yerel makamlar1 tarafindan &denen
hizmetler yoluyla iki ana sekilde ele alinmaktadir. Bazi goniillii kuruluslar tcretsiz

resmi hizmetler saglar (Morse, 2014: 13).

Enformel bakim, kisisel bakim, pratik yardim ve resmi hizmetleri koordine eden
licretsiz aile, arkadaslar ve komsular tarafindan gayri resmi olarak saglanmaktadir.
Resmi olmayan bakimin degeri hakkindaki tahminler yilda yaklasik 100 milyar Pound'a
kadar cikmaktadir. Yerel makamlar kayit dist bakicilart tavsiye ve bilgi ile
desteklemektedir. Yetkili makamlar, diizenli olarak 6nemli saatlerde bakim saglayanlara
gecici bakim sunarlar. Ayrica bakicilar i¢in danismanlik, eglence dersleri veya ev

islerinde yardim gibi hizmetlerin satin alinmasi i¢in 6deme yaparlar (Morse, 2014: 14).

Resmi bakim hizmetleri yerel otorite tarafindan veya kullanici tarafindan 6denir.

En yaygin hizmetler sunlardir (Morse, 2014: 14):
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e FEvde bakim

Bir yetiskinin kendi evinde veya aligveris ve eglence aktiviteleriyle kisisel

gorevlerde yardime1 olur.
e (Gilindiliz bakimi

Evden uzakta sosyallesmek ve resmi olmayan bakicilar igin izin vermek igin

firsatlar sunar.
e Bakim evleri

Kalifiye hemsirelerden hemsirelik hizmetlerini icerebilen bir yerlesim yerinde

24 saat destek alinmaktadir.

Kamu tarafindan finanse edilen sosyal bakim hizmetlerine erisim, esas olarak
yerel yonetimin sosyal hizmetler departmaninin koordine ettigi bakim ihtiyaglarinin bir
degerlendirmesidir. Degerlendirme ve bakim yonetimi, bireylerin ihtiyaglarini mevcut
hizmetler ile eslestirmeyi ve daha biiyiik engellilere yonelik hedefleme hizmetlerine
vurgu yapmay! amaglamaktadir. Siire¢, bakim ihtiyaclarinin degerlendirilmesini ve bu
ithtiyaglart karsilamak i¢in gerekli olan bir bakim paketinin diizenlenmesini igerir ve
yerel olarak degisir. Degerlendirmeyi ve bakim organizasyonunu koordine etmek igin
bir bakim yoOneticisi gorev alabilir. Bakim yoneticisi, hizmet satin almak i¢in
devredilmis bir biitgeye sahip olabilir. Bir bakim paketine uygun olarak
degerlendirilenler, bunun yerine ekipman veya hizmet satin almak igin
kullanabilecekleri dogrudan bir 6deme yapmayi tercih edebilirler. Bakim ihtiyacinin
ulusal bir tanim1 yoktur, ancak bireyler, iilkedeki tutarsizliklar1 gidermek i¢in uygunluk
kriterleri i¢in ulusal bir g¢erceve olan Ulusal Saglik Erisim Girisiminin uygunluk
gruplarini kullanarak ihtiyaglarina goére smiflandirilmaktadir (Department of Health,
2002: 212). Cergevenin amaci, benzer ihtiyaglari olan bireylerin benzer sonuglara
ulagabilmelerini saglamakti. Benzer ihtiyaclar1 olanlara benzer hizmetler verilmesini
gerektirmez. Uygunluk cercevesi, bireylerin tahsis edildigi dort seviye grubu saglar
(Comas-Herrera, vd., 2010: 190).

Hizmetlere uygun olarak degerlendirilenler, daha sonra hizmetlerinin yerel

otorite tarafindan tamamen mi yoksa kismen mi finanse edilecegini belirlemek igin bir
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gelir testine tabi tutulur. Kamu tarafindan finanse edilen, uzun vadeli bakim saglik
hizmetlerine (¢ogunlukla evde bakim hizmeti) erisim, bir genel pratisyen hekimden ya
da hastaneden taburcu olduktan sonra diizenlenen bakim paketinin bir sonucu olarak
yapilmaktadir. Saglik hizmetleri evrensel bir hak oldugu i¢in, bu hizmetler i¢in higbir

gelir testine gerek yoktur (Comas-Herrera, vd., 2010: 191).

Ingiltere’de kendi evinde yasayan bireyler i¢in ana uzun siireli bakim hizmetleri
evde bakim veya evde yardim hizmetleri, 6zel ev yardimi, toplum hemsireligi
hizmetleri, giindiiz hastanelerinde veya merkezlerde giinliik bakim, tekerlekli yemekler
veya 0gle yemegi kuliipleri, psikiyatri, terapi hizmetleri ve 6zel ev ig¢i yardimlaridir.
Ana kurumsal hizmetler konut evleri ve bakim evleridir (Comas-Herrera, vd., 2010:
192).

Genel pratisyenler serbest meslek sahibidir ve Ulusal Saglik Servisi i¢in hizmet
sunacak sozlesmelere sahiptir. Genel pratisyenler, hasta listelerine katilmak i¢in
basvurulart kabul etmede bir takdir yetkisine sahiptir. Bununla birlikte, bagvuruculari
ik, cinsiyet, sosyal sinif, yas, din, cinsel yonelim, goriiniim, sakatlik veya tibbi durum
nedeniyle geri ¢eviremezler. Kuzey irlanda'da hastalar genel pratisyenlerle kayit olmak
i¢cin normal olarak ikamet etmelidirler. EHIC anlagsmalar1 kapsaminda hak sahibi olan
hastalar kayit yaptirmaya gerek kalmadan {icretsiz olarak saglik hizmetinden

yararlanabilmektedir (European Commission, 2013b: 7).

Birey normalde Birlesik Krallik'ta ikamet ediyorsa (yani, yasal ve yerlesik bir
sekilde yasanmaktaysa), Ulusal Saglik Hizmeti kapsaminda hastane hizmetlerinden
licretsiz yararlanma hakki vardir. Alternatif olarak, birey 2011 Ulusal Saglik Hizmeti
(Yurtdis1 Ziyaretciye Yonelik Yiikiimliiliikler) Yénetmeligi uyarinca, (6rnegin, Ingiltere
merkezli bir igveren tarafindan yasal olarak c¢alistirilarak) 6demelerden muaf
tutuluyorsa, benzer sekilde Ulusal Saglik Hizmeti hastanede iicretsiz tedavi gérme
hakkina sahiptir. Kuzey Irlanda'da esdeger mevzuat, degistirilen sekliyle 2005 Yili
Normal Olmayan Yerlesim Diizenlemelerine Dair Kisilere Saglik Hizmetlerinin
Saglanmasi seklindedir. Bireyin esi / medeni partneri ve 16 yasin altindaki ¢ocuklari
(veya tam zamanl egitim goriirseniz 19 yasindan kiiciikler) ayrica birlikte yasiyorlarsa
ya da kendi baslarina hak kazaniyorlarsa Ulusal Saglik Hizmeti hastanede iicretsiz

tedavi alma hakkina sahiptirler (European Commission, 2013b: 7).
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Sosyal refah devleti ortaya cikisindan bugiine degin farkli uygulamalardan ve
farkli siireglerden ge¢mistir. “’Sosyal devlet” anlayisiyla toplumsal alanlarda egitim,
saglik, sosyal glivenlik, gelir dagilimi ve yoksulluk gibi sorunlara ¢6ziim aranmistir. Bu
sebeple, gelismis olan Almanya ve Ingiltere gibi gelismis iilkeler gorev ve
sorumluluklarin1  yerine getirirken, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin bu
sorumluluklart yerine getirmede geride kalmaktadir.

2. diinya savasinin etkilerini hizli bir sekilde atlatan Almanya, iilkenin yonetim,
siyasal ve ekonomik sorunlar i¢in hizli bir ivme kazanmasiyla olusan istikrarla birlikte,
toplumsal refah seviyesinin yiikseltilmesi i¢in adimlar atilmaya baglanmistir. Ayni
sekilde Ingiltere’nin toplum refah seviyesinin artirmasi igin ciddi adimlar atilmustir.
Tiirkiye ise siyasal istikrasizlik ve ekonomik sikintilarin siireklilik géstermesi toplumsal
sorunlar stirekli otelenmek zorunda kalmistir. Ancak son yillarda olusan siyasal ve
ekonomik istikrarla birlikte Tiirkiye de bircok sosyal alanda ciddi adimlar atildig:
gormekteyiz.

Giiniimiiz diinyasinda ekonominin islevi degismistir. Ozellikle 1980°li yillardan
sonra devlet ekonomi alaninda miidahalecilik ve serbestlik rolleri arasinda gidip
gelmistir. Piyasa ekonomisinin agirligi artmistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de
kapitalizmin diinya c¢apinda yayginlasmasidir. Ancak devlet varligini 6nemli Slgiide
devam ettirmekte ve hatta piyasa ekonomisinin ortaya ¢ikardigi piyasa aksakliklarmin
giderilmesinde devlete 6nemli rol diismektedir. Tiirkiye’de 1961 Anayasasi ile ‘’sosyal
devlet’’ anayasal olarak benimsenmistir. Her gecen yil sunulan hizmetler ve yapilan
harcamalar artis gosterse de Almanya ve Ingiltere’ye kiyasla sunulan hizmetler ve
yapilan harcamalar yetersiz kalmaktadir. Bu farkliliklarin olugmasinin sonuglarin tablo

1’de gormekteyiz.
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Tablo 1. 2018 Diinya Refah Siralamasi

Sosyal |Is
Refah | Ulkeler Ekonomi | Ozgiirliik | sermaye | ortam1 | Saglik | Giivenlik | Egitim
1 Norveg 7 9 3 11 8 1 4
Yeni
2 Zelanda 14 2 1 2 17 24 18
3 Finlandiya |12 11 14 6 25 11 1
4 Isvigre 4 21 13 10 4 13 2
5 Danimarka |8 16 5 8 18 9 10
6 Isveg 5 10 22 13 7 12 16
7 Ingiltere |16 18 8 4 26 14 2
8 Kanada 21 1 11 3 21 17 15
9 Hollanda 6 7 9 14 11 7 5
10 Irlanda 10 5 7 16 27 5 6
11 izlanda 1 3 4 15 14 10 31
12 Liiksemburg | 3 4 18 37 2 15 37
13 Avustralya |28 14 2 9 12 22 8
14 Almanya |11 19 16 12 24 16 20
15 Avusturya |17 25 17 21 6 8 19
16 Belgika 24 12 24 18 13 30 13
17 ABD 13 23 6 1 35 43 9
18 Slovenya 31 20 20 41 34 18 7
19 Malta 15 13 10 54 20 6 40
93 Tiirkiye 55 113 115 96 50 110 83

Kaynak:2018 Legatum Prosperity Index, Legatum Institute,

(http://www.prosperity.com/#!/country-list)

4.4 Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere’de Uygulanan Sosyal Yardimlari

Karsilastirmasi

Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere’de yillara gore sosyal yardimlarm istatistiki
verileri, Avrupa Birligi’nin resmi istatistik kurumu EuroStat’in internet sitesinden
alinmistir. EuroStat’in yaymlamis oldugu resmi veriler, 2010 yili itibariyle 2018 yilina
kadardir. Bu nedenle sosyal yardimlarin istatistiki verileri hakkinda bilgi en son 2018

yil1 sonu itibariyle olup, 2019 yilina dair bir veriye bu arastirmada yer verilmemistir.

Almanya Federal devletinde; Hastane, Genglik yardimi, Aile yardimi, Yash
yardimi, Engelli yardimi, Egitim yardimi ve diger kurumlarda 804.795 tam zamanl ve
1.107.870’1 yarim zamanli toplam 1.912.065 personel ¢alismaktadir. Bu kamu yararl
sosyal hizmet kurumlarin da c¢aligmalar1 yaparken olusan harcamalarin %9011
devletten finans destegi olarak alirlar. Diger %10’luk finansmanlarin1 bagislardan,

aidatlardan, cesitli faaliyetlerden elde edilen gelirlerle ve Avrupa Birligi fonlarindan
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saglarlar. Ozetle Almanya’nin engelli kurumlarinin %80’i, genglik refah kurumlarinin
(kres ve anaokulu dahil) %68’i, yash bakim evlerinin %51’i ve hastanelerin %39’u
icinde Katolik, Protestan ve Yahudi cemaatlerin de bulundugu derneklere aittir. Devlet
sosyal politikalarin1 bu kurumlar iizerinden yiiriitmekte ve bu kurumlara biit¢ce destegi
saglamaktadir (BAGFW, 2019). Ingiltere de ise sosyal hizmet uzmani olarak 88.726
uzman olarak calismaktadir. Aynt zamanda sosyal hizmet alanlarinda 6zel kuruluslarin
adi altinda ¢ok sayida ¢alisan bulunmaktadir (DWP, 2019). Tiirkiye’de saglik
bakanlhiginda 2354, 6zel hastanelerde 124, ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesi altinda 9574 uzman g¢alismaktadir. Tiirkiye’de bu alanda toplam
12052 sosyal hizmet uzmani ¢aligmaktadir (SHUDER, 2019).

Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere iilkelerinin 2018 yili itibartyla baktigimizda
Almanya’nin toplam niifusu, 80.457.737°dir. Bu niifusun 17.991.838’ yasl niifusu
olusturmaktir. Almanya’daki yaslhh niifus iilkenin toplam niifusun %22,4’inii
olusturmaktadir. Ingiltere’ye baktigimizda iilkenin toplam niifusu 65.105.246 dir. Ulke
nifusunun  %18,2°’si  yani  11.840.331’ini  yash  niifus  olusturmaktadir.
Degerlendirecegimiz son iilke olan Tiirkiye nin niifusu 82.003.882’dir. Ulkenin yash
niifus sayisina baktigimizda 7.186.204 kisinin iilke niifusuna orani ise %38,8 oldugu
gorilmektedir. Diinya geneline baktigimizda niifusun %09,1 yashilar olusturmaktadir
(TUIK, 2018). Bu iic iilkeye baktigimizda, Tiirkiye’nin daha geng bir niifusa sahip
oldugu ve yagh niifus oraniyla da diinya ortalamasinin altinda oldugu gériilmektedir.

Kisi basina nominal GSYIH degerlerine gore iilkelerin diinya siralamasina
baktigimizda: Almanya’da kisi bas1 48.196,15 dolar ile 15. sirada, ingiltere 42.491 dolar
ile 19. sirada, Tiirkiye ise 9.311 dolar ile 67. sirada yer almaktadir (Wikiwand, 2019).
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Ug iilkenin yillar itibariyle sosyal yardima ayirdiklar1 miktarlar, milyon Avro

cinsinden agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere’de Sosyal Yardim Miktarlarinin Yillara Gore
Dagilimi1 (Milyon Avro)

Ulke/Y1l 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
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Kaynak: AB ilkeleri verileri EUROSTAT ESA 2019 veri tabanindan derlenmistir
(http://ec.europa.eu/eurostat/data/database Erisim Tarihi: 13.11.2019) Tiirkiye verileri SGK
istatistikleri ~ kullanilarak  hesaplanmistir.  (http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/
istatistikler Erisim Tarihi: 13.11.2019).

Arastirmada ele alman {i¢ ililkede sosyal yardima ayrilan toplam miktarlar
incelendiginde, en ¢ok yardimin sirastyla énce Almanya’da, sonra Ingiltere’de ve en
diisiik olarak Tirkiye’de yapildigi goriilmektedir. Avro bazli incelendiginde,
Almanya’da 2016 yilinda 875.312,22 milyon Avro harcanirken, bu oranin Ingiltere’de
616.262,29 milyon Avro oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise bu oranin
¢ok diisiik oldugu, 2017 yilinda sosyal yardimlara toplam 91.136,86 milyon Avro
harcandigr goriilmektedir. 2017 yilinda ise elde edilen sayilar dogrultusunda
Tiirkiye’nin ve Ingiltere’nin yardimlarinda diisiis oldugu gdzlemlenmistir. Ulkelerin
sahip oldugu niifus oranlarmma bakildiginda, bu ii¢ iilke arasinda en ¢ok niifusun
Tirkiye’de olmasimna ragmen, en az yardim oranlarinin Tiirkiye’de olmasi, sosyal
yardim 6denekleri konusunda Tiirkiye’nin bu iki Avrupa iilkesine gore oldukca geride

kaldigin1 gostermektedir.
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Ug iilkede yillar itibariyle kisi basma diisen sosyal yardim miktar1, Avro

cinsinden agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Kisi Bagina Diisen Sosyal Yardim Miktari

Ulke/Y1l 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
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Kaynak: EuroStat, 2019.

Arastirmada ele alinan tii¢ iilkede kisi basmna diisen sosyal yardim miktarlari
incelendiginde, en ¢ok yardimin sirastyla 6nce Almanya’da, sonra Ingiltere’de ve en
diisiik olarak Tirkiye’de yapildigt goriilmektedir. Avro bazli incelendiginde,
Almanya’da 2017 yilinda kisi bagina sosyal yardimlara ayrilan miktarin 10.790,71Avro
olurken, bu oranm Ingiltere’de 9.395,12 Avro oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye
bakildiginda ise bu oranin ¢ok diisiik oldugu, 2017 yilinda kisi basina diisen sosyal
yardim miktarinin 2.499.25 Avro oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda elde edilen
Ingiltere ve Tiirkiye verilerinde ise Ingiltere’nin Tiirkiye’ye kiyasla dokuz kat daha
fazla sosyal yardim yaptigi goriilmektedir. Kisi basina diisen sosyal yardim miktar
kapsaminda bakildiginda yine en diisiik yardim miktarinin Tiirkiye’de oldugu, en fazla

ise kisi bagina diisen yardim miktarinin Almanya’da oldugu goriilmektedir.
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Ug iilkede yillar itibariyle sosyal yardim miktarlarinin GSYIH’ya olan orani,

yiizde cinsinden asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Sosyal Yardim Miktarlarinin GSYIH’ye Oran1

Ulke/Y1l

e 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Tiirkiye 126 | 121 |123 |120 |119 | 11,8 | 120 | 123 | 120
Almanya 285 | 273 |274 |277 |276 |278 | 280 | 251 | 251

Ingiltere (Birlesik Krallik)
20,8 20,6

28,1 | 285 |286 |280 |272 |274 |277

Kaynak: EuroStat, 2019.

Arastirmada ele alinan ii¢ iilkede sosyal yardim miktarlarmm GSYIH’ye olan
oran1 incelendiginde, sosyal yardimlarin GSYIH’ye olan oran1 bakimindan bu oranin en
cok Almanya’da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunu Ingiltere’nin izledigi, en son ise
Tiirkiye’nin izledigi goriilmektedir. Sosyal yardim miktarlarinin GSYIH’ye olan orani
yiizdelik olarak incelendiginde, 2018 yilinda Almanya’da yapilan sosyal yardimlarin
GSYIH’ye oranmin %25,1 oldugu gériiliirken, bu orani ingiltere’de %20,6, Tiirkiye’de
ise %12 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Bu veriler 2017 yilinda Tiirkiye’de 12,3,
Almanya’da 25,1 ve Ingiltere’de 20,8 seklinde saptanmustir. 2018 yilinda ise Tiirkiye
verilerinde 12,0 ve Ingiltere verilerinde 20,6 diisiis yasanmisken Almanya’da sabit
kalmustir. Yapilan sosyal yardimlarm GSYIH’ye orammna bakildiginda, Tiirkiye nin

Almanya ve Ingiltere’nin oldukca geride kaldig1 goriilmektedir.
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Ug iilkede yillar itibariyle saglik yardimlarina harcanan miktarlar, Avro

cinsinden asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Saglik Yardimlarina Harcanan Miktarlar (Milyon Avro)
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Kaynak: EuroStat, 2019.

Arastirmada ele alinan ii¢ iilkede saglik yardimlarina ayrilan toplam miktarlar
incelendiginde, en ¢ok yardimin sirastyla 6nce Almanya’da, sonra Ingiltere’de ve en
diisiik olarak Tirkiye’de yapildigr goriilmektedir. Avro bazli incelendiginde,
Almanya’da 2017 yilinda 305.145,24 milyon Avro harcanirken, bu miktarin Ingiltere’de
200.949,75 milyon Avro oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise bu oranin
cok diisiik oldugu, 2017 yilinda saghk yardimlarina toplam 25.015,14 milyon Avro
harcandig1 goriilmektedir. 2017 yilinda elde edilen verilen incelendiginde ise Tiirkiye
25.015,14 milyon Avro ve Ingiltere’nin 200,949,75 milyon Avro saglik yardimlarinda
diisiis oldugu gozlemlenmistir. Saglik yardimlari bakimdan incelendiginde, saglik
yardimlar1 kapsaminda en fazla miktarin Almanya’da ayrildigr goriliirken, bunu

Ingiltere’nin izledigi ve en az ise Tiirkiye’de ayrildig1 goriilmektedir.

Her iilkede farklilik gosterse de Almanya ve Ingiltere’de saglanan hizmetler
genel olarak her smifa 6zel olarak saglanmaktadir. Ornegin 6grenci, ciftci, aile, sanatci
ve yazarlara 6zel olarak saglik hizmetleri sunulmaktadir. Almanya’da genel olarak
saglik hizmetleri halkin c¢aresiz kalmama amacina yoneliktir. Ingiltere’de ise yash
niifusuna bagli olarak hizmetler genel olarak evde bakim, gece-giindiiz bakimu, fiziksel
ve zihinsel olarak smiflandirilabilir. Tirkiye’de ise saglik harcamalart yiiksek

miktarlarda olmasina ragmen genel olarak hastalik atlatmaya yoneliktir
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Ug iilkede yillar itibariyle engelli yardimlarina harcanan miktarlar, Avro

cinsinden asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Yardimlarina Harcanan Miktarlar (Milyon Avro)

Ulke/Y1l 201 201 | 201 | 201 2017
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Kaynak: EuroStat, 2019.

Arastirmada ele alinan {i¢ iilkede engelli yardimlarina ayrilan toplam miktarlar
incelendiginde, en ¢ok yardimin sirastyla 6nce Almanya’da, sonra Ingiltere’de ve en
diisiik olarak Tirkiye’de yapildigi gorilmektedir. Avro bazli incelendiginde,
Almanya’da 2017 yilinda 75.452,21 milyon Avro harcanirken, bu oranimn Ingiltere’de
46.344,43 milyon Avro oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise bu oranin
¢ok diisiik oldugu, 2017 yilinda sosyal yardimlara toplam 3.583.99 milyon Avro
harcandig goriilmektedir. 2017 yilinda ise bu veriler Tiirkiye 3.583.99 milyon Avro ve
Ingiltere’de 41.187.32 milyon Avro azalmistir.  Engelli yardimlari kapsaminda
incelendiginde yine en fazla yardimin Almanya’da yapildigi, bunu Ingiltere’nin izledigi

ve en az ise Tiirkiye’de yapildig goriilmektedir.

151



Ug iilkede yillar itibariyle yaslilara yonelik yardimlara harcanan miktarlar, Avro

cinsinden agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. Yaslilara Yo6nelik Yardimlara Harcanan Miktarlar (Milyon Avro)
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Kaynak: EuroStat, 2019.

Arastirmada ele alinan ¢ {ilkede yaslilara yonelik yardimlara ayrilan toplam
miktarlar incelendiginde, en gok yardimin sirastyla énce Ingiltere’de, sonra Almanya’da
ve en diisiik olarak Tirkiye’de yapildig1 goriilmektedir. Avro bazli incelendiginde, 2017
yilinda Ingiltere’de 327.102,06 milyon Avro harcanirken, bu oranin Almanya’da
295.542.36 milyon Avro oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise bu oranin
cok diisiik oldugu, 2017 yilinda yaslilara yonelik yardimlara toplam 46.372,32 milyon
Avro harcandig1 goriilmektedir. 2017 yilinda ise yasl yardimlar: da diger yardimlar gibi
azalmistir. Yash yardimlar1 kapsaminda incelendiginde en fazla yardimin Ingiltere’de

yapildigi, bunu Almanya’nin izledigi ve en az ise Tirkiye’de yapildig1 goriilmektedir.

Yaslilara yonelik hizmetlerde her {ilkenin harcadigit miktar farklilik
gostermektedir. Tiirkiye’de ticretsiz muayene, ilag, gida, yakacak, ticretsiz toplu tasima,
asevi agma, yemek dagitimi tiyatro ve gezi programlar1 gibi sanatsal aktiviteler hizmet
olarak sunulmustur. Almanya’da ise bu hizmetlerin yaninda yasam standartlarim
gelistirici, 0zel sosyal yardim, uyum yardimi, nakit destegi ve ev yenileme gibi
hizmetler sunulmustur. Ingiltere’de ise Almanya’ya benzer nitelikte hizmetler
gozikkmektedir; emekli ayligi, bakim, ikisisel bakim, bakim evleri, aylik maaslar,

aligveris ve yemeklerin hazirlanmasi igin ev i¢i gorevliler hizmet olarak sunulmaktadir

152




Ug iilkede yillar itibariyle dul ve yetimlere ydnelik yardimlara harcanan

miktarlar, Avro cinsinden agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Dul ve Yetimlere Yonelik Yardimlara Harcanan Miktarlar (Milyon Avro)
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Kaynak: EuroStat, 2019.

Arastirmada ele alinan ti¢ iilkede dul ve yetimlere yonelik yardimlara ayrilan

toplam miktarlar incelendiginde, en ¢ok yardimin sirasiyla 6nce Almanya’da, sonra

Tiirkiye’de ve en diisiik olarak Ingiltere’de yapildign goriilmektedir. Avro bazlh

incelendiginde, Almanya’da 2017 yilinda 57.452,54 milyon Avro harcanirken, bu

oranin Tiirkiye’de 11.327,17 milyon Avro oldugu goriilmektedir. Ingiltere’ye

bakildiginda ise bu oranin diisiik oldugu, 2016 yilinda dul ve yetimlere yapilan

yardimlara toplam 2.325,55 milyon Avro harcandigi goriilmektedir. Diger yardimlar

gibi iilkelerin yaptigi Dul ve yetim yardimlar1 2017 yilinda diismiistiir. Dul ve yetim

yardimlar1 kapsaminda incelendiginde yine en fazla yardimin Almanya’da yapildigi,

bunu Tiirkiye nin izledigi ve en az ise ingiltere’de yapildig1 goriilmektedir.
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Ug iilkede yillar itibariyle aile ve ¢ocuk yardimlarina harcanan miktarlar, Avro

cinsinden agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9. Aile ve Cocuklara Yo6nelik Yardimlara Harcanan Miktarlar (Milyon Avro)
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Kaynak: EuroStat, 2019.

Arastirmada ele alinan ii¢ iilkede aile ve c¢ocuk yardimlarmma ayrilan toplam
miktarlar incelendiginde, en ¢ok yardimin sirasiyla énce Almanya’da, sonra Ingiltere’de
ve en diisiik olarak Tiirkiye’de yapildigr goriilmektedir. Avro bazli incelendiginde,
Almanya’da 2017 yilinda 95.584,22 milyon Avro harcanirken, bu oranm Ingiltere’de
57.980.79 milyon Avro oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise bu oranin
¢ok diisiik oldugu, 2017 yilinda sosyal yardimlara toplam 3.614.88 milyon Avro
harcandig1 goriilmektedir. 2017 yilinda ise Tiirkiye'nin verileri artarken Ingiltere’nin
yardimlarinda distis oldugu gozlemlenmistir. Aile ve gocuk yardimlari kapsaminda
incelendiginde yine en fazla yardimin Almanya’da yapildigi, bunu Ingiltere’nin izledigi

ve en az ise Tiirkiye’de yapildig goriilmektedir.

Bu harcamalar genel olarak iilkelere gore farklilik gostermektedir. Ornegin
Tiirkiye’de gencglere yoneliktir. Aile destekleri asgarinin altinda kalmaktadir. Fakat
Almanya ve Ingiltere’de hizmetlere yiiksek miktarlarda harcama yapilmaktadir. Ornegin
Almanya’da; konut, 1sinma, hastalik, tedavi, kira yardimi, gida, barinma, giyecek, viicut
bakimi, sahsi ihtiyaclar gibi hizmetler sunulmaktadir. Almanya’da bu hizmetler
Tiirkiye’deki minimal seviyelerde degildir. Ingiltere de Almanya gibi yiiksek
harcamalarla 6zel ihtiyag, normal dis1 harcama, haftalik har¢lik, okul 6ncesi harcamalar

gibi hizmetler sunmaktadir.
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Ug iilkede yillar itibariyle issizlere yonelik yapilan yardimlara harcanan

miktarlar, Avro cinsinden agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10. issizlere Yonelik Yapilan Harcanan Miktarlar (Milyon Avro)
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Kaynak: EuroStat, 2019.

Arastirmada ele alinan ii¢ lilkede igsizlik yardimlarina ayrilan toplam miktarlar
incelendiginde, en ¢ok yardimin sirastyla 6nce Almanya’da, sonra Ingiltere’de ve en
diisiik olarak Tirkiye’de yapildigi goriilmektedir. Avro bazli incelendiginde,
Almanya’da 2017 yilinda 30.720,06 milyon Avro harcanirken, bu oranimn Ingiltere’de
9.959,55 milyon Avro oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise bu oranin
diisiik oldugu, 2017 yilinda issizlik yardimlarina toplam 29.524,54 milyon Avro
harcandig1 goriilmektedir. 2017 yilinda ise Tiirkiye’ nin issizlik yardimlar: sabit kalirken
Ingiltere’nin issizlik yardimlarinda diisiis olmustur. Issizlik yardimlar1 kapsaminda
incelendiginde yine en fazla yardimm Almanya’da yapildigi, bunu Ingiltere’nin izledigi

ve en az ise Tirkiye’de yapildigi goriilmektedir.

Issizlik destegi olarak yapilan harcamalarda ise Almanya’nm 6ncii konumda
olmasi tablodan da goriilebilmektedir. Issizlik ddenegi, ise kazandirma, is bulma gibi
hizmetler sunulmaktadir. Tiirkiye’de issizlere yonelik c¢ok fazla hizmet
bulunmamaktadir. Ingiltere’de ise Almanya’daki hizmetlere benzer hizmetler
uygulanmaktadir. Serbest calisanlara, evlilere, dullara ve kisiye o6zel degiskenlik

gosteren hizmetler sunulmaktadir.
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Ug iilkede yillar itibariyle sosyal dislanma yardimlarma harcanan miktarlar,

Avro cinsinden asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11. Sosyal Diglanmaya Yonelik Yardimlara Harcanan Miktarlar (Milyon Avro)
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Kaynak: EuroStat, 2019.

Arastirmada ele alinan {i¢ iilkede sosyal dislanma yardimlarina ayrilan toplam
miktarlar incelendiginde, en ¢ok yardimin sirastyla énce Ingiltere’de, sonra Almanya’da
ve en diislik olarak Tiirkiye’de yapildigi goriilmektedir. Avro bazli incelendiginde,
Ingiltere’de 2017 yilinda 13.418.12 milyon Avro harcanirken, bu oranin Almanya’da
9.507.48 milyon Avro oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise 2017 yilinda
sosyal yardimlara toplam 1.420.54 milyon Avro harcandig: goriilmektedir. 2017 yilinda
ise Tiirkiye’nin sosyal dislanma yardimlari artmis Ingiltere’nin sosyal dislanma
yardimlar1 azalmistir. Sosyal diglanma yardimlar1 kapsaminda incelendiginde en fazla
yardimin Ingiltere’de yapildigi, bunu Almanya’nin izledigi ve en az ise Tiirkiye’de

yapildig1 goriilmektedir.

Istatiksel ve sayisal verilerin karsilastirilmasinin yaninda iilkeler tarafindan
verilen sosyal hizmetlerin karsilastirilmas1 da yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de
yaslilar i¢in yardimlar ticretsiz muayene, ilag, gida, yakacak iicretsiz toplu tasima, asevi
yemek dagitimi gibi daha temel seviyedeyken Almanya ve Ingiltere’de bu yardimlar
daha 6zele inmektedir. Ornegin yasam standartlarini gelistirici, topluma uyum, ev ici
gorevlerin yapilmasi igin ¢alisan ayarlanmasi, sosyal etkinlikler, geziler ve sanatsal
aktiviteler temel yardimlar kadar yiiksek harcamalara sahiptir. Genglere yonelik

yardimlarda ise Tiirkiye genel olarak meslek edindirme, sugtan uzak tutma, senlik, gezi
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ve burs iizerine dayanmaktadir fakat Almanya ve Ingiltere’de gencler haftalik
hargliklarla maddi olarak desteklenip kiiltlirel, sanatsal, egitim ve spor alanlarina
yonlendirilmektedir. Bu iki iilkede de okul oOncesi egitime c¢ok fazla yatirim
yapilmaktadir. Ayrica Ingiltere ve Almanya’da cocuklar yasalarla korunmaktadir.
Cocuga siddetin s6z konusu olamayacagi yasalar ve yaptirimlarla kanitlanmistir. Siddet
durumlarinda ¢ocugun aileden alinmasi gibi sert yaptirimlar: bulunmaktadir. Yoksulluk
yardimlarinda Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere’nin yaninda genel olarak temel ihtiyaglara
dayanmaktadir ve yeterli maddi destek verilmemektedir. Bu durum Almanya ve
Ingiltere’de her kisiye gore 6zel olarak ayarlanmaktadir. Saglik konusunda Tiirkiye cok
fazla yatinm yapmasina ve imkan saglamasina ragmen hala daha yeterli seviyede
degildir. Almanya ve Ingiltere’de dgrenci, ciftci, sanat¢1 ve yazarlar icin ek olarak

saglik destegi bulunmaktadir. Bu iki {ilke caresizlik dnleme iizerine yogunlagmistir.
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SONUC ve ONERILER

Toplumsal kurumlar arasinda ve insanlik tarihinin en eski kurumlarindan biri
olan devlet, toplumlarin gelismesinde ve diger toplumlarla olan iliskilerinde her zaman
belirleyici bir nitelik tasimaktadir. Antik ¢aglarda insanlarin, kendi can ve mal
giivenligini saglamalar1 kapsaminda belli hak ve ozgiirliklerinden taviz vererek
kurduklar1 bir otorite durumundaki devlet, zamanla salt giivenligi saglama islevinin
yaninda zaman i¢inde yasanan gelismelere cevap verecek nitelikte farkli islevleri de
bilinyesinde barindirmak durumunda kalmistir. Bu kapsamda arastirmamizin da temelini
olusturan devlete atfedilen sosyallik islevi de giiniimiizde devletlerin en Onemli

gorevlerinden biri olmustur.

Sosyal devlet anlayisinin temeline indigimizde tarithin eski donemlerinde de
devletin sosyal islevinin var oldugunu gérmekteyiz. Ancak bugiinkii anlamda sosyal
devlet anlayisi, Fransiz Ihtilali ve Sanayi Inkilabi1 ile birlikte ortaya ¢ikmustir,
denilebilir. Toplumsal kurumlarin ve algilamalarin yeniden sekillendigi Fransiz Devrimi
ve Sanayi Devrimi ile birlikte, devlet algilamalari tiim diinyada yeniden sekillenmis, bu
kapsamda sosyal devlet kavrami insanlarin devlete olan bakisinda da yer almistir. Bu
kapsamda Ingiltere’nin onciiliigiinde ortaya c¢ikan Sanayi Devrimi ve Fransa’nin
onciiliigiinde ortaya c¢ikan Fransiz Devrimi, devletin gorevleri konusunda 6nemli bir
milat durumundadir. Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasi sosyal yapida yasanan radikal
degisiklikler ve sosyal siniflar arasinda yasanan farkliliklarin ¢atigmalara neden olmasi,
devletin islevinin yeniden belirlenmesini zorunlu duruma getirmistir. Bunun sonucunda,
kapitalizm olgusunun da giiclenmesiyle birlikte yenidiinya diizeninin kurulmasi ve
saglamlagtirilmasi i¢cin modern devletin karakterinde baz1 degisiklikler ortaya ¢ikmistir.
Bu gelismelerle birlikte devletin tanim ve gorevi sadece sinirlarin glivenligini saglayan
totaliter bir otorite olarak degil, yurttaslarinin sorunlariyla ilgili, bu sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik politikalar1 hayata geciren bir otorite anlayisina doniigmiistiir.
Modern devlet kavramindaki bu radikal degisim sonunda sosyal devlet olarak

adlandirilan bir tanimlama siireci ortaya ¢ikmustir.

19. yy. ’da yasanan sanayilesme ile birlikte ekonomik hayatta oldugu kadar,
sosyal hayatta da yasanan degisiklikler ile birlikte olusan modern devletin en temel
niteliklerinden biri de sosyal karakteri olmustur. Sanayi Devrimi’nin olusturdugu

kapitalist sistemin, yeni ve ciddi sorunlart beraberinde getirmesi, sosyal devlet
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anlayisinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu kapsamda devlet, zamanla basta
ekonomik ve sosyal alanlarda olmak iizere, her tiirlii toplumsal alana yonelik olarak
ilgisini ve miidahalesini artirmaya baslamistir. Buna gore devlet, yetkisi yasanan siirece
yansitan miidahaleci bir devlet anlayisina dogru evirilmis, seyirci devletten miidahaleci
devlet anlayisina yonelmistir. Bu kapsamda devlet, toplumda yasanan insani, dini,
askeri, siyasi, sthhi, ekonomik, kiiltiirel nedenler ve is¢i sinifin baskist gibi sebeplerden
dolay1 toplumun sosyal agidan ¢alisma ve yasam kosullarina miidahale etmek zorunda
kalmis, bu nedenle yeni bir form kazanmistir. Giiniimiizde devlet anlayisina
bakildiginda, devletin birey icin var oldugu ve devletin artik sosyal refahin

saglanmasinda oncii bir kurum oldugu anlayisinin yer aldig1 goriilmektedir.

Sosyal devlet kavrami ilk olarak 19. yy.’in sonunda Bismarck Almanya’sinda
kullanilmistir. Bu kavram daha sonralar1 Isve¢, Yeni Zelanda, irlanda, Danimarka,
Avusturya, Cekoslovakya ve Avustralya’da da ortaya ¢ikmis, 20. yy.’in basina kadar
buna yonelik bazi sosyal yasalar kabul edilmistir. Sosyal devlet kapsaminda daha
kapsamli ve bazi ydnler bakimindan daha etkili uygulamalar da Ingiltere tarafindan
getirilmistir. Almanya ve Ingiltere’de ortaya ¢ikan sosyal reformlar, 1. Diinya Savasi’na
kadar devam etmis, bu donemde Avrupa’nin ¢ogunda sosyal devletin bir islevi olarak
devlet destekli isglicii tazminat sistemi uygulanmaya baslanmistir. Modern sosyal devlet
kapsaminda ortaya ¢ikan ilk uygulamalar, sosyal sigortalar olmustur. Ozellikle is
kazalarina yonelik sigorta kapsaminda baslayan uygulamalar sonrasi, hastalik, yashlik
ve igsizlik sigortalari olarak uygulanmaya baglamistir. 1920 yilina kadar Avrupa’da
saglik sigortasi, yasl ayliklar, issizlik tazminati, aile Odenekleri ile ilgili yasal

diizenlemeler yapilmigstir.

Bu donemde yasanan 1. Diinya savasi sosyal ve ekonomik sorunlar basta olmak
lizere, birgok toplumsal soruna neden olmus, savastan etkilenen milyonlarca insanin
basta konut, saglik, emekli aylig1 ve rehabilitasyona yonelik talepler, devletin bircok
alanda sorumluluklarini artirmistir. 20. yy.’1n ortasinda yaganan 2. Diinya Savasi, sosyal
ve ekonomik ag¢idan diinyayr 6nemli oranda etkileyen gelismelere neden olmustur.
Savas, sosyal ayrimlar1 azaltmis, yasanan olumsuzluklar toplumun tiim kesimini esit
olarak etkilemistir. Yasanan ortak sorunlarin baskisi, ortak ¢o6ziimlerinde kabul
edilmesine neden olmustur. Savas nedeniyle ortaya c¢ikan sorunlar, daha iyi bir yasama

ulasma istegini de ortaya c¢ikarmis ve insanlar arasinda uluslararasi seviyede bir
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uzlagsmaya neden olmustur. Yasanan bu gelismelerle birlikte modern sosyal refah
devletinin olusumu igin uygun bir psikolojik ortam olusmus, devlet, adil bir sosyal
diizeni saglamak, ekonominin saglikli olarak islemesi i¢in bizzat kendisi ekonomiye
miidahale etme yonteminde de bulunmustur. Yapilan miidahale incelendiginde, bu

uygulamalarin daha cok alt yap1 ve sosyal hizmetlerde yogunlastig1 goriilmektedir.

Gliniimiiz sosyal refah devletinin tarihine bakildiginda II. Diinya Savasi
sonrasinda baslayip, 1970 yillarin ortalarina dek siiren bu déonem, sosyal devletin altin
cagi olarak kabul edilmektedir. Bu donemde tam vatandaslik fikrine dayali olarak daha
kapsamli ve evrensel nitelikte bir refah devletinin olusturulmasi i¢in hizli reformlarda
bulunulmustur. Bu kapsamda devlet, sosyal refah sisteminin kapsadig riskler ve gruplar
ile birlikte sunulan yararlarin hizli bir sekilde genisletilmesi i¢in kaynaklarin artirilmasi
taahhiidiinde bulunmus, ekonomik biiyiime ve tam istihdama yonelik calismalara
oncelik vermis, bu ¢ercevede karma ekonomi ve kapsamli refah sistemine yonelik genis
tabanli siyasi fikir birligi saglanmistir. Bu donemde sosyal refah devletine yonelik gelir
ve harcamalar arttikca, egitim, saglik, konut, sosyal gilivenlik, tam istihdam, gelir
dagilimi gibi sosyal politika ve sosyal hizmetler de gelisim gostermis, sosyal devletin
kurumsallasan bu hizmetler, vatandaglar tarafindan artik dogal bir sosyal hak olarak

goriilmeye baslanmistir.

Globallesme ile birlikte yasanan sosyal, ekonomik, siyasi ve ideolojik degisimler
sosyal devlet anlayisinin da degigsmesine neden olmustur. Sosyalist blogun dagilmasi,
ulus devlet anlayisinin zayiflamasi, sosyo-demografik yapida yasanan degisimler,
sosyal devletin yeni formunun olusumunda etkili olmustur. Bu kapsamda sosyal
devletin gorevi, vatandaslara sadece klasik hak ve Ozgiirliikleri saglamak degil, ayni
zamanda onlarin insanca yasamalar1 i¢in gereken maddi ihtiyaglarinin da
karsilanmasidir. Gilinlimiizde sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
uygulamalar1 devlet i¢in vatandaglarina tamidiklar1 bir Lituf degil, onun gorevi
durumundadir. Kisaca sosyal devlet, insanlara asgari bir yasam kalitesinin saglanmasina
yonelik bir sistemdir. Bu kapsamda tarihin bir¢ok doneminde insanlarin sosyal
ihtiyaclarmin giderilmesine dair bir sistem kurma ihtiyact toplumda kendini

gostermistir.

Bu arastirmanin amaci AB ile biitiinlesme siirecinde sosyal devlet anlayisinin

sosyal hizmetler baglaminda incelenmesidir. Bu amagla AB aday1 olan Tiirkiye ile AB

160



iiyesi olan Almanya ve Ingiltere’de uygulanan sosyal hizmet uygulamalar1 analiz
edilecek, elde edilen veriler kapsaminda karsilastirilacaktir. Bu amagla AB’nin resmi
analiz kurumu olan EuroStat’tan clde edilen veriler bu arastirmanin veri tabanini

olusturmaktadir.

Sosyal devlet baglaminda verilen sosyal yardimlar tarihsel agidan
incelendiginde, Tirkiye’de sosyal yardim kavraminin Tanzimat’la birlikte devletlestigi
goriilmektedir. Ozellikle 1I. Abdiilhamit’le birlikte devlet, sosyal yardimlara yonelik
hizmetlerde gorev iistlenmis; ancak ilerleyen donemlerde bazi etkenlerden dolay1
sistemli bir sosyal devlet olusumu ger¢eklesememistir. Yaklasik 100 yildir devam eden
savas ortaminda bulunan ve 1. Diinya Savasi ve Kurtulug Savasi gibi iki 6nemli savas
geciren Tiirk toplumunda yasanan ciddi sosyal sorunlar, 1923 yilinda kurulan
Cumbhuriyet’e de miras kalmig, sosyal devlet kapsaminda uygulanan sosyal hizmetlere,
yeni Cumhuriyet ydnetimi tarafindan oncelik verilmistir. ilerleyen dénemlerde sosyal
devlet anlayisinda gelismeler yasanmis 6zellikle 1980 ve 1990’11 yillarda sosyal devlet
kapsaminda tezahiir eden sosyal hizmetler kavrami daha da 6nem kazanmistir. Ancak
bir biitiin olarak bakildiginda sosyal hizmet uygulamalarinin, diger gelismis Avrupa

devletlerine gore glinlimiizde bile yeterince gelisemedigi goriilmektedir.

Tarihsel siire¢ i¢cinde incelendiginde Tiirkiye’de devletin sosyal niteliginin yeteri
kadar gelismemesi ve uyguladigi sosyal politikalarin yeterli olmamasinda, Tiirkiye’nin
her ne kadar Kurtulus Savasi gibi 6nemli bir miicadeleyi zaferle kazanmig olmasina
ragmen, Batili devletlerde oldugu kadar 6nemli tarihsel ve toplumsal deneyimlerin
yasanmamis olmast etkili olmustur. Ayrica modernlesmenin ve sosyal yapiya gecisin
giniimiizde dahi yukaridan asagr bir yontemle devlet eliyle uygulanmasi,
sanayilesmenin ge¢ olmasi, sermayenin yetersiz olmasi, sermaye ve teknolojideki disa
bagimlilik gibi faktorlerden dolayr bu durum giiniimiizde dahi sosyal devlet anlayiginin

tam olarak gelismemesine neden olmaktadir.

Gilinimiizde Tiirkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalar: hem kamu
kurumlar1 hem de 6zel kurumlar tarafindan sunulmaktadir. Bu kurum ve kuruluslar yapi
bakimindan farklilik ve sunduklar1 hizmet bakimindan cesitlilik gostermektedir. Ancak
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin tek elden yliriitiilmesi, verilerin daha saglikli olarak
tutulmasi ve miikerrerligin 6nlenmesi i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

kurulmus olup, aragtirma kapsaminda incelenen yardimlar genel olarak Aile, Caligma ve
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Sosyal Hizmetler Bakanligi sundugu yardimlar olmaktadir. Tiirkiye’de toplumu
olusturan ve muhta¢ durumdaki bir¢ok kesime ¢esitli yardimlar yapilmakla birlikte, elde
edilen verilere gore Tiirk toplumu giinlimiizde sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden

yeteri kadar yararlanamamaktadir.

Tiirkiye’de sosyal hizmete yonelik yardimlar temel olarak merkezi yonetim
kapsamindaki kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler olmak tiizere iki otorite tarafindan
saglanmaktadir. Kamu kurumlar1 tarafindan sunulan sosyal yardimlar c¢esitlilik
gostermektedir. Tiirkiye’de sosyal yardimlar, Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel
Midirligt, Vakiflar Genel Midirliigl, Sosyal Giivenlik Kurumu, Cocuk Hizmetleri
Genel Midirligii ve Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii olmak {izere 5 kurum

tarafindan sunulmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi kapsaminda ele alindiginda
Tirkiye’nin 81 ili ve her ilgesinde yasal olarak valilik ve kaymakamlik biinyesinde
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin (SYDV) kurulmasi belirtilmistir. Bu
vakiflarin sundugu yardimlar aile yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari,
engelli yardimlar1 olmak iizere dorde ayrilmaktadir. Aile yardimlar1 genel olarak gida,
yakacak, barinma olmak flizere iige ayrilirken, saglik yardimlar1 tedavi giderlerine
yonelik destekler ve sartli nakit transferleri saglik yardimlari olarak ikiye ayrilmaktadir.
Sosyal yardimlar kapsamimnda en sik ve kapsamli olan yardim tirii ise egitim
yardimlaridir. Egitim yardimlari, egitim- 6gretim yili baslangicinda dar gelirli ailelerin
ilkogretim ve ortadgretime devam eden ¢ocuklarina yapilan giyim, c¢anta, kirtasiye gibi
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in yapilan yardimlardir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakfi kapsaminda sunulan bir yardim da engelli yardimlaridir. Engelli ihtiyag
yardimlari, sosyal gilivencesi bulunmayan engelli vatandaslarin topluma uyumunu
kolaylastiracak ara¢ gere¢ ihtiyaclarmin kargilanmasi kapsaminda uygulanan bir yardim

uygulamasidir.

Kamu kurumlar1 kapsaminda sunulan bir diger yardim tiirii de Vakiflar Genel
Midiirliigti tarafindan sunulan yardimlardir. VGM sosyal yardim uygulamalari
kapsaminda asevi hizmeti, muhtaglara aylik baglanmasi yurt i¢i kuru gida yardimlar: ve

burs hizmeti olmak iizere {i¢ tiir sosyal yardim uygulamasi sunmaktadir.
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Tiirkiye’de sosyal yardimlar kapsaminda sunulan diger yardimlar ise SYDV’nin
sundugu 65 yas ayligidir. Bunun yani sira ¢esitli engelli ayliklar1 da vardir(2020 sayili
kanun uyarinca SYDV tarafindan verilmektedir). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde kurulan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin; sundugu genglik
hizmetleri, yagli bakim hizmetleri, engelli bakim hizmetleri, aile kadin ve toplum
hizmetleri, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigiiniin sundugu kadinlar1 korumaya yonelik

yardimlardir.

Tiirkiye’de sosyal yardim kapsaminda yardim sunan bir diger otorite ise yerel
yonetimlerdir. Yerel yonetimlerden, ozellikle il 6zel idareleri ile belediyeler sosyal
hizmet ve sosyal yardim alanlarinda 6nemli islevler iistlenmektedir. Belediyeler, sosyal
hizmet ve yardim uygulamalar1 kapsaminda yasli, cocuk ve genclere, engellilere,

kadinlara, yoksullara ve muhtag asker ailelerine yonelik yardimlarda bulunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen bir baska devlet ise, Avrupa Birligi’nin en
gelismis iilkesi durumundaki Almanya Federal Cumhuriyeti’dir. Almanya’da sosyal
devlet anlayisinin ilk olarak 19. yy.’1n sonuna dayanan bir olgu oldugu goriilmektedir.
[lk olarak 1881 yilinda Bismarck’in hazirladig1 bir diizenleme ile baslayan sosyal devlet
anlayisi, sosyalizmin bir tehlike olarak algilanmasi ve iilkedeki is¢i sinifinin bu akima
katilmasiyla olusabilecek olasi bir sosyal karmasanin onceden engellenmesi amaciyla
ortaya cikarilmig bir kavram durumundadir. Almanya’da sosyal devlet uygulamalari,
iilke i¢i barigin saglanmasi ve yardima muhta¢ kesime yonelik daha fazla sosyal
giivenlik hakki taninmasina yonelik uygulamalar sosyal devlet anlayisinin ilk
basamagini olusturmustur. Bu kapsamda degerlendirildiginde, sosyal devlet anlayisinin

olusmasinda sosyal baskilarin devleti etkiledigi sdylenebilir.

1883 yilinda Bismarck tarafindan yasal bir saglik sigortast baglatilmis, bu sigorta
kapsamli bir sosyal sigorta sisteminin baglangicini olusturmustur. Bu sigortanin amaci,
i1 kazasia ugrayan calisanlarin yasan standartlarinda olumsuz degisikliklerin neden
olacagi olumsuzluklar1 engellemek, sosyal huzursuzluk ve sosyalistlere olan desteklere
engel olmak ve Yardimlasma Dernekleri, sendika ve kilisenin sundugu goniillii
karsilikli  sosyal sigortalarin  zayiflatilmasidir.  Giinlimiiziin =~ sosyal  sigorta
uygulamalarinin temelini olusturan bu sistemin gelirlerini hem isveren hem de
calisanlarin katkilart olusturmaktadir. Sisteme yapilan katkilar gelirle ilgili olup,

faydalar1 da biiylik olclide gelirle ilgili olmaktadir. Bu kapsamda Bismarck modeli
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kapsaminda, korumaya alinanlar gelir dagilimina gore degil, katkida bulunan herkesi

kapsamaktadir. Bu nedenle Bismarck sistemi evrensel niteliktedir.

1919 yilinda Weimar Anayasasinin getirdigi hiikiimler, Alman sosyal devlet
anlayisini etkileyen bir baska onemli gelismedir. Anayasa ile yurttaslara yonelik bir
koruma diizeni getirilmis, boylelikle saglik, ¢alisma, egitim hakki ile aile ve meslek

gruplar1 garanti altina alinmustir.

Gilinlimiiz Alman sosyal giivenlik sistemi, Onemli Ol¢lide gelismis olup,
vatandaslarin biiyiik bir kisminm1 kapsayici bir niteliktedir. Avrupa Birligi i¢inde en
gelismis sosyal devlet ve sosyal hizmetler sistemine sahip olan Almanya’da sosyal
hizmetler, aile ve ¢ocuklara, yasli ve engellilere, issizlere yapilan yardimlar ve saglik
yardimlar1 ve diger yardimlar kapsaminda genis bir sunum ag1 kapsaminda vatandaslara

sunulmaktadir.

Sosyal hizmetler sisteminin temel ilkesi, yeterli bir seviyede gelir sahibi
olmayan ve bireysel veya tiglincli sahislardan yeteri seviyede gelir edinemeyen
vatandaglara uygun bir yasam seviyesinin saglanmasi, ekonomik bagimsizlik
kazandirarak sosyal yardimlarla yasamini kolay duruma getirmek, bu kisileri kanuni

olarak yardim sahibi yaparak, ayni ve nakdi yardimlardan yararlanmalarini saglamaktir.

Arastirma kapsaminda ele alinan {iglincii iilke ise Birlesik Krallik’in bir pargasi
olan Ingiltere’dir. Ingiltere’de sosyal devlet kapsaminda uygulamalar 20. yy.’m
baslarinda baslamistir. Sosyal devlet uygulamalar1 kapsaminda prim édemeden 70 yas
tizerini kapsayan herkese aylik 6denmesini saglayan ve 1908 yilinda ¢ikarilan Yagh
Aylhigi Kanunu ve giiniimiiz Ingiliz saglik sisteminin temelini olusturan 1911 yilinda
kabul edilen Ulusal Sigorta Kanunu Ingiltere’de sosyal devlet uygulamalarmin ilk

orneklerini olusturmaktadir.

1911 yilinda uygulanmaya baglanan Ulusal Sigorta Kanunu ile sosyal giivenlik
alaninda ciddi diizenlemeler baslamis, bu kapsamda saglik ve hastalik sigortasina
ilaveten diinyada ilk kez issizlik sigortasina yer verilmistir. 1942 yilindaki Beveridge
Raporu ile birlikte sosyal giivenlik sistemi gelisim gostermis, sosyal devlet anlayisi
kapsaminda 1944 yilinda Egitim Kanunu, 1945 yilinda Aile Yardimlar1 Kanunu, 1946
yilinda Ulusal Saglik Hizmeti Kanunu ¢ikarilmistir.
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Sosyal devlet kapsaminda sosyal bakim kavrami onemli bir yer tutmaktadir.
Ingiltere'de sosyal bakim, ihtiya¢ veya risk altindaki gocuk veya yetiskinlere ya da
hastalik, maluliyet, yaslilik veya yoksulluktan kaynaklanan ihtiya¢ sahibi yetiskinlere
sosyal hizmet, kisisel bakim, koruma ya da sosyal destek hizmetleri saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ingiltere sosyal hizmet planlari hastalik, issizlik, esin oliimii,
emeklilik vb. i¢in nakit fayda saglayan Ulusal Sigortacilik Plan; tibbi, dis ve optik
tedavi saglayan ve sadece Biiyiikk Britanya ve Kuzey Irlanda'da yasayan insanlara
ticretsiz olarak sunulan Ulusal Saglik Hizmeti (NHS); ¢ocuk yetistiren insanlara para
yardimi saglayan ¢ocuk parasi ve Cocuk Vergi Kredisi programlari; bazi engelli veya
bakic1 kategorileri i¢in primsiz yardimlar, ¢ocuk dogdugunda veya evlat edinildigi

zaman igverenlerin ¢alisanlara yaptig diger yasal 6demeler seklinde sunulmaktadir.

Ingiliz sosyal hizmet rejimi tiim toplumu kapsayan ve devlet tarafindan idare
edilen bir sistemdir. Yapilan yardimlar, prime dayali olmakla birlikte, prime bagli
olmayan Odenckler seklinde de yapilabilmektedir. Hiikiimet, emeklilik ve engellilere
yonelik ayliklar, hastalik, issizlik sigortalari, dul annelere, hasta ve engellilere verilen
yardimlardan sorumlu olup ayrica, Ulusal Saglik Hizmetleri de Saglik Bakanlig

kapsamindadir.

Arastirma evrenini olusturan bu ii¢ tlilkenin sosyal hizmetlere ayrilan biitce ve
harcamalara bakildiginda Almanya’nin bir¢cok alanda Oncii oldugu, Almanya’y1
Ingiltere’nin izledigi, Tiirkiye nin ise son sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda
Tirkiye bu ¢ iilke i¢inde en fazla niifusa sahip olmasina ragmen, sosyal yardim
harcamalarinin ve kisi basina diisen yardim miktarlarinin son derece diisiik olmasi,

sosyal yardimlar konusunda Tiirkiye nin ¢ok geride kaldigin1 gostermektedir.

2017 yilinda Tiirkiye’de sosyal yardimlara harcanan toplam miktar 91.136,86
milyon Avro olarak gerceklesirken, bu durum Ingiltere’de 616.262,29 milyon Avro,
Almanya’da ise 852.452,35 milyon Avro olarak gergeklesmistir. Aradaki farkin oldukga
fazla oldugu goriilmektedir. Yine kisi bas1 diisen sosyal yardim miktarlarina
bakildiginda 2017 yilinda Tirkiye’de kisi bas1 2.499,25 Avro harcanirken, bu oran
Ingiltere’de 9.395,12 Avro, Almanya’da 10.790,71 Avro harcanmustir. Her ne kadar
Avro olarak kisi basi sosyal harcamalarin diger tlilkelere gore diisiik olsa da Tiirkiye’nin

kullandig1 TL cinsinden baktigimizda azimsanmayacak miktardadir.
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Tiirkiye’de yaslilar i¢in yardimlar {icretsiz muayene, ilag, gida, yakacak {icretsiz
toplu tasima, asevi yemek dagitimi gibi daha temel seviyedeyken Almanya ve
Ingiltere’de bu yardimlar daha &zele inmektedir. Ornegin yasam standartlarini
gelistirici, topluma uyum, ev i¢i gorevlerin yapilmasi i¢in ¢alisan ayarlanmasi, sosyal
etkinlikler, geziler ve sanatsal aktiviteler temel yardimlar kadar yiiksek harcamalara
sahiptir. Genglere yonelik yardimlarda ise Tiirkiye, genel olarak meslek edindirme,
sugtan uzak tutma, senlik, gezi ve burs ilizerine dayanmaktadir; fakat Almanya ve
Ingiltere’de gengler haftalik hargliklarla maddi olarak desteklenip kiiltiirel, sanatsal,
egitim ve spor alanlarina yonlendirilmektedir. Bu iki lilkede de okul dncesi egitime ¢ok
fazla yatirm yapilmaktadir. Ayrica Ingiltere ve Almanya’da c¢ocuklar yasalarla
korunmaktadir. Cocuga siddetin s6z konusu olamayacagi yasalar ve yaptirimlarla
kanitlanmistir. Siddet durumlarinda cocugun aileden alinmasi gibi sert yaptirimlari
bulunmaktadir. Yoksulluk yardimlarinda Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere’nin yaninda
genel olarak temel ihtiyaclara dayanmaktadir ve yeterli maddi destek verilmemektedir.
Bu durum Almanya ve Ingiltere’de her kisiye gore dzel olarak ayarlanmaktadir. Saglik
konusunda Tiirkiye ¢ok fazla yatirnm yapmasina ve imkan saglamasina ragmen hala
daha yeterli seviyede degildir. Almanya ve Ingiltere’de 6grenci, ciftci, sanatg1 ve
yazarlar i¢in ek olarak saglik destegi bulunmaktadir. Bu iki iilke caresizlik onleme

lizerine yogunlagmistir.

Sonug olarak Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere’de resmi olarak uygulamada olan
cesitli sosyal yardim uygulamalar1 bulunmakla birlikte, iilkeler bazinda maddi bazl
incelendiginde niifusu en fazla iilke olan Tiirkiye’de yardim miktarlar1 ve kisi basina
diisen yardim miktarmin, Almanya ve Ingiltere’de harcanan yardim miktarlari ve Kkisi
basina diisen yardim miktarlarina gore oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
her ne kadar pratikte bircok yardim uygulamasina ragmen, yardim miktarlariin disiik
olmasi1 bu yardimlarin uygulamada yetersiz olmasina neden olmaktadir. Tiirkiye de bu
yardimlarin diger iilkelere gore az olmasinin nedenlerinden biri de GSYIH diger

tilkelere nazaran oldukg¢a diistik olmasidir.

Tiirkiye sosyal yardim modeli kapsaminda degerlendirildiginde, sosyal yardim
uygulamalarinin sadece toplumun minimum yasam standartlarina sahip kesime yonelik
oldugu goriilmektedir. Alt sinifin yararlanmasina agik olan sosyal yardimlar, genellikle

insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik yardimlardan olusmaktadir.
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Yardimlara bakildiginda genelde ayni yardimlarin Oncelikli oldugu, bu kapsamda
yiyecek, giysi, yakacak, okul arag-gerecleri gibi basit ihtiyaglarin giderilmesine yonelik
oldugu gériilmektedir. Bu bakimdan Tiirk sosyal hizmet sistemi, Almanya ve Ingiltere
sosyal gilivenlik sisteminin aksine, toplumun refah seviyesini artirmaktan ¢ok, giinii
kurtarmaya yonelik yardimlar sunmaktadir. Her ne kadar nakdi yardimlar yapilsa da bu
yardimlar ¢ok diislik olup, toplumun gereksinimlerini karsilamamasina, sosyal yardimin
temel hedefi olan muhtaglik olgusunu yok etme durumunun gergeklesmemesine neden

olmaktadir.
Oneriler

- Sosyal hizmet galismalari, anayasa ile korunmali ve devlet tarafindan gilivence
altina alinmalidir.

- Sosyal hizmet, goniilliilik temelli degil, bireylerin sirf vatandas olduklari igin
yararlanma haklar1 olarak degerlendirilmelidir.

- Sosyal yardim sistemleri, vatandaslar1 piyasa ekonomik risklere karsi
korunmalidir.

- Sosyal hizmet yardimlari, merkezi yonetim yerine, yerel yonetimler tarafindan
yapilmalidir.

- Sosyal hizmet uzman sayis1 acilen artirilmalidir.

Sonug olarak Tiirk sosyal hizmet sistemi, insanlarin temel ihtiyaglarimi giderip,
onlarin muhtaclik durumlarinin devam etmesine neden olacak sistemlerden vazgegip,
Almanya ve Ingiltere’de uygulanan insanlarin refah seviyesini artirict ve kendi ayaklar

tizerinde durabilmelerini saglayan sosyal devlet uygulamasina ge¢melidir.
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