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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromunun Orgiit iklimi ile Iliskisi: 27.
Donem Milletvekillerinde Bir Uygulama
Emine GULAY
Adiyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Anabilim Dah

Yiiksek Lisans Program

Haziran, 2019

Bu caligmada, milletvekillerinin tiikkenmislik diizeyleri ile 6rgiit iklimi arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel arastirma yontemi
kullanilmis, veri toplamak amaciyla anket teknigi tercih edilmistir. Verilerin
toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu, milletvekillerinin
tiikkenmislik diizeyini 6lgmek amactyla Maslach Tiikenmislik Olgegi ve orgiit iklimi
ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilen
ve Soénmez (2014) tarafindan gecerlik-giivenirligi yapilan Orgiitsel Iklim Olgegi
kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ve Pearson korelasyon
analizi kullanilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda milletvekillerinin tiikenmislik diizeylerini diisiik
oldugu anlasilmistir. Bunun yani sira diisiik kisisel hissinin duyarsizlasma ve duygusal
tilkenmeye gore daha fazla yasandigi goriilmistiir. Ayrica milletvekillerinin tiikenmislik
diizeyleri ile orgiit iklimi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu anlagilmistir.
Milletvekillerinin demografik ozelliklerine bakildiginda yasi ile tilkenmislik arasinda
anlaml iliski bulunurken, 46 ile 55 yas aralifindaki milletvekillerinin diger yas

gruplaria gore daha fazla tiikenmislik hissine sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik sendromu, orgiitsel iklim.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between burnout levels
of parliament members and organizational climate. For this purpose, quantitative
research method was used and survey technique was preferred to collect data. The
personal information form developed by the researcher, the Maslach Burnout Inventory
to measure the burnout level of the parliament members and the organizational climate
scale developed by Litwin and Stringer (1968) to determine the organizational climate
of the parliament members were used. Descriptive statistics and Pearson correlation

analysis were used to analyze the data.

Study findings have shown that burnout levels of participants were low. lower
personal achievement was relatively higher compared to depersonalization and
emotional exhaustion. There was a statistically significant relationship between the
burnout levels and the organizational climate. Furthermore, there was a significant
relationship between age and burnout levels of participants and 46-55 aged participants
had more sense of burnout than other age groups.

Keywords: Burnout syndrome, organizational climate.



ONSOZ

Bu calismada, Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromunun Orgiit iklimi Ile
Iliskisi arastirilmis olup, 27. dénem Milletvekilleri iizerinde uygulama yapilmistir.
Konu se¢imimde Tiikenmislik Sendromunun popiilaritesi ile birlikte is hayatina yeni
baglayanlarin karsilastigi hayal kirikliklart ve beraberinde gelen mutsuzlukla duygusal
anlamda bir ¢okiis yasandigini ve bununda tiikenmeye sebep oldugunu goérmek etkili
olmustur. Orgiit ikliminin calisanlarla uyumlu olmadig1 veya yoneticiler tarafindan
saglikli olusturulmadigi durumlarda, o6zellikle dogrudan insanlara hizmet veren
orgiitlerde calisan kisilerde verimlilik diisisii meydana gelmektedir. Bu verimlilik
diisiisiinde etkili olan unsurlarin basinda isten doyum alamama ve yorgunluk belirtileri
sonucunda olusan tiikkenmisligin yer almasi bu arastirmayi tercih etmemde etkili
olmustur. Uygulama alan1 olarak milletvekillerini se¢cmis olmamdaki en biiyiik etken ise
milletimizi temsil etmeleri, en 6nemli organ olan yasama gorevini lstlenmeleri ve
milletvekilleri ile ilgili literatiir taramasinda bu kapsamda bir ¢aligmaya rastlanmamig
olmasidir. Arastirmada veri elde etmek icin anket teknigi kullanilmis olup, TBMM
Genel Sekreterligi ile yapilan goriismeler neticesinde resmi izin verilmedigi ancak
calismaya katilmak isteyen milletvekilleri ile anket yapilabilecegi konusunda goriis
alinmistir. Milletvekillerinin yogun calisma temposu sebebi ile anket cevaplama
hususuna ¢ok sicak bakmamalar1 karsilastigim zorluklardan biri olmustur. Adiyaman
milletvekili sayin Ahmet AYDIN bu siirecte milletvekillerine ulagmami saglayarak
destek vermistir. Arastirma ve ¢alismalarim boyunca destegini esirgemeyerek her tiirlii
soruma ve sorunuma hizli geri doniis saglayarak ve pes etme seviyesine geldigimde bile
beni tekrar cesaretlendirerek devam etmemi sagladigi icin degerli tez danigmanim Dr.
Ogr. Uyesi Mehmet SARITURK" e, anket konusunda vermis oldugu destekten dolay1
sayin Ahmet AYDIN’ a, isyerinde stresimi ve kahrimi ¢eken mesai arkadaslarim Seving
OZEN ve Ozgiil GULDEN’ e, her zaman yanimda olan sevgisiyle bana gii¢ veren
canim anneme, ablam Niliifer AKIN ve Hatice TEKIN’ e, abim Yunus ve Mehmet
BILEN’ e, kardesim Abdullah BILEN’ e ve esimin ailesine, bu zorlu siiregte bana her
tiirlii destekte bulunan sevgili esim Mert GULAY’ a, canim oglum Toprak Emir’e,
sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Adiyaman, Haziran, 2019 EMINE GULAY
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GIRIS

Orgiitsel calisma ortamlarinda, yapilan ise yonelik uygun ortam kosullarinin
saglanmas1 yapilan isin basarili olmasi ve ¢alisanlarin-miisterilerin memnuniyeti
acisindan dnemlidir. Orgiit calisanlar, igerisinde bulundugu 6rgiit atmosferinin fiziksel,
sosyal ve psikolojik kosullarina uyum sagladiginda is tatmini duyabilir. s tatminin
saglanmas1 ve c¢alisan verimliliginin arttirilmasi i¢in Orgiit kiltliri ve ikliminin
calisanlar tarafindan benimsenmesi gereklidir. Orgiit ikliminin calisanlarla uyumlu
olmadigi veya yoneticiler tarafindan saglikli olusturulmadigr durumlarda, oOzellikle
dogrudan insanlara hizmet veren orgiitlerde ¢alisan kisilerde verimlilik diislisii meydana
gelmektedir. Bu verimlilik disiisiinde etkili olan unsurlarin basinda isten doyum
alamama ve yorgunluk belirtileri sonucunda olusan tikkenmislik gelmektedir.

Ilk kez 1970’li yillarda tanimlanan Tiikenmislik (Burnout) olgusu, sosyal bir
problem olarak dneminin anlasilmasiyla birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan
bir ¢alisma konusu olmustur. En genel anlamda “Ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin
tilkkenisi” olarak tanimlanabilen tiikenmisligin, “Calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin
bir sonucu oldugu” varsayimina yonelik gerceklestirilen ¢alismalar; olgunun hem birey
hem de orgiitler acisindan olumsuz etkilerini gozler Oniine sermesi ve tiikenmislik
kaynakl1 olumsuzluklar: azaltabilecek kosullarin belirlenmesi adina oldukg¢a 6nemlidir.

Orgiitsel yonetimler, drgiit ¢alisanlarmin tutum ve davranislarini etkileyen ve
degistiren uygulamalar gerceklestirmektedir. Orgiitlerin ¢alisanlardan sagladiklari
verimlilik yani sira g¢alisanlarin isten duyduklar1t doyumda orgiitsel basar1 agisindan
onemli bir role sahiptir. Bu nedenle orgiitlerin etkili olabilmesi amaciyla calisanlarin
Orgiitte uzun siire kalmalarmi saglama, isi ¢ekici kilma, motivasyonu arttirma gibi
uygulamalara gereksinim duyulmaktadir. Bu uygulamalarin yetersizligi veya eksikligi
durumunda meydana gelebilecek tiikenmislik sendromu, yetki-sorumluluk iligkileri,
odiil sistemleri, yapilan is gibi konularda ¢alisan memnuniyetini de ilgilendirmektedir.
Dolayisiyla ¢alisan tutumlari, davranislart ve verimlilikleri {izerinde orgiit iklimi ve
tiikenmisligin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tilikenmislik sendromu, genellikle insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde
duygusal acidan tiikenme, karsilagilan kisilere yonelik duyarsizlagsma ve kisinin basari

hissinde azalma seklinde goriilmektedir. Giinlimiizde oOrgiitlerin yogun rekabet



ortaminda ayakta kalabilme, karliliklarini arttirma ve diger orgiitlere iistlinliik saglama
hedefleri dogrultusunda hareket ettikleri goriilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
orgiit calisanlarinin 6zellikle insanlarla stirekli iletisim gerektiren mesleklerde isin
geregini yerine getirmek amaciyla gosterdigi cabalarin yiiksek olusu tiikenmislige yol
acabilmektedir. Ozellikle saglik ve egitim kurumlarinda ortaya cikan tiikenmislik
sendromunun literatiirde pek ¢ok calismaya konu olmasi, ¢alisanlar fiziksel, sosyal ve
psikolojik yonlerden olumsuz etkileyerek verimliligi azaltmasi nedeniyle 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla bireylerde tiikenmislik sendromunun nedenlerini ortaya
cikararak basa ¢ikma yontemlerinin gelistirilmesi, hem orgiitlerin hem bireylerin hem
de toplumlarin refah diizeyini, yasam kalitelerini ve tatmin duygularini arttirmak igin
gereklidir.
Amac

Yapilan bu calismanin amaci Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinde gorev yapan
milletvekillerinin  tiikenmislik ~ diizeyleri ile Orgiit iklimi arasindaki iliskinin
belirlenmesidir.

Calismanin Onemi

Orgiit iklimi, isgdrenlerin calisma alanlarindaki ¢evresel faktorlerin kesfedilerek
gelisiminin saglanmasi, moral diizeylerinin en {iist seviyeye getirilmesi, Orgiite dair
hissedilen bir iyi niyet ve aidiyet gibi duygularin daha fazla artis gostermesi, bireysel
iyilestirilmesi, ekip calismasi ile karar vermeye katilimin tesvik edilebilmesi ve
yeniligin desteklenebilir olmasi1 olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira yiiksek
performans gosterilip liretimin artirilmasi hususlarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Isletmelerde performans verimliliginin siireklilik kazanabilmesi énemlidir. Bu nedenle
orgiit iklimini etkileyen faktdrlerin neler oldugunun tespit edilmesi ve bu dogrultuda bir
¢Oziim yolu iiretilmesi gerekliligi s6z konusu olmaktadir (Karcioglu, 2001: 266-269).

Bu ¢aligsmada orgiit iklimini etkileyen faktorlerden biri olan tiikenmislik durumu
ve Orgiit iklimi arasindaki iligkinin arastirilmast ve alt boyutlarin incelenmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilecek arastirmalar ve analizler baglaminda
ortaya ¢ikacak sonuglar ile olusturulacak farkindalik, igverenlere, personel, bireylere,
miisterilere buradan hareketle iilkenin ekonomik yapisina ve topluma katkida

bulunulabilecektir. Bu ¢alisma, s6z konusu gerekgelerle milletvekillerinin tiikenmislik



diizeyleri ve oOrgiit iklimi arasindaki iligkileri baglaminda milletvekillerinin
karsilasabilecekleri olumsuzluklardan biri olarak tliikenmislik sendromunun ve
tilkkenmislik sendromuna neden olabilecek ya da dnleyebilecek etkenlerin neler oldugu
arastirilarak bu konuda da katkida bulunacaktir.

Simirhiliklar

Bir ¢alismadaki sinirhilik, aragtirmacilarin zorunlu veya tercihli olarak cesitli
nedenlerle ideal gordiikleri ve normalde yapmak istediklerinden vazge¢cmek zorunda
kaldiklar1 hususlardir. Bu arastirma, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde gorev yapan 600
milletvekili ile sinirlandirilmistir. Ayrica arastirmanin milletvekilleriyle yiiriitiilmesi
nedeniyle stire kisit1 6n plana ¢ikmistir. Anketlerin uygulanmasi dncesinde yogun bir is
programina sahip katilimcilardan randevu alma ve katilimcilara erisimde maliyet ve
zaman acisindan kayiplar yasanmaistir.

Bir ¢alismadaki varsayimlar ise, arastirma siirecinde dogrulugunun kanitlanmasi
gerekli olmayan Onermeler olarak tanimlanmaktadir. Bu calismadaki varsayimlar
sunlardir:

e Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen veri toplama araglar1 bu amaca
uygun niteliktedir.
e Arastirmaya katilan milletvekillerinin ankete verdikleri yanitlar, gercek

tutumlarimi yansitmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
TUKENMISLIK SENDROMUNA ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde tilkenmislige iligkin tanimlar, tiikenmisligin boyutlari,
tikenmislik belirtileri, tiikenmislik sendromunu etkileyen faktorler, tiikenmislik
sendromuyla basa ¢ikma yontemleri ve tiikenmislik sendromunun orgiit iklimiyle

iliskisi incelenmistir.

1.1. Tiikenmislik (Burnout) Tanimi

Tikenmigligin kavramsal olarak ilk gozlemlenmesi goniillii olarak saglik
calisanlarinin arasinda goriilmekte olan yorgunluk, hayal kirikliklar1 ve isi birakma ile
sonuclanma neticesinde karakteristik bir hali tanimlayabilmek adina Freudenberger
tarafindan ortaya atilmig olmasi ile birlikte Maslach ve Jackson tarafindan daha sonraki
bir siiregte gelistirilmis bulunmaktadir (Kagmaz, 2005: 29).

Tiikenmislige iliskin olarak giiniimiizde yaygin olarak kullanilan tanim ise, bu
konu hususunda caligmalar yapmakta olan arastirmacilarin i¢inde 6nem arz eden
Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistirmis olan Christina Maslach’a aittir.
Tiikenmislik; “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda goriilen
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, ve diisiik kisisel basar1 hissi” seklinde
tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Is
hayat1 yogun gecen bireylere birinci dereceden tehdit olarak 6n goriilen tiikkenmislik
sendromunu tagimalart hissi bireyler agisindan kendilerini yeni bir giine diger bireylere
nazaran daha enerjisi bitmis sekilde baslamalarina sebep oldugunu sdéylemek
miimkiindiir (Kaya, 2014: 233).

Tiikenmislikle ilgili ikinci 6nemli tanim Pines ve Aronson (1988)’a aittir ve bu
yazarlara gore tiikenmislik; bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybidir ve
stirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmishk duygularina neden olan
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumudur. Pines’in Psikonalitik-Varolusgu
Modeli’'nin, psikoanalitik perspektifine bagli olarak tiikenmislik fenomenine
bakildiginda, kisilerin hangi mesleg8i sececeklerini  ¢ocukluk  yillarindaki
coziimlenmemis aile etkilesimleri ve erken c¢ocukluk vyasantilarinin belirledigi

goriilmektedir. Bir bagka deyisle, kisilerin belli bir meslege yonelmesinin ana nedeni



erken cocukluk yasantilarinin iistesinden gelmektir. Herhangi bir is seciminin bilingdist
belirleyicilerini kisilerin bireysel ve ailesel tarihleri (ge¢misleri) yansitir. Insanlar
cocukluk yillarinda doyuramadiklar1 bazi ihtiyaclarii gidermek ve ¢ocukluk
yasantilarina varolugsal bir anlam kazandirabilme firsatin1 elde edebilmek i¢in bir
meslek segmektedirler (Capri, 2006: 63).

Duygusal kaynaklarin1 tamamen tiiketen ve bu kaynaklari tekrar yenilemek
isteyen bireylerin ¢alisma ortaminda, 6zel ve sosyal yasaminda hosnutsuzluk meydana
gelmektedir. Ergin (1992) tiikenmisligin i doyumu, yorgunluk veya yipranma gibi
duygularla karistirilmamasi gerektigini belirtmistir. Ergin’e gore tiikenmislik, bireylerin
hayatlarinda ters giden bir durum s6z konusu oldugunda ve bu duruma inanmayi
reddettigi durumlarda gelismektedir. Cam (1992) bireysel kaynaklarin bittigi, rutin
olaylar karsisinda siirekli imitsizlik ve olumsuzlugun bulundugu enerjinin tiikendigi
durumlarda tiikkenmisligin goriildiigiinii ifade etmistir. Tiikenmislik olgusu duygusal,
zihinsel ve fiziksel yorgunlugu temsil eden, zamanla ve gizlice gelisen bir siire¢ olmasi
nedeniyle her tiikenmiglik donemi kendi Ozelliklerine gore degerlendirilmeli ve
incelenmelidir. Bu degerlendirmelerin birbirini izlemesi, tiilkenmislikte erken tani ve
onleme uygulamalari a¢isindan 6nemlidir.

Tlikenmislik kavrami, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissi olmak tizere {i¢ alt boyutta degerlendirilmektedir. Freudenberger (1974),
tilkenmisligin alt boyutlarindan yalnizca duygusal tiikenmisligi ele alirken; Maslach ve
Jackson (1981) ise bu ii¢ boyutu da 6ne siiren kuramcilar olarak bilinmektedir (Ar1 ve

Bal, 2008: 133).

1.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikenmislik olgusu, Maslach tarafindan ii¢ alt boyutta ele alinmistir. Bu
boyutlar Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi seklinde ifade
edilebilmektedir (Onay ve Kilci, 2011: 365).



Sekil 1: Maslach Tiikenmislik Modeli

Disuk Basari
Hissi

Duygusal Duyarsizlasma

Tukenmislik

Kaynak: (Akgay-Yavuz, 2016:6)

Duygusal tiikenme tiikkenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayr” ifade etmektedir. Duyarsizlasma;
tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kat1
tutumlar ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Diisiik kisisel basar1 duygusu ise,
“Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”n1 temsil etmektedir
(Budak ve Siirgevil, 2005: 96-97).

Tiikenmislik ¢esitli alt boyutlara ayrilmaktadir. Duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi en ¢ok bilinen ii¢ alt boyuttur. Sonraki boliimde alt

baslik olarak bu {i¢ alt boyut ele alinmistir.

1.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal olarak tiikenme olgusu, bir kisinin duygusal olarak tiikenmesi ile
enerjisinin minimum diizeye diismesi seklinde ifade edilebilmektedir. Duygusal agidan
tilkenmisligi yasamakta olan ¢alisan bireylerde gézlemlenmekte olan en belirgin durum
ise calisanlarin duygusal agidan kendilerini islerine verememeleri seklinde ifade etmek
miimkiindiir. Bu durum karsisinda ise bireyler duyarsizlagmalari, miisterileri ile
aralarinda olusan negatif enerji ve istem dis1 olusan ciddi tavir takinmalar1 olarak
duygularin diga vurmasi gergeklesmekte oldugunu soylemek mimkiindiir (Tugrul ve
Celik, 2002: 2).

Mesleki tiikenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gozlenmektedir. Bu boyut
literatlirde tiikkenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir.
Duygusal tiikenme tiikkenmisligin i¢sel boyutudur. Duygusal tiikkenmisligi yasayan kisi

hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini



diistiniir, gerginlik ve engellenmislik duygulartyla yiiklii olan birey igin ertesi giin
yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal,
2008: 133).

Duygusal agidan tiilkenme, tiilkenmisligin stres boyutunu yansitsa da, insanlarin
isleriyle olan iligkisinin 6dnemli yonlerini tespit edememektedir. Duygusal tilkenme,
basitce deneyimlenen bir sey degildir. Muhtemelen is yiikii ile basa ¢ikmanin bir yolu
olarak, bir bireyin isinden duygusal ve bilissel olarak uzak durmasi igin eylemler
yapilmasini tetiklemektedir. Insani hizmetler icerisinde isin gerektirdigi duygusal
talepler, bu hizmetleri saglayan kisinin hizmet alanlarina ait ihtiyaglar1 karsilama ve
onlara cevap verme kapasitesini tiiketebilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403;
Maslach ve Leiter, 2008: 499).

1.2.2. Duyarsizlasma

Bireyler diger bireylere karsi olan giliven hisleri ile birlikte onlara karsi olan
inanglarini yitirmeleri karsisinda ¢aligmakta olduklari is ve is yerinde bulunmakta olan
bireylere karsi tutumlar1 soguk ve uzak bir tutum sergilemekte olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Diger bir ifade ile duyarsizlasma olgusu, bireyi tilkenme ve hayal
kirikligindan koruma girisimi olarak tanimlamak miimkiindiir (Oren ve Tiirkoglu, 2006:
2).

Duyarsizlagma, kendisini benzersiz kilan ve insanlari ¢ekici kilan nitelikleri aktif
olarak goz ardi ederek, kisi ve hizmet alicilar1 arasinda mesafe birakma girisimidir
(Maslach ve Leiter, 2008: 499). Duyarsizlasmaya neden olan unsurlar, bir kisinin isinde
kisisel olmayan nesneler olarak kabul edildiklerinde, daha yonetilebilir 6zellige sahiptir.
Insani hizmetlerin diginda insanlar bitkin ve cesaretsiz kaldiklarinda, kayitsizlik veya
alayct bir tutum gelistirerek bilissel uzaklasmaya neden olmaktadir. Uzaklastirma;
cesitli oOrgiitsel ve mesleki ortamlarda gerceklestirilen tiikenmislik arastirmalarinda,
duygusal tiikenme ile sinizm arasinda giiglii bir iliskiye sahip olan ve duygusal

tiikenmeye yonelik ani bir tepkidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403).

1.2.3. Diisiik Basar1 Hissi
Bireylerde diisilk basar1 hissi tiikenmislik olgusunun bir faktorii olarak

nitelendirilmektedir. Bireylerin kendilerinde yetersiz olduklar1 hissi, basarisiz olma



hissi, moral ve motivasyonlarindaki diistikliik, isteki verimliliklerinde goriilen azalma
gibi bir takim belirtiler ile karakterize edilmekte olunan diisiik kisisel basar1 ve kisisel
yetersizlik olgusu bireyin kendini olumsuz sekilde dngérme egiliminde var oldugunu
nitelendirdigi seklinde ifade edebilmek miimkiindiir (Derin ve Demirel, 2012:512).

Bireylerin isyerindeki verimliliklerinin ve yeterliliklerinin azaldigi yoniindeki
duygularini ifade eder. Kisiler kendilerini etkin ve basarili hissetmediklerinde gittikge
artan bir sekilde kendilerini yetersiz hissederler. Ayrica bu kisiler, orgiit igerisinde
farklilik yaratacaklarina inandiklari yeteneklerine iliskin duymus olduklar1 giiven
duygusunu kaybederler. Bu boyut, tikkenmisligin kisisel degerlendirme boyutunu ifade
etmektedir (Dogan, vd. 2016: 40).

Yetersizligin (kisisel basarida azalma) tiikenmisligin diger iki yonii ile iliskisi
biraz daha karmasiktir. Baz1 durumlarda, bir dereceye kadar tiikkenme, sinizm ya da
ikisinin bir birlesimi gibi bir isleve sahip oldugu goriinmektedir (Maslach ve Leiter,
2008: 499). Duygusal tilkenme veya duyarsizlagsmaya katkida bulunan kronik, ¢ok fazla
faktorli barindiran bir ¢alisma ortaminin, bireylerin etkinlik duygusunu yipratma egilimi
bulunmaktadir. Ayrica, duygusal tiikenme veya duyarsizlagsma etkinligi etkilemektedir.
Birey kendini yorgun hissettiginde veya ilgisiz oldugu kisilere yardim ederken basari

hissi kazanmasi1 zorlagmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403).

1.3. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik olgusunda sunulmakta olunan hizmet karsisinda gerek nitel gerekse
nicel olarak bozulmalara yol a¢masi ile birlikte hizmeti sunmakta olan kisilerin de
sagliklar1 hususunda olumsuzluklarin aciga ¢iktigini ifade edebilmek miimkiindiir. Bu
hususta tikenmislik olgusuna dair yapilmakta olunan calismalar dayanarak
tikenmiglige dair belirtileri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Y1lmaz ve Toplu,
2012: 20).

Tiikenmisligin gelisimi ve bunun ilerleyen etkisi ile ilgili ¢esitli kavramsal
modeller olmustur. Genellikle ardisik asamalarla agiklanan ¢ tiikkenmislik boyutu
arasindaki iliski on plandadir. Duygusal tilkenmenin Oncelikle yiiksek talep ve asiri
yiike yanit olarak gelistigi varsayilmakta ve daha sonra bunun insanlara ve meslege
etkileri ve olumsuz tepkilere yol acacagi varsayilmaktadir (duyarsizlasma veya sinizm).

Bu tepkiler devam ettiginde, bir sonraki asama yetersizlik ve basarisizlik duygular



olusacaktir (kisisel basar1 ya da mesleki yetersizligi azaltmak) (Maslach ve Leiter, 2016:
104).

Tilikenmislik yalnizca bir sebepten dolay1r ortaya ¢ikan bir durum degildir ve
tilkkenmislik sendromuna sahip olan bireylerin tiikkenmislik sendromu olduklarinin
anlasilabilecegi belirtiler vardir. Tikenmisligin fiziksel belirtiler, zihinsel belirtiler,
duygusal belirtiler ve davranigsal belirtiler olmak tizere dort belirtisi vardir. Asagida bu

basliklar agiklanacaktir.

1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel olarak tilkenmiglige yonelik en belirgin nitelikte olan belirtiler; stirekli
yorgunluk, bitkinlik hissi, uyusukluk, siirekli bas agrisi, yiiksek kolesterol, kilo
kayiplarinin yasanmasidir. Bunlara ek olarak genel olarak ortaya ¢ikan agr1 ve sizilarla
yogun bir bicimde gozlemlenen soguk alginliklari, grip olmanin yani sira daha ileri
seviyede kendini gdsteren solunum yetmezligi ve koroner kalp rahatsizliklarinin artist

olarak nitelendirilebilmek miimkiindiir (Y1lmaz, Toplu, 2012: 20).

1.3.2. Zihinsel Belirtiler

Zihinsel agidan bakildig1 zaman tiikkenmisligin belirtilerini bireylerin yapmis
olduklar1 ise dair doyumsuzluk ile birlikte gerek kendine gerekse de faaliyet
gostermekte olduklari igyerleri ve ¢evresine karsi genel bir negatiflik durumu halinde
bir davranig sergilemektedirler. Bu gibi tutumlarin sonuglarinda ise isten ayrilmalar,
ciddiye almama veya ihmalkarlik gibi durumlar ortaya c¢iktigini ifade etmek
miimkiindiir (Isikhan, 2016: 377).

1.3.3. Duygusal Belirtiler

Tiikenmislik sendromunda en belirgin olan duygusal belirtiler bireylerdeki
duygusuz davranislarin ortaya ¢ikmasi, diger bireyleri elestirmeye baglamalari, hayal
kirikliklar1 yasamaya baglamasi, ¢cabuk sikilma, konsantrasyonda yasanan zayiflamalari,
asir1 alinganlik ve umutsuzluga kapilma, endise ve yabancilasarak yalniz kalma olarak

nitelendirmek miimkiindiir (Eren ve Tiirkoglu, 2006: 3).



1.3.4. Davranigsal Belirtiler

Bireylerin diger bireyler ile vakit gecirme siireleri minimuma inerek, yapmis
olduklar1 islerde yavaslik ve zaman zaman gorev yerlerinde bulunmama gibi
davraniglarda bulunmalar1 bu belirtilerden bazilaridir. Bunlarin yani sira kayitlar1 eksik
tutma, diger bireylere siipheci bir tavir sergileme, gerek evde gerekse is yerinde diger
bireyler ile diyaloglardan kaginma ve belirli araliklarla gézyasi ve duygusal patlamalar
yasamalar1 bireylerin davranigsal olarak tiikenmislikte davranigsal belirtiler olarak
nitelendirilebilmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 3).

Kagmaz (2005: 30) tikenmisligin davranigsal belirtilerini; hatalar yapmak,
belirli igleri ertelemek, ise ge¢ gelmek, izin almadan veya hastalik sebebiyle ise
gelmemek, isi birakma egilimi gostermek olarak ifade etmektedir. Yine bu belirtilere ek
olarak hizmetin niteliginde bozulma, is veya is dis1 ¢evreyle iligkilerin bozulmasi, kaza
ve yaralanmalarda artis, meslektaglara ve hizmet verilen bireylere karsi alayci tavir
tutunmak, is yerine baska seylerle vakit gecirmek, oOrgiite ilginin azalmasi seklinde

siralamaktadir.

1.4. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tikkenmiglik olgusunun meydana gelmesi hususunda kisilerin  bireysel
ozelliklerinin rolii olmasina ragmen faaliyet gostermekte olduklar1 orgiitten kaynakli
kosullar ve oOzellikler de bu hususta onemli bir rol iistlenmis bulundugunu ifade
edebilmek miimkiindiir (Havle, vd. 2008: 5).

Yapilan aragtirmalarda ulasilan sonuglar dogrultusunda tiikenmislige etki eden
faktorlerin farkli nedenlerden ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu faktorlerden bir boliimii
bireylerin kendilerinden kaynaklanan kisisel faktorler olarak ele alinirken, diger bir
kism1 ise bireyin disinda gergeklesen kisinin yasadigi ¢evreden kaynaklanan orgiitsel
(¢evresel) faktorler olarak ele alinmaktadir (Okutan, 2010: 86).

Bu faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk sayisi, ¢alisma siiresi ve egitim
diizeyi gibi demografik faktorler, isine karsi asir1 ilgi yani iskolik olma, bireysel
beklenti diizeyi, kisilik yapisi, gibi birgok kisisel faktorler; isin niteligi, calisma saatleri,
asirt ig yuki, meslektaslarla iligkiler ve ¢atismalar, yoneticilerle iliskiler, insan iligkileri,
miisteri yogunlugu, orgiitiin plan ve prosediirlerinden kaynaklanan sorunlar, 6zerklik ve

kararlara katilma, is c¢evresinin destegi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, geri bildirim
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eksikligi, 6diil ve ceza, i ortamiin fiziksel kosullari, sosyal destek, kontrol eksikligi
veya fazlaligi, iste ilerleme firsatlar1 ve bunun gibi faktorler ise orgiitsel (cevresel)
faktorler tikenmislikle ilgili arastirmalarda karsilasilan ve tiikenmislige etki eden
faktorler iginde yer almaktadirlar (Okutan, vd. 2013: 3).

Tiikenmisligi etki eden faktorler de alt bagliklara ayrilan ii¢ faktor
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bireysel faktorler, ikincisi demografik faktorler ve

son olarak da orgiitsel faktorlerdir.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmislik olgusunu etkileme hususunda bireysel olarak etki etmekte olan
faktorleri bireyin sahip olmus oldugu bir takim durumlar dahilinde tiikenmislige dair
zemin hazirlamakta olan veya var olan bir tilkkenmislik sendromunu daha da arttirict gibi
hallerde ise tiikkenmisligi ve tiikkenmislige dair etkileri azaltici bir rolii iistlenmekte olan
ozellikleri ifade ettigini sdylemek miimkiindiir (Saglam-Ar ve Cina-Bal, 2008:136).
Tiikenmislik olgusunu etkileyen olgulardan olan bireysel faktorler de {i¢ alt bagslik
altinda ele alinmaktadir. Bunlar; kisilik 6zellikleri, iskolik olmak ve bireysel
beklentilerdir.

1.4.1.1. Kisilik Ozellikleri

Tiikenmiglik hususunda 6nemli bir derecede etkiye sahip olan kisilik 6zellikleri
bir bireyin tiikkenmislik sendromuna kapilmamasi adina kisilik donanimi ve elinde
bulunmakta olan imkanlar1 kullanabilmesi ile yakindan bir iligski igerisindedir. Bu
durum karsisinda ise bireyin kisisel ozellikleri tilkenmislikten korunabilmek agisinda
yeterlilik seviyesini de belirleyebilmekte ve bireyin degisimler karsisinda kendini uygun
bir bicimde tekrardan revize ederek programlayabilme yetisine bagli oldugunu
sOyleyebilmek miimkiindiir. Bireyler yenilenmis olan kosullar1 kabullenebilmek,
degisim sartlarin1 gérmeye gayret gostermek ve esnek bir bigcimde problemler karsisinda
basa ¢ikabilme hususunda biiylik 6nem arz etmektedir. Bu durum karsisinda ise bireyin
yetersiz kalmasi ve kendinde bir eksiklik hissine kapilmasi durumunda olaylarin
yaratmis oldugu daha yogun bir stres hali ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik sendromunun
bireyin tizerindeki yogun hissiyatinin derecesini veya ne denli bir yogunlukta oldugunu

yasaylp yasamamak ise yine bireyin kendi yasantisini etkilemekte olan diger olaylar
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tizerindeki bireysel denetimleri ile de iligkisinin var oldugunu sdyleyebilmek
miimkiindiir. Bu hususta yapilan arastirmalar sonucunda bir takim aragtirmact otonomi
veya denetim eksikliginin yapilmakta olunan is lizerinde tilkenmislige yol acabilecegini

belirtmis olduklarini séylemek miimkiindiir (Tiimkaya, 2000:2).

1.4.1.2. iskolik Olmak

Bir orgiitte faaliyet gostermekte olan bir bireyin is yerinde asir1 siirelerde zaman
gecirmesi ve devamli olarak isi ile mesgul olmasi, ise karsi duyulmakta olan bir
bagimlilik halini ifade etmekte olan iskoliklik olgusunu tarihte ilk olarak 1971’de Oates
tarafindan “Confession of a Workaholics (Bir iskoligin itiraflar1)” adli eserinde
kullanmas1 ile literatiire kazandirilmistir. Oates kullanmis oldugu workaholism
“iskoliklik™ terimini “alcoholism” teriminden tiireterek ise ve calismaya olan asiri
diskiinliik olgusunu ifade edebilmek amaci ile tiiretmis bulunmaktadir. Ayrica Oates,
1971 senesinde yayimlamus oldugu “Bir Iskoligin Anilart” isimli eserinde iskoliklik
olgusunun kuramsal bir ¢ergevesini de oturtmaya c¢alistigini ifade etmek miimkiindiir

(Kulaklikaya, 2013: 3).

1.4.1.3. Bireysel Beklentiler

Calismakta olan bireylerin faaliyet gostermekte olduklari kurumlarda ve mesleki
acidan beklentilerinin de tiikenmislik hususunda artirici ya da azaltict bir role sahip
oldugu seklinde ifade edilebilmektedir. Bu durum ile alakali olarak 6rnek vermek
gerekir ise gen¢ olan bireylerin is hayatlarina yeni baglamis olduklar1 senelerdeki
idealistlik hisleri yapacaklar1 is ve ¢alisilan kurumda karsilarina ¢ikabilecek olan
olumsuzluk teskil eden haller karsisinda yipranma olasiliklarii da arttiracagini
sOyleyebilmek miimkiindiir. Bu durumun yani sira ise gerek is gerekse de 6zel hayatlari
arasinda saglikli bir denge kuramamak, is hayatinin gercekleri ile beklentilerden dogan
uyusmazliklarin yaratmis olduklar1 hayal kirikliklar1 da tiikenmislik olgusunda 6nemli
bir rol oynamakta oldugunu arastirmalar sonucunda ortaya cikmis bulunmaktadir.
Bireylerin ayrica faaliyet gostermis olduklar1 kurumlar ile gostermis olduklari
faaliyetlerin mesleki agidan bireysel yeterlilikleriyle alakali olarak gercek¢i olmayan ve
karsilanabilirligi gii¢ olan beklentilerini gelistiren bireylerde tiikenmislik olgusunun

daha fazla rastlandigini1 séylemek miimkiindiir (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008: 138).
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1.4.2. Demografik Faktorler

Insan hayatinin ciddi bir evresini calisarak geciriyor olmasi, kisilerde
goriilmekte olan tiikkenmislik belirtilerini ortaya ¢ikarmakta olan gerek bireysel gerekse
orglitsel olarak birgok faktoriin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda
bireylerin kendilerine haiz olan yas, cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma siiresi gibi bir
takim demografik 6zelliklerin de bu durumu tetikledigi ve dogrudan olarak etkilemekte
olan bireysel faktorler arasinda oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Ince ve Sahin
2015:386). Demografik faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi olmak

tizere dort baslikta ele alinmaktadir.

1.4.2.1. Yas

Gilinlimiizde kadar yapilan tiim c¢alismalar dogrultusunda demografik 6zellikler
acisindan en etkili faktor olarak yas faktorii sonucuna varilmis oldugunu sdylemek
mimkiindiir (Calgan, vd., 2009: 66). Literatiirdeki tiikkenmislik ile yas arasindaki
iligkinin arastirlldigi c¢aligmalar incelendiginde, yas ve mesleki tecriibe arttikca
tiikenmislik oranmin azaldig1 goriilmektedir. Diri ve Kiral (2016) yaptiklar arastirmada
30 yas ve altindaki 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tikenmisliklerinin 31-35
yas ve 36-40 yas grubundaki 6gretmenlerin tiikenmisliklerinden daha yiiksek oldugunu
belirtmiglerdir. Ugurlu ve Usta (2016) yas arttikca tliikenmisligin azaldig1 tespit
edilmistir. Bu durum tiikenmisligin yas ile iligkili oldugu ancak belli bir yas ile birlikte
gelen tecriibenin tiikenmislik ile ters iliskili oldugunu gostermektedir. Gok-Baler vd.
(2013) hemsirelerde benzer bulgulara ulasarak ilerleyen yas ve artan tecriibe ile birlikte
hemsirelerin kendilerini mesleki anlamda daha yeterli ve daha basarili gordiikleri ve

zorluklarla basa ¢ikma konusunda deneyim kazandiklarini gostermislerdir.

1.4.2.2. Cinsiyet

Tiikenmislik sendromunun cinsiyet iizerine yapilan arastirmalar1 irdeledigimiz
zaman konu ile alakali olarak meta analiz sonuglarina gore yaygm bir kanaat
dogrultusunda kadin bireylerin erkek bireylere nazaran tiikkenmislik seviyelerinin daha
fazla oldugu tespit edilmistir (Demir, vd. 2015:989). Diri ve Kiral (2016) kadin
Ogretmenlerin  kisisel basar1  boyutundaki tiikenmislik  diizeylerinin  erkek

Ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Tansel (2015) {iniversite
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Ogrencilerinde tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda erkeklerin kadinlara gore
anlamli olarak daha yiiksek tiikenmislik yasadiklarmi belirtmislerdir. lgiin ve Izgar
(2014) infaz koruma memurlarinda yaptiklar1 ¢caligmada kadinlarin erkeklerden kisisel
basar1 duygusunda azalma alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklarini

bulmuslardir.

1.4.2.3. Medeni Durum

Calisan bireylerde medeni durum hali tiikenmislik sendromunu etkilemekte olan
bir faktdor olarak kendini gosterdigini sOylemek miimkiindiir. Arastirmacilarin
caligmalar1 sonucunda hi¢ evlenmemis olan bireyler ya da evlenip bosanmis bireyler ile
evlenmis lakin ¢ocuk sahibi olmamais bireylerin daha evli ve cocuklu olan bireylere gore
duygusal acidan tiikenmislik hissiyatlar1 daha fazla boy gosterdigi seklinde ifade
edilebilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008:137). Diri ve Kiral (2016) bekar dgretmenlerin
duyarsizlasma boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek

oldugunu bulmuslardir.

1.4.2.4. Calisma Siiresi

Tikenmislik sendromu hususunda diizeyleri etkilemekte olan bir diger degisken
ise bireylerin iste caligma siireleri olarak tanimlanabilmektedir. Yapilmis olan bir
arastirma sonucunda ise bir ile bes yil arasinda calisan bireylerin bir yildan az ve bes
yildan fazla c¢alismakta olan bireylere oranla tiikenmislik seviyeleri daha yliksek

oldugunun ortaya ¢iktigini sdyleyebilmek miimkiindiir (Zeybek, 2010: 46).

1.4.3. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik olgusuna etki eden faktorlerden 6ne ¢ikan bir unsur orgiitsel faktor
olarak nitelendirilmektedir. Bu hususta etki etmekte olan faktorler ise is yikd,
yapilmakta olunan isin niteligi, rol belirsizligi ve catismasi, 6diill ve ceza, kararlara

katilamama ve sosyal destek eksikligi gibi bir takim olumsuzluklar olarak

nitelendirilebilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 138).
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Tiikenmiglik olgusuna etki eden faktorler, asirt is yiikii, isin niteligi, rol
belirsizligi/catismasi, ddiil/ceza, kararlara katilamama ve sosyal destek eksikligi olmak

lizere alt1 baslikta ele alinmaktadir.

1.4.3.1. Asin T Yiikii

Asirt is yiikii olgusu belli bir siire zarfi igerisinde belirli kalite standardina uygun
bir bicimde yapilmasi gerekmekte olan is kapasitesi olarak tanimlanabilmektedir
(Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Asirt is yiikii, insanlarin isin gereklerini yerine getirme
kapasitelerini azaltarak tiikenmislige katkida bulunmaktadir. Bu tiir bir asir1 yiikklenme
kronik bir is durumu oldugunda, dinlenme, iyilesme ve dengeyi yeniden kurma
konusunda ¢ok az firsat bulunmaktadir. Bunun yani sira siirdiiriilebilir ve yonetilebilir
bir is yiikii, yeni faaliyet alanlarinda etkili olmak icin mevcut becerileri kullanma ve

gelistirmede firsatlar sunabilir (Maslach ve Leiter, 2016: 105).

1.4.3.2. Isin Niteligi

Tiikenmislik olgusunu etkileyen diger bir faktor ise isin niteligidir. Isin niteliginin
kapsadig1 etmenler ise bireyin yetenegi, var olan becerilerini 1yi sekilde kullanabilme,
bireyin sorumluluk alabilme yetisi, yaratici fikirleri ortaya koyabilmesi, yeniliklere agik
olunmasi, yapilan faaliyet noktasinda bireyin tutumu ve becerileri hususunda zenginligi
ve sorunlar1 ¢ozebilme kabiliyetinin var olmasi olarak nitelendirebilmek miimkiindiir.
Bu baglamda ise isin niteligi yiikseldik¢e genel anlamda ise doyum da yiikselmekte
olup tilkkenmisligin tetiklenmesi olas1 bir durum olarak gdzlemlenmektedir (Ugiincii,
2016: 9).

1.4.3.3. Rol Belirsizligi/Catismasi

Bireylerde rol belirsizlikleri, yapmis olduklar1 islerin karsiliginda aslinda
kendilerinden tam manasi ile nelerin istendigini rahat bir bi¢imde kavrayamama ya da
kendilerinden beklenilmekte olunan ile aslinda neyin yapilmasi gerektigine dair olusan
diistincelerin birbirleri ile zit bir pozisyonda kaldiklar1 durumlar karsisinda ortaya
ctkmakta oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Bagka bir degis ile ¢alismakta olan
bireyler, rollerinin ya da kendilerinden istenmekte olunan islevlerin ne oldugu hakkinda

bir farkindalik olmadiginda veya bu roliin yalin bir bicimde ifade edilememesi
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durumunda rol belirsizligi ortaya ¢ikmakta oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Bu
ifadelerin yani sira rol belirsizligi, bir gérevin bir bireye verilmesi halinde bu gorevi
yerine getirebilmesi adina bireye gerekli olan verilerin tam olarak verilmemesi halini de
ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu sebeple de birey, kendinden istenmekte
olunanin ne oldugu hakkinda bir bilgiye sahip olmamasi ve yapilacak olan igin nasil
yapilacagini dogru bir bigimde kavrayamamakta oldugu seklinde ifade edilebilmektedir

(Dogan, vd.2016: 41).

1.4.3.4. Odiil/Ceza

Odiil alani, giiglendirme davramsini sekillendirme giiciine isaret etmektedir.
Yetersiz taninma ve Odillendirme (finansal, oOrgiitsel veya sosyal agidan fark
etmeksizin) insanlarin tikenmeye karsi savunmasizhigini artirmaktadir. Clinkii hem isi
hem de ¢alisanlar1 degersizlestirir ve verimsizlik duygulariyla yakindan iliskilidir. Buna
karsilik, 6diil boyutunda kisi ile is arasindaki tutarlilik, hem maddi 6diiller hem de igsel
memnuniyet igin firsatlar oldugu anlamina gelmektedir (Maslach ve Leiter, 2016: 105).

Bir orgiit dahilinde faaliyet gostermekte olan bir birey ile faaliyet gostermis
oldugu vazife arasinda 6diillendirme hususunda bir uyumun var olmasi birey tarafindan
orgilite yapilmis olunan katkilarinin karsiliginda verilmis olan odiiliin yeterliligini sarf
etmis olduklart emek ile orantili bir sekilde bagdastirip degerlendirmeye
koymaktadirlar. Bireyler isyerlerinde yapmis olduklar: isler dogrultusunda sarf etmis
olduklar1 emegin biiyiik olmas1 halinde bekledikleri ddiiliinde biiyiik olmasini, emegin
kiigiik olmas1 karsisinda ise beklentinin de kii¢lik olacagi yoniinde bir beklenti i¢ine
girmektedirler. Bu dogrultuda bireylere verilecek olan odiillerin ise asir1 ya da yetersiz
olmalar1 sorun teskil edecegi soylenebilir. Ancak bireyin sarf etmis oldugu emek ve
bekledigi 6diil dengesini referans grubundaki ile benzerlik teskil etmesi halinde ise
sonuclar tatmin edici olabilecegini sdylemek de miimkiindiir. Faaliyet gosteren bir
bireyin is ortamindaki bireylere nazaran almis oldugu o&diiliin daha az oldugunu
diistiniiyor olmasi halinde bireyin mahrum edilmis hissine kapilmasin1 fakat 6diiliin
daha fazla olmasi halinde ise avantajli oldugu hissine kapilmas1 olas1 bir sonug olarak

nitelendirmek de miimkiindiir (Ganiyusufoglu, 2011: 43).
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1.4.3.5. Kararlara Katilamama

Orgiit icerisinde alinmakta olunan kararlar ile ilgili drgiitiin bireylere bir bilgi
aktariminin var olmamasi durumunda faaliyet gdstermekte olan bireylerin orgiitiin
seffaf ve diristliigiiniin var olduguna dair siipheci yaklagimlarda bulunarak
organizasyon ile ilgili olarak diisiincelerinin zedelenmesi yol agacagini sdyleyebilmek
miimkiindiir. Bu durum karsisinda ise sonug¢ olarak bireylerin faaliyet gostermekte
olduklar orgiitlerde Orgiitiin basar1 ve yetisi hususunda siiphe olusumu kaginilmaz bir

hale gelecegi seklinde ifade edilebilmektedir (Ozyolcu, 2015: 31).

1.4.3.6. Sosyal Destek Eksikligi

Orgiit biinyesinde faaliyet gdstermekte olan bireylerin aralarindaki is iliskilerinin
ilerletilebilmesi, sosyal ortamlarin gelisim gdstermesi ile destek sistemlerinin
olusturulma cabalar1 ve tiikenmisligi Onleyebilmek adina 6nem arz etmekte olan bir
olgu olarak nitelendirilebilmektedir. Bu gibi faaliyetler ise bireylerin kendilerine 6zgii
duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade edebilmelerini, geri bildirim yapabilmelerini,
bireyler arasinda danisma ve destek saglayabilmelerine olanaklarin sunulabilmesi adina

yapilan kurumsal ¢aligmalar olarak nitelendirilebilmektedir (Dinibiitiin, 2013: 44).

1.5. Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Sonuglar acisindan tiikenmislik; is tatminsizligi, diisiik orgiitsel baglilik, ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve ¢alisan devir hizi olmak iizere ¢esitli olumsuz
tepkiler ve ise ait geri cekilme bicimleriyle sikca iliskilendirilmistir. Ornegin, sinizmin
calisan devir hizim yordamak amaciyla tiikenmisligin en onemli yonii oldugu
bulunmustur ve tiikenmislik isyerinde zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir. Ote yandan, is basinda kalan insanlar igin tiikenmislik,
verimliligi diistirmekte ve is kalitesini diisiirmektedir. Tikenmislik, isteki olumlu
deneyimler igin firsatlar1 azaltmasi nedeniyle azalan is tatmini ve ise ya da
organizasyona sunulan bagliligin azalmas ile iliskilidir (Maslach ve Leiter, 2016: 105-
106).

Tilikenmislik sendromu olgusunun Bir 6rgiit ve bu 6rgiite bagl bireyler agisindan
onemli bir boyutta sorunlara sebebiyet vermesi nedeni ile Onlenmesi gerekmekte

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiikkenmislik sendromu ile basa ¢ikabilmek adina
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uygulanacak olan miidahale yontemleri bireysel ve oOrgiitsel boyutta olmasi
gerekmektedir. Tikenmisligin olusumuna sebep olabilecek faktorlerin daha dnceden
belirlenmesi ve bu dogrultuda da 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Fakat bu durumun
istesinden gelinmemesi durumunda bir tiikkenmislik sendromu olusum gostermis ise, bu
durumu erken asamalarda fark edilerek miidahale edilmesi gerektigini sdylemek
miimkiindiir (Kagmaz, 2005: 31).

Tiikenmigle basa c¢ikma, tiikkenmisligi olan bireyler i¢in olduk¢a Onem arz
etmektedir. Bu nedenle bireylerin tiikenmislikle basa ¢ikma yontemleri ile ilgili bilgi
sahibi olmasi ve bu ydntemleri olabildigince uygulamaya calismasi gerekmektedir.
Ciinkii tiikenmislik, bireylerin yasamlarinin her alaninda kendini gdsteren ve bircok
olumsuzluga sebebiyet veren bir durumdur. Bu alanlardan biri de, kisinin is yasamidir.
Kisinin orgiitlerdeki konumunu etkileyen tiilkenmislik sendromunun o6rgiit iklimi ile

iligkisi asagidaki baslikta ele alinacaktir.

1.6. Tiikenmislik Sendromunun Orgiit iklimi ile fliskisi

Orgiit iklimi bir &rgiitiin iiyelerinin paylastigi, oOrgiitin gevrelerini nasil
acikladiklarint ve yorumladiklarini yansitan bir algi kiimesi olarak tanimlanmuigstir.
“Iklim” veya “atmosfer” terimi, kisisel iliskilerin gelistigi ve ortaya ciktigi bir ortami
tanimlamak i¢in kullanilan bir metafordur (Lavian, 2012: 235).

Tiikkenmislik, gerek kisiler gerekse orgiitler bakimindan olduk¢a 6nemli sonuglar
dogurabilmektedir. Kisilerin ilk olarak igsel bir sekilde yasadiklar1 kimi durumlar ve
belirtiler zaman igerisinde is ve aile yasami iizerinde de etkisini gostermektedir. Hizmet
sunulan bireylere veya miisterilere yonelik olumsuz tutumlar gésterme, diger bireyler ile
aralarindaki iligskilerde bozulma ve aktif bir sekilde diger bireylerin bulundugu
ortamlara girmekten kacinma ve uzaklagma, kisinin sundugu hizmette bozulma, hatalara
sebep olma, yaralanmalarda ve kaza oranlarinda artis gosterme gibi sonuglar ortaya
cikmaktadir. Bunlara ek olarak yaptigi ise ve Orgiite karsi ilginin azalmasi,
yaraticiligimnin azalmasi, iste doyumsuzluk yasama, is basarisinda kayip, diisiik
performans gosterme, idealizm azalmasi, devamsizlik yapma veya ise siirekli olarak geg
gelme, kimi isleri erteleme veya belirsiz bir durumda birakma da bu sonuglar arasinda

yer almaktadir. Bunun yani sira is tatmininde ve oOrglitsel baglilikta kayip ve bunlarin

18



tiimiinlin sonunda isi birakma egilimi gosterme ve is degistirme arzusu tiikenmisligin
orgiitler bakimindan sonuglari olarak ifade edilebilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 141).

Bir orgiitte yer alan personelin tiikenmisligi ve orgiitsel bagliligin arasindaki
iliskinin onciilleri ve ortaya koydugu sonuglar1 benzer nitelik gostermektedir. Fakat
aralarinda ters bir iligki s6z konusudur. Bundan dolay1, onciiller biri {izerinde olumsuz
etki birakirken, digeri iizerinde olumlu bir etki birakmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglar ise
birisi tarafindan olumlu yonde etkilenirken, digeri tarafindan olumsuz yonde
etkilenmektedir. Orgiitlerde zorunlu bir sekilde devam edenlerde meydana gelen
devamsizlik orgiitsel bagliligin yiiksek olmadigi sonucunu gosterir. Tiikkenmislik
sendromu olan insanlarda belirlenen gorevini yerine getirmek icin isteksizlik, orgiitsel
hedefleri 6ziimsemekte ve yerine getirmekte giicliik cekme ve isten uzaklasma
tutumlarinda artig oldugu goriinmektedir (Agras ve Geng, 2018: 44).

Yurtdisinda yapilan arastirmalarda orgiitsel iklim ile tilkenmiglik arasinda giicli
iligkiler oldugu belirlenmistir. Karimi vd. (2015) yaptiklar1 aragtirmada 6gretmenlerin
titkenmislikleri ile orgiitsel iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulmuslardir.
Ayrica calisma sonuclari; is tlikenmisligi boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma ile okullarin orgiitsel iklimi arasinda negatif bir korelasyon oldugunu,
kisisel basar1 ile okullarin orgiitsel iklimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir.

Lavian (2012) orgiitsel iklimin tiikkenmislik {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
belirtmigtir. Orgiitsel iklimin ne kadar destekleyici olmadig1 algilanirsa, calisanlar
arasinda stres ve tiikenmislik hissinin o kadar fazla oldugu goriilmiistiir.

Salari vd. (2013) tniversite personeli lizerinde yaptiklari arastirmada oOrgiitsel
iklim ile tilkenmiglik arasinda anlamli bir negatif iliski oldugunu gostermislerdir. Ayrica
calisanlarda sikintt olusturan faktorler, gliven ve cosku arasinda anlamli iliski
bulunurken, bu parametrelerin iiretkenlik ve tilkenmislik tizerine biiyiik 6nemi oldugu
belirlenmistir.

Were (2016) hemsireler lizerinde yaptig1 calismada orgiitsel iklim, is tatmini ve
tilkenmislik arasinda anlamli iligkiler tespit etmistir. Birbirine bagli hemsirelik iliskileri,
destekleyici hemsire yoneticileri ve yeterli personel organizasyonunun is tatmini ile

pozitif, tikenmislik ile negatif korelasyon gosterdigi bulunmustur. Tematik analiz
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sonucunda ise; Ustlerin destegi, duygusal emek, is yiikii ve personel iligkilerinin dnemli

temalar oldugu ortaya ¢ikmustir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL IKLIME iLISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde iklim ve orgiit iklimine iliskin tanimlar, orgiit iklimini
etkileyen faktorler, orgiit ikliminin boyutlari, orgiit iklimi tiirleri, orgiit ikliminin

titkenmislik sendromu ile iligkisi incelenmistir.

2.1. iklim ve Orgiit iklimi Tanimlar

Etimolojik olarak iklim kelimesinin kokeni Yunancadan tiiremekte olup
Tiirk¢ede egilim olarak karsilik bulmaktadir. iklim kelimesi yalnizca 1s1, nem ve basing
gibi olaylar ile smirli kalmamakla birlikte orgiitlerin biinyesinde bulunmakta olan
bireylerin orgiit icerisindeki atmosferi ne sekilde ifade etmis olduklarin1 da kapsadigini
ifade etmek miimkiindiir (Oge, 2002: 80).

Orgiit iklimi, bir orgiite iiye olan kisilerin belirli kurallar, yap1 ve siiregler ile
etkilesimi sonucu olusan algidir. iklime yénelik algilar, bireylerin gevresindeki olaylari
ve durumlari tanimlamasini saglamaktadir. Orgiit iklimi, 6rgiitsel dzelliklerin tiimiinden
etkilenebilen, bireylerin is ortamindaki davranislart ve tutumlarii sekillendiren bir
kavramdir. Orgiit ikliminin ¢ok boyutlu yapiya sahip olmasi ve ¢alisanlar iizerinde etkili
olmasi nedeniyle literatiirde pek ¢ok ¢alismada ele alinmustir.

Isletme literatiiriinde iklim “&rgiit iiyelerinin, orgiitiin i¢ ve dis cevresini nasil
degerlendirdigi ile iliskilidir. Iklim; “bir &rgiitteki mevcut kosullarmn, ¢alisanlar
tarafindan algilanis bi¢imini ve Orgiitsel yasamin niteligi” seklinde tanimlanmaktadir.
Diger bir ifadeyle iklim, bir orgiitiin psikolojik agidan tanimlanmasi ve Orgiitteki insan
iliskilerinin niteligini agiklayan bir kavramdir (Biite, 2011: 109).

Orgiit iklimi kavrami 1950°1i yillarin sonlarinda sosyal bilimcilerin 6rgiitlerdeki
ortamin degisimi ile ilgili yapmis olduklar1 aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikmis olup ilk
olarak isletme bilimciler tarafindan literatiire konmus bulunmaktadir. Bu hususta
yapilmis olunan ilk arastirmalar ise kavramin tanimlanmast ve boyutlarinin
Olciilebilmesi ilizerine yogunluk gosterilmis oldugunu da ifade edebilmek miimkiindiir
(Imdat-Yalgim, 2018: 31).

Orgiit iklimi, “is ¢evresinin, bu ¢evre icinde yasayan ve ¢alisan insanlar tarafindan

dogrudan ya da dolayl olarak algilanan ve onlarin motivasyonlart ile davranislarini

21



etkileyecegi varsayilan ol¢iilebilir 6zellikler kiimesi” olarak tanimlanmaktadir (Litwin
ve Stringer 1968: 1). Orgiit iklimi; ¢alisanlarin tecriibe ettikleri politikalar, uygulamalar
ve prosediirlerin kendileri i¢in anlami ile o&dillendirildikleri, desteklendikleri ve
beklediklerini davraniglara yonelik ortak algilar olarak tanimlanabilir (Schneider, vd.
2017: 3). Yapilan tanimlar géz oniinde bulunduruldugunda; 6rgiitsel iklim kavraminin
ilk donemlerde Oncelikle orgiitin kendisine odaklandigi, ilerleyen yillarda ise
calisanlarin, ¢alisanlar arasi etkilesimin ve c¢alisan-Orgiit etkilesiminin, orgiit algisi ve
orgiitsel davraniglarin da konu kapsaminda alindig1 sdylenebilir. Son yillarda bireysel ve
orgiitsel faktorler yani sira c¢evresel faktorlerin de orgiit iklimini sekillendirmede rl
oynadig belirtilmistir (Imdat-Yalgin, 2018: 34).

Orgiit iklimi; isgorenlerin calisma sahalarindaki cevresel faktorlerin kesfedilerek
gelisiminin saglanmasi, isgorenlerin ise moral diizeylerinin en {ist seviyeye getirilmesi,
oOrgiite dair hissedilen bir iyi niyet ve aidiyet gibi duygularin daha fazla artig gostermesi,
bireysel iyilestirilmesi, ekip ¢alismasi ile karar vermeye katilimin tesvik edilebilmesi ve
yeniligin desteklenebilir olmasidir. Bununla birlikte yiiksek performans gosterilip
tiretimin artirilmasi hususlarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir (Bakan, 2011:164).

Orgiitsel iklim kavraminmn gelistigi ilk donemlerde, orgiitsel bilime yonelik
ortaya ¢ikan pek ¢ok onemli sorunun cevabi “caliganlarin orgiit ortaminda yasadiklari
birgok olguyu agiklamak i¢in ihtiya¢ duyulan, motivasyon teorilerine bir alternatif
saglamak™ aracilifiyla yanitlanmaya c¢alisgilmistir. Glinlimiizde ise orgiitsel ¢aligma
iklimi ile iligkili yapilan arastirmalarin orgiit kiiltiirii, orgiitsel vatandaslik davranislari,
etik, giivenlik, inovasyon, ¢alisan performansi ve miisteri davraniglar1 gibi birgcok ¢ikti
ile iliskili olugu goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel ¢alisma ikliminin sosyal bilimler
alaninda orgiitsel yasamin bir¢ok yoniine degindigi savunulabilir (Kuenzi ve Schminke,
2009: 635).

Robbins ve Judge (2013) orgiitsel iklimin, kdltiirin bir yoni olarak
diisiintilebilecegini ve oOrgiitsel diizeyde takim ruhu olarak tanimlanabilecegini
belirtmislerdir. Churchill vd. (1976) bir calisganin orgiitsel iklimi nasil algiladigim
anlamak amaciyla orgiit ¢alisanlarinin ¢alisma durumuna iliskin algilarini (galistig
orgitiin Ozellikleri dahil) ve ayni g¢alisma ortamindaki diger kisilerle iliskilerinin

niteligini dikkate almak gerektigini ileri siirmiislerdir. Mullins (2010) orgiit ikliminin
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orgiit i¢inde yapilan igin kalitesini ve miktarin1 dogrudan etkiledigini, ¢alisanlarin refahi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir.

Yapilan arastirmalar dogrultusunda, olumlu bir 6rgiitsel iklimin hem ¢alisanlar
hem de orgiitler agisindan olumlu sonuglar ortaya c¢ikarmaya katki sagladigi, iklimin
hem calisanlar arasindaki iliskileri hem de ¢alisanlarin orgiitsel degiskenlerle iliskisini
diizenledigi goriilmektedir. Orgiit ikliminin etkisi altinda kaldig1 birgok etken soz
konusudur ve bu etkenler oOrgiit iklimini etkileyen faktorler bashigi adi altinda
acgiklanacaktir.

2.2. Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimini etkileyen bir takim faktdrler mevcuttur ve bu faktorlerin drgiit
icinde ve oOrgiit disinda cesitlilik gostermekte oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Karsilastirmali olarak hazirlanmamis olsa da asagida belirtilen degiskenlerin herhangi
bir orgiit adina Orgiitiin iklimi {izerinde belirleyici etkilerinin var oldugunu ifade
edebilmek miimkiindiir (Ozkul, 2013:17).

e Yonetimsel Degerler

e Liderlik Tipi

e Orgiitsel Amaglar

e Ekonomik Degerler

e lsin Yapist

e Odiillendirme

e Orgiitsel Yapi

e Kurulus Yerinin Onemi

e Orgiitsel Degerler ve Normlar

e Orgiitsel Iletisim

Liderlik, ortak bir hedefe ulagsmak i¢in liderler ve calisanlar arasinda iki tarafh
bir iligskidir. Bu iligki, liderlerin c¢alisan davraniglarini etkilemesi ve ayni zamanda
calisanlarmin algilarint etkilemesini de saglamaktadir. Bu iliski, orgiitsel iklimde
koklesmis olan uygun davranis beklentilerine yol agmaktadir. Genellikle etkili liderler
caligsanlar ile bireysel iliski kurarken gdrevleri tamamlanmasi i¢in de bir sorumluluga
sahiptir. Calisanlarin verimlilikleri ve kurulusun performansi arasinda dogrudan bir bag

olmasi nedeniyle liderlerin ¢alisanlarinin Orgiitsel etkinlige ulagsma cabalarini en st
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diizeye cikarmak ve arttirmak i¢in olumlu bir caligma ortami saglamalar1 esastir
(Holloway, 2012: 10).

Farkli bir yaklasima gore oOrgiitsel iklim c¢evresel, bireysel ve sonug
degiskenlerinden meydana gelmektedir. Kisisel degiskenler; orgiit calisanlarmin
yaklasimlari, becerileri, karakteristik nitelikleri, ise karsi ilgileri gibi kisisel olarak her
calisganin farkli farkli degerleri veya oOzellikleridir. Cevresel degiskenler Orgiit
calisanlarinin disaridan etkileyen kisinin kendisinden kaynakli olmayan degiskenledir.
Cevresel degiskenlere orgiitiin yapisi, biiyiikliigl, sendikalasma orani, ekonomik sartlari
gibi oOzellikler 6rnek olarak gosterebilir. Sonug¢ degiskenleri ise is motivasyonu,
verimlilik, memnuniyet gibi &zelliklerdir. Orgiitsel iklim, cevresel ve kisisel
degiskenlerin etkilesimiyle meydana gelmektedir (Varisli, 2019: 116).

Orgiit iklimini etkileyen faktorlerin yani sira bir de &rgiit iklimi smiflandirilarak
alt boyutlara ayrilmistir. Orgiit ikliminin boyutlar1 detayla bir sekilde bir sonraki

baslikta ele alinacaktir.

2.3. Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiitsel iklim boyutlari, 6rgiit iklimini tanimlama ve aciklama sonrasinda
orgiitsel iklimin siniflandirilmas: ile ortaya ¢ikmustir. Orgiitiin psikolojik cevresinin
karmagik yapisi nedeniyle orgilitsel iklimin nesnel belirleyicilerinin ¢ok genis kapsamda
degisken igerdigi ve bu nedenle oOrgiitsel iklime yonelik alginini Sl¢lilmesinde farkli
boyutlari igeren 6lgekler kullanildigi belirtilmektedir (Yiiksekbilgili, 2016: 56).

Orgiit iklimi konusunda koklii calismalara sahip olan Litwin ve Stringer (1968)
orglitsel iklimin; orgiitsel yapi, bireysel sorumluluk ve performans standartlari,
odiillendirme ve destek, c¢atisma ve ¢atigma igin tolerans, risk, ilimlilik ve oOrgiitsel
0zdeslesme iklim alt boyutlarina sahip oldugunu belirtmislerdir. Tordera vd. (2008)
orgiitsel iklimi “calisanlar1 destekleme, bildirim, kurallara saygi, yeniliklere acik olma”
alt boyutlar ile ele almislardir. Koys ve DeCotiis (1991) ise psikolojik iklime iliskin
ozerklik, giiven, tutarlilik, baski, destek, taninma, adalet ve yenilik¢ilik olmak {izere 8
alt boyut ortaya koymuslardir. Davidson vd. (2001) orgiitsel iklimi “liderlik, kolaylik ve
destek”, “profesyonellik ve oOrgiit ruhu”, “catisma ve belirsizlik”, “diizenleme,
organizasyon ve baski”, “is cesitliligi, zorluk ve ozerklik”, “ekip koordinasyonu,

arkadaslik ve sicaklik™, “is standartlar1” olmak {izere 7 alt boyutta incelemislerdir.
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Yapilan aragtirmalar incelendiginde, farkli donemlere iliskin farkli yazarlar
tarafindan farkli alt boyutlarin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada belirtilen
alt boyutlar arasindan orgiitsel yapi, sorumluluk, yenilik, ddiillendirme, ¢atisma, risk

alma, performans standartlar1 ve orgiitsel 6zdeslesme alt boyutlarina yer verilmistir.

2.3.1. Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yap1, bir orgiitte faaliyet gdstermekte olan bireylerin is alanlari ile
yapmis olduklar1 faaliyetleri, birimlerin ayristirllmis olmasi, faaliyet esnasinda
kullanilmakta olunan ara¢ ve gereglerin fiziki bakimdan yerlesimi ve idari konumda
bulunan yoneticilerin yetkileri ile bu yetkileri ne gibi bir durumda devredebilecegi gibi
durumlar kapsamakta oldugunu ifade edebiliriz. Faaliyet alaninin resmi yapist orgiitsel
yap1 olarak nitelendirilebilmektedir. Orgiitsel yap1, faaliyet gostermekte olan
isgorenlerin faaliyetleri esnasinda iyi bir organize olmalarina zenim hazirlarken ayni
bicimde orgiit yapisi dahilinde yapilan belirsiz gorev dagilimlart nedeni ile ¢alisanlar
arasinda tartigmalarin ortaya c¢ikmasina sebebiyet verdigini ifade edebilmek
miimkiindiir. Bu sebeple orgiitlerdeki iyi belirlenmis olan bir orgiitsel yapi, gerek gorev
dagilim1 hususundaki netliklerin var olmasi gerekse faaliyet gdstermekte olan bireylerin
rahat caligmalarina hem de orgiitiin faaliyetlerinde daha etkili ve basarili sonuclar elde
edilmesine olanak sunacagini sdyleyebilmek miimkiindiir (S6nmez, 2014: 26).

2.3.2. Bireysel Sorumluluk

Belirli orgiitsel hedeflere ulagsmak amaciyla personele bireysel sorumluluklar
verilir ve bu sekilde yoneticilerin kontrolii olmadan gerekli kararlar1 alabileceklerini ve
sorunlar1 ¢ozebileceklerini diisiiniirler (Bagheri, vd. 2016: 234). Sorumluluk kavramu, is
ortaminda calisanlarin kendi kendilerinin patronu olma hissi olarak nitelendirilebilir.
Bireysel is sorumlulugu davranislarinda temel olarak yapilan ¢alismalarin veya tim
alman kararlarin iki kez kontrol edilmesini gerektiremeyecek 6zenin gosterilmesi
onemlidir. Yapilan isin, ¢alisanin kendi isi oldugu duygusu ile hareket etmesi, bireysel

sorumluluk unsurunun temelini olusturmaktadir (Heyart, 2011: 53).
2.3.3. Yenilikgilik

Yenilik kavramu triin, siireg, teknoloji, orgiit yapisi konularinda yenilik yapma

ya da yeni pazarlara agilmak olarak tanimlanmaktadir. Yogun rekabet kosullarinin
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hiikkiim siirdiigii giinlimiizde yenilik yapmak orgiitlerin basarist ig¢in vazgecilmez bir
unsurdur. Yenilik yapmak, orgiitlerin giiniimiizde inovasyon olarak uyguladiklar1 dissal
bilgi kullanimidir. Bu bilginin kullanilmas1 amaciyla yeniliklere ve gelisime agik bir
orgiit ikliminin var olmasi gereklidir. Orgiit yonetimleri ve liderler, bu iklimin
olusturulmast i¢in agik is modelleri gelistirmelidir. Calisanlarin yaraticilik becerileri de
bu yenilik¢i orgiit iklimine bagli olarak tesvik edilmekte ve yaratici iklim ancak
yonetimler tarafindan olusturulmaktadir (Erogluer ve Yilmaz, 2015: 285).

Acik Sistemler Modelinde (dis odaklanma ve esnek yonelim) norm ve degerlerin
biiylime, kaynak edinme, yaraticilik ve adaptasyon ile iligkili oldugu hazirlik, degisim
ve yenilik unsurlari bulunmaktadir. Bu yonelimi yansitabilecek iklim boyutlar1 su
sekilde siralanmaktadir (Patterson, vd. 2005: 386):

e Esneklik - degisime yonelme,

e inovasyon - yeni fikirler ve yenilik¢i yaklasimlar icin tesvik ve destek kapsami,

eDisa dogru odaklanma - kurulusun genel olarak miisteri ve pazarin
ihtiyaclarina cevap verme kabiliyeti,

¢ Yansitma- daha genis bir ¢evreye uyum saglamak i¢in hedeflerin, stratejilerin

ve 1s siireclerinin gozden gecirilmesi ve yansitilmasi ile ilgili bir endisedir.

2.3.4. Odiillendirme ve Cezalandirma

Motivasyon g¢alismalari, digsal pekistirme baglaminda diistiniilmiis ve bu nedenle
basar1 gibi birgok davranisin pekistirme kosullariyla yonetildigine inanilmistir. Bu
nedenle bu goriisiin destekgileri, ¢esitli pekistirme tiirlerini tanimlamaktadir. Olumlu
pekistirme, beklenen 6diil cazibesi nedeniyle verilen veya istenen bir davranigin
olasiligin1 artiran pekistirmeler (veya odiiller)’dir. Olumsuz pekistirme, baz1 olumsuz
dis uyaranlar1 geri ¢ekerek ya da en aza indirerek verilen bir davranisin beklentisini
arttirma olasiligi barindiran pekistirmelerdir. Cezalar, cezanin neden oldugu hos
olmayan sonuglar nedeniyle sergilenen davranislarin olasiligin1  azaltmaktadir
(Madhukar ve Sharma, 2017: 326). Bu cezalarin ve ddiillendirmelerin, c¢alisanlar ve
orgiit iklimi uyumunu korumaya yonelik uygulanabilecegi sdylenebilir.

Bir orgiitiin  bilinyesinde faaliyet gostermekte olan bireylerin  faaliyet
gosterdikleri alanda yaptiklar: gorevler dogrultusunda sergiledikleri basar1 sebebiyeti ile

odiillendirilmeleri bireyler lizerinde motivasyon olgusunun yiikselmesi ve bireylerinin
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kendilerini daha da iyi hissettiklerini sdylemek mimkiindiir. Ayni durumda bireyin
yapmis oldugu hatalardan dolay1 ise, bir cezai isleme tutulmasi da oOrgiit agisinda
istikrarli olan bir isleyise bireyin daha az bir katki sagladigini s6ylemek miimkiindiir

(Dogan ve Ungiiren, 2012: 30).

2.3.5. Catisma ve Catisma Icin Tolerans

Catisma tolerans1 kavrami, mevcut ¢atisma durumlarina cevap olarak en az iig¢
sonu¢ igermektedir. Birincisi; bireylerin ¢atigmalar1 ¢6zme konusundaki etkinliklerinde
farklilik gosterdigi varsayilmaktadir. Boylece ¢atismalara karsi yiiksek tolerans, 6rnegin
eszamanli olarak uyarilan davranigsal alternatifler arasinda daha hizli bir karar
verilebilecegi varsayilmaktadir. Ikincisi, onceki ¢atisma deneyiminin eski kosullardan
yeni kosullara geciste yasanan catigmanin genellestirilmesini saglayarak, mevcut
catismanin tepkisini azaltabilecegi veya kolaylastirabilecegi belirtilmektedir. Son olarak
onceki deneyimlerin, mevcut ¢eligkili durumun diizeyine baglh olarak farkli bir etkisi
olabilecegi belirtilmistir. Bu durum, catismalar1 ¢6zme verimliligindeki bireysel
farkliliklarin ancak mevcut catigsmanin giicli yliksek oldugunda ve bu farkliliklarin hafif
catisma kosullar1 altinda ortaya ¢ikmadigi durumlarda ortaya ¢ikabilir (Worell ve
Worell, 1964: 203).

Bazi mevcut catisma durumlarinda, cesitli Orgiitlerde c¢atismalar giderek
artmaktadir. Uyelerin ¢ogu zaman huzursuzlukla kendini gosterebilecek zihinsel tutumu
tarafindan gosterilen gizli davranislardan agikga tespit edilebilir. Bu durum, orgiitsel
tiyelerin ruh sagligina zarar verebilir ve belirli bir orgiitiin regresyonunu yapabilir.
Orgiitte herhangi bir ¢atisma sekli uygun ydnetim olmadan siirekli bigimde goriilmesi,
oOrgiitlin bazi unsurlarin1 kaybetmesi ile sonuglanabilir veya g¢alisanlarin rekabetgilik
duygusunu azaltabilir. Bu etkiler, orgiit iiyelerinin hala mevcut ¢atisma icinde ayni
ortamda c¢alismas1 gerekliliginden ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitsel ¢atismalar1 azaltmak
amaciyla kullanilan bir¢ok ortak yontem bulunmaktadir. Bu yontemler grup toplantisi,
uyusmazligi ¢ozmek icin bir ekip tayin etmek, is transferi, ¢calisma alan1 genelinde geri
bildirim yapmak, meslektas anketi yapmaktir. Tim bu ¢abalar, karsilikli giiven
saglamay1 ve catigmaya iliskin bilgi saglamak i¢in serbest¢e giivence altina alinmis ve
kabul edilen yorumlarla orgiitsel iklim yaratmayi amaclamaktadir. Boylece, personel

catismalarin ¢oziildiiglinii hissedecektir (Apipalakula ve Kummoon, 2016: 1217).
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2.3.6. Risk Alma

Risk, bilingli veya bilingsiz bir sekilde kontrol edilen, ortaya c¢ikabilecek
yararlar1 veya fiziksel maliyetleri olan, ekonomik veya psiko-sosyal olarak kisinin
digerlerine kars1 iyi olmasinm1 saglayan ve sonucu hakkinda belirsizlik olan davranistir
(Irmak-Cetin, 2015: 58). Orgiit biinyesinde bulunan bireylerin kendilerine 6zgii olan
bilgi ve becerilerini rahat bir bicimde kullanarak faaliyetlerini daha iyi
uygulayabilecekleri bir faaliyet alan1 olusturularak bireyler bir takim yetkiler verilmeli

ve risk alma yetilerinin desteklenmesi gerektigini sdyleyebilmek miimkiindiir (Varish,

2019:122).

2.3.7. Performans Standartlar

Orgiitsel iklim cercevesindeki standartlar, orgiitsel hedeflerin ve performans
standartlarinin algilanan 6nemi ve iyi bir is yapmaya verilen 6nemle iligkilidir (Martins
ve Ohe, 2003: 47). Performans standartlari, hedeflerin zorlugunun ve agikliginin
anlasilir olmasi, i ve/veya performans oranimmin makul ve kabul edilebilir olmasi
derecesidir. Orgiitlerde lider “basar1 ya da basarisizlik i¢in belirlenmis acik standartlar

var midir?” sorusuna cevap verebilmelidir (Irmak-Cetin, 2015: 60).

2.3.8. Orgiitle Ozdeslesme/Benimseme

Ozdeslesme kavrami, Sosyal Kimlik Kurammin gelismesi ile ortaya ¢ikmustir.
Sosyal kimlik, bireylerin sahip olduklart mevcut bilgilerden veya iiye olduklar1 sosyal
gruplardan ve bu iiyeligin getirdigi duygusal ve degersel bagliliktan olusan sosyal bir
baglam olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini, motivasyon,
verimlilik, performans, orgiitsel sadakat, isbirligi ve Orgilitsel vatandaslik davranisi ile
iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitle 6zdeslesmeyi basaran ¢alisanlarin inisiyatif
alma ve proaktif davraniglar sergileme egilimi artmakta ve &grenme motivasyonlari

diger galisanlara gore yiikselmektedir (Tastan, 2012: 228).

2.4. Orgiit Iklimi Tiirleri
Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda elde edilen iklim tipolojileri ile ilgili
birbirinden farklilik gosteren yaklasimlarin oldugunu goriilmistiir. Bu dogrultuda ise

orgiitsel iklimin tiirlerini agagidaki acik iklim, kapali iklim, kontrolli iklim, bagimsiz
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iklim, samimi iklim ve babacan iklim olmak iizere toplamda alti baglikta
degerlendirmek miimkiindiir (Imdat-Yalgin, 2018: 34). Farkli bir yaklasima gore,
orgiitsel iklim otokratik, demokratik ve basariya yonelik yapili olmak iizere liderlik
tarzlar1 agisindan ti¢ grupta incelenmistir (Litwin ve Stringer, 1968: 98).

Orgiit iklimi tiirleri, agik/kapali iklim, kontrollii/bagimsiz iklim, samimi iklim ve

babacan iklim olmak iizere dort alt bagliga ayrilmaktadir.

2.4.1. Acik/Kapah Iklim

Acik iklim olgusunda isgéren bireyler birlikte ¢aligmaktan ve konu bahsi olan
Orgiitiin yapisinda bulunmaktan gurur duyduklar seklinde ifade edilirken kapali iklim
olgusunda isgéren bireyler ne bir basar1 ne de herhangi bir baglilik ya da ait olma
hissine sahip olduklar1 seklinde ifade edilebilmektedir. Bu dogrultuda agik iklim
dahilinde isgdren bireyler ¢alisma arkadaslari ve yoneticileri ile birlikte yapmis
olduklar1 faaliyetlerinden ve dostga iligkiler gelistirmekten dolayr oOrgiitsel iklim
olgusunu olumlu olarak nitelendirebilirken kapali iklim i¢in ayni seyleri sdylemek
miimkiin degildir. Kapali iklimin isleyisinde isbirligine rastlamak miimkiin degildir ve
yonetici olan bireylerin diger isgoren bireylere dair sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi ve is
tatminleri hususunda sarf etmis oldugu belirgin bir gayretinin olmadigini ifade
edebilmek miimkiindiir (Tutar ve Altindz, 2007:201).

2.4.2. Kontrollii/Bagimsiz iklim

Kontrollii iklim tipinde asil olan gdrevin odak noktasit olmasidir. Caligmakta
olan bireylerin acik iklim tipine nazaran moral olgusunun daha diisiik olmas1 olarak
ifade edilebilmektedir. Bu noktada faaliyet gdstermekte olan ¢aligan bireylerin
arkadasca iliskiler siirdiirebilmeleri zor olmakla birlikte yardimlasma ve alaka durumu
en alt diizeylere ¢ekilmis bulunmaktadir. Bu iklim tipinde asil olan yoneticinin etkin ve
emredici bir roli iistlenmekte olmasi olarak nitelendirilebilmektedir. Bagimsiz orgiit
ikliminde ¢alisanlarin motivasyon ve morali, agik iklim tipine benzer sekilde yiiksektir.
Bagimsiz iklimde sosyal agidan tatmin ve sosyal ihtiyaglarin kargilanmasi 6n plandadir.
Orgiit iginde kiigiik baski gruplar1 yer alsa da is siiregleri bu gruplarla uyum icinde
sirdiirilmektedir. Bagimsiz iklimde c¢alisanlarin genellikle biirokrasi gerektiren

islemlerle engellenmedigi de belirtilmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008: 107)
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2.4.3. Samimi Iklim
Orgiitlerde yonetici pozisyonunda olan bireyler tarafindan kendisi dahil olmak
lizere tlim isgorenlerin bir aile havasi yaratmaya caligmakta oldugu ve sosyal

gereksinimlerinin ise tatmin olgusunun en st seviyelerde oldugu bir iklim tipi olarak

nitelendirilebilmektedir (Kasirga ve Ozbek, 2008: 60).

2.4.4. Babacan Iklim

Babacan iklim, kismi olarak kapali bir iklim olarak nitelendirilmektedir. Bu
iklimde calisanlarin birlikte ¢alismadiklari, grup igerisinde de boliimlerin var oldugu ve
yonetici tarafindan devamli olarak kontrol mekanizmasinda tutulmakta olan bir iklim
sekli olarak ifade etmek miimkiindiir (Giirkan ve Sucu, 2006: 62). Babacan iklimde
moral, samimiyet ve ice doniikliik boyutlar diisiiktiir. Yoneticiler, personel ile bir arada
calismaktan hosnut olmamaktadirlar. Diger bir ifadeyle, babacan iklimde caligsanlari
kontrol altina almak isteyen basarisiz yonetici ile moralleri diisiik olan calisanlar s6z
konusudur. Yoneticinin, astlarin1 kontrol etmeye odaklanmasina ragmen, onlarin sosyal
gereksinimlerini karsilamakta zayif kaldigi belirtilmistir. Babacan iklimde, kontrollii
iklimde oldugu gibi calisanlar aras1 moral bozuklugu s6z konusudur. Calisanlar kendi
aralarinda ¢esitli gruplara ayrilmakta ve verimsiz ¢aligmaktadirlar (Irmak-Cetin, 2015:

64).

2.5. Orgiit iklimi ve Tiikenmislik Iliskisi

Literatiir arastirmalar1 incelendiginde, orgiit iklimi ve calisanlarda tiikenmislik
arasindaki iliskiye yonelik genellikle benzer bulgular elde edildigi goriilmektedir.
Ayrica yapilan aragtirmalarin saglik ve egitim alanlarma odaklandigi, diger alanlarda
iklim ve tiikenmislik iligkisine yonelik daha kisith bilginin yer aldig1 goriilmistiir.

Bazi yurtdist ¢alismalar ele alinirsa, Meyer (1988) kolejlerde calisan
ogretmenlerle yaptiklari aragtirmada orgiitsel iklimin gelisme alt boyutunun tiikkenmislik
alt olgegi kisisel basart ile 6nemli Olcilide iliskili oldugunu belirlemistir. Kovaryans
analizi sirasinda degiskenler olarak kullanilan demografik faktorlerden yas, istihdam
edilen kurum sayisi, donem basina ders hazirlik sayisi ve Kariyer gelistirme
danmismanlhigt ve ise devamsizligin iklim-tiikenmislik iliskisinde ©nemli oldugu

sonucuna varmistir.
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Miller (2003) yiiksekogretiminde kiitiphanelerde ve bilgisayar hizmetleri
birimlerinde algilanan orgiitsel iklim ile mesleki tiikenmislik arasindaki iligkiyi tespit
etmeyi amaglamustir. 521 calisanla yapilan anket sonucunda cinsiyete, medeni duruma
ve fakiilte tiirline gore anlamli farkliliklar bulunmus, orgiitsel iklim boyutlarindan is
yiikii, agiklik ve is stresorleri arasinda 6nemli farkliliklar belirlenmistir. Ayrica olumlu
cevresel ozellikler ile diislik tiikkenmislik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Son
olarak Is Ortam1 Olgeginin “iliskiler” boyutunun diisiik tiikenmislik ile ilgili en Snemli
faktor oldugu, ancak “kisisel gelisim” boyutunun ve genel deneyimin tiikkenmisligin
azalmasi ile daha kuvvetli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Bettinardi ve ark. (2008) rehabilitasyon departmaninda ¢alisan saglik
personelinin hastane organizasyonuna iliskin algilarin1 arastirmayi, orgiitsel giiven ile
ilgili degerlendirmeleri 6l¢meyi, nihai tilkenmislik semptomlar1 ile 6rgiitsel giiven ve
algilanan orgiitsel iklim arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglamislardir. 6 meslek
kategorisine ayrilan 131 ¢alisanla yiriitilen c¢alisma sonucunda; idari personel,
hemsireler ve tip mezunlari, diger ¢alisan gruplardan daha fazla memnuniyet,
sorumluluk ve is entegrasyonu ortaya koymustur. Orgiitsel iklimin tiim boyutlarinin
tikenmislik boyutlarina ters iligkili oldugu, bu durumun isbirlik¢i olarak algilanan bir
calisma iklimini gosterdigi belirtilirken, siirekli bilgi alisverisinin olusu ve ¢alisanlarin
yasadig1 psikolojik iyilik hali arasinda yakin bir iligskinin goriildiigii belirlenmistir.

D’Alleo ve Santangelo (2011) cagri merkezlerinde c¢alisan operatorlerin
tikenmislik diizeyleri ile oOrgilitsel iklim arasindaki iliskiyi belirledikleri ¢aligmada,
tikenmisligin azaltilmas1 i¢in Orglitsel iklimin kalitesini iyilestirme kapsaminda
calisanlar1 dinlemeye odaklanma, yonlendirme yani sira ayni zamanda katilimci ve
yonetime daha fazla 6zerklik derecesinin taninmasi gibi sonuglar elde edilmistir.

Thompson ve Rose (2011) orgiitsel degiskenlerle personel tiikenmisligi arasinda
bir iligski olup olmadigini arastirmak icin orgiitsel iklim ile ilgili literatiire yonelik bir
tarama c¢alismasi1 yapmislardir. 21 makalenin incelenmesi sonucunda orgiit klimi ve
tikenmiglik iligkisinin ele alindig1 ¢alismalarin iki kategoriye ayrildigi belirlenmistir.
Daha onceki ¢aligmalarin kurum disina odaklanma egiliminde oldugu ancak giincel
caligmalarin “kisi-ortam uyumu” ve talep kontrolii olmak {izere is stresi teorilerinden
etkilendigi ortaya ¢ikmustir. Genel olarak daha iyi bir insan-¢evre uyumunu ifade eden

orgiitsel iklimin daha fazla is tatmini yarattig1 ve tiikkenmisligi azalttig1 bulunmustur.
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Lee ve ark. (2013) ¢ocuklara yonelik kotii muameleyi onlemeye yonelik bir
programda goniilli olarak calisan 179 ev ziyaretcisinin anketinden elde edilen verileri
kullanarak, tiikenmisligin siireclerini incelemek i¢in hiyerarsik regresyon ve yapisal
denklem modelleri kullanmiglardir. Calisanlar1 giiglendirmenin tiikenmislik tizerindeki
etkilerine aracilik etmenin yani sira diisiik tiikenmislik diizeylerini yordayan pozitif bir
orgiitsel iklimin 6nemli dogrudan etkileri oldugu bulunmustur. Arastirma bulgulari,
arastirma ve uygulamanin, ¢alisma ortamini iyilestirmeye ve ¢alisanlar giiclendirmeye
odaklanarak fayda saglayacagini gostermektedir.

Giorgi ve ark. (2016) orgiitsel iklim-saglik iliskisinin kurulmasinda zorbalik ve
tikenmislik arasindaki etkilesime odaklanan bir zorbalik modeli gelistirmistir.
Arastirmada saglik, tliikenmislik, zorbalik ve Oorgiitsel iklim ile ilgili bir anketi
tamamlayan 658 hemsire yer almistir. Hipotezi test etmek i¢in yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Calisma sonucunda; zorbaliginin orgiitsel iklim ile tiikenmislik
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi ve zorbaligin sagligi dogrudan etkilemedigi,
ancak yalnizca dolayli olarak tiikkenmisligin aracilik yoluyla etkiledigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de yapilan calismalarda Zeybek (2010) bir hastanede ¢alisanlarin
tilkkenmislikleri ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirma sonucunda
calisanlarin orgiit ikliminden orta diizeyde memnun olduklari, yapisal destek boyutuna
gore ortalamanin biraz istiinde ¢iktigi, siirekli iyilestirme ve verimliligi ifade eden
standartlar, ¢alisanlarin kendi islerini iyi sekilde yapmaya calismalarini ifade eden
sorumluluk ve Orgiite baghlik diizeyini belirten baglilik da ortalamanin {istiinde
bulunmustur. Odiil, ceza ve iicret sistemini ifade eden tanima boyutunun ortalamasi,
calisanlar tarafindan en diisik memnuniyete sahip olarak bulunmustur. Tiikenmislik
diizeyi agisindan duygusal tiikkenme boyutunda tiikenmisligin yasanmadigr ancak
sonucun sinirda ¢ikmasindan dolayr duygusal tilkenmisglik yasanma riskinin bulundugu
belirlenmistir. Duyarsizlagma boyutu ortalamasina gore calisanlarin duyarsizlagma
diizeyi diisiik cikmistir. Kisisel basari hissi ortalamasi ise yiiksek ¢ikmis ve calisanlarin
kisisel basar1 hissinde azalma yasamadiklar1 belirlenmistir. Orgiit iklimi ve tiikkenmislik
arasinda oldukca kuvvetli bir iliski oldugu, hastane isletmelerinin daha bagarili hizmet
verebilmeleri agisindan ¢alisanlarin tiikkenmislik yasamalarina neden olacak Orgiitsel

faktorlerin yeniden degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigi 6nerilmistir.
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Dinibiitiin (2013) yaptigi doktora tezinde 984 akademisyen ile yiiriittiigii
arastirmada vakif liniversitesinde orgiit iklimi ile titkenmislik arasindaki iligskinin devlet
{iniversitesine gdre daha kuvvetli oldugunu belirlemistir. Orgiit iklimi boyutlarindan
gorevin belirginligi ve koordinasyonun sadece vakif iiniversitesinde duygusal tiikkenme
tizerinde etkili oldugu; is arkadaglar1 ile uyum ve koordinasyonun sadece vakif
tiniversitesinde duyarsizlagma {tizerinde etkili oldugu; katilimin ise sadece devlet
tiniversitesinde diisiik kisisel basar1 hissi lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Lim ve Eo (2014) Koreli ortaokul 6gretmenlerinin okullardaki orgiitsel iklim,
kolektif 6gretmen etkinligi ve tiikenmislik arasindaki iligkilerini incelemistir. Yapisal
esitlik modeli kullanilarak elde edilen sonuglar; daha yiiksek yansitict diyalog
seviyelerini ifade eden okul orgiitsel ikliminin, yiiksek 6gretmen kolektif etkinligi ve
tilkenmislik diizeyleriyle iliskili oldugunu goéstermistir. Buna karsin, yiliksek orgiitsel
politika diizeylerini yansitan okul orgiitsel iklimi, diisiik kolektif 6gretmen etkinligi
diizeyleriyle iligkili bulunmus ve Ogretmenlerin tilkenmisligi tizerinde dogrudan bir
etkisi bulunmamugstir. Okullardaki oOrgiitsel iklim ile Ogretmenlerin tiikenmisligi
arasindaki iligkide kolektif 6gretmen etkinliginin aracilik rolii bulunmustur.

Cetin, Giileg¢ ve Kayasandik (2015) etik iklimin calisanlarin isten ayrilma
niyetine etkisinde tiilkenmisligin aracilik roliinii yapisal esitlik modeli ile
arastirmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore, etik iklimin isten ayrilma niyetine
etkisinde tiikkenmigligin tam araci degisken oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, etik
iklimin yardimseverlik boyutu ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iligki oldugu ve bu iliskide tiikenmisligin araci degisken rolii oynadig1 goriilmiistiir. Etik
iklimin egoist ve ilkelilik boyutlar1 ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda ise
anlamli bir iligski bulunmamustir.

Koéseoglu ve Demir (2017) basar1 amag yonelimi ve algilanan iklim uyumunun
calisanlar1 tiikenmislikten koruyup koruyamayacagmi arasgtirmiglardir. 400 banka
calisani ile yapilan arastirmada, orgiitsel ikliminin diizenleyici rolii incelenmis, ego ve
gorev yonelimli calisanlarin, ego veya gorev iklimi i¢inde bulunmalarinin onlarin
tilkenmislik diizeyleri lizerine etkisi ele alinmistir. Arastirma bulgularina gore, sadece
ego yonelimi ve duygusal tilkenmiglik arasindaki iliskide ego ikliminin diizenleyici

roliine kanit saglanmistir. Sonug¢ olarak banka calisanlarindan ego yonelimine sahip
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olanlarin yiiksek diizeyli ego iklimini yansitan bir Orgiit ikliminde c¢alismalar

durumunda duygusal tiikenmisliklerinin azalacagi belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
TBMM MILLETVEKILLERINDE TUKENMISLIK SENDROMU VE ORGUT
IKLIiMI ILISKISINE YONELIK BiR UYGULAMA

Calismanin  {igiinci  boliimiinde, TBMM milletvekillerinde tiikenmislik
sendromu diizeyi ve tikkenmislik sendromunun orgiit iklimi ile iliskisine yonelik
arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, aragtirmada kullanilan yontem, veri toplama

araglari, verilerin analizi ve elde edilen bulgular incelenmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alismada nicel arastirma teknigi  kullanmilmistir.  Arastirmada
“Milletvekillerinin tiikkenmislik sendromu ile gorev yaptiklar1 orgiitsel iklim arasinda
iligki var midir?” sorusunun yanitini bulmak amaciyla olusturulan model Sekil 2’de

gosterilmistir.

Sekil 2: Arastirmanin kuramsal modeli

Duygusal At ‘
Tiikenme ljagllllK  y
Duyarsizlasma >euen ve Desfeks
\ /
Diisiik Kisisel Odil >

Basar1 Hissi

Arastirmanin modeli dogrultusunda olusturulan temel ve alt hipotezler su sekilde

siralanabilir:

H1: Tikenmislik sendromu alt boyutlarindan duygusal tilkenme ile Orgiitsel

iklim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H2: Tiikenmislik sendromu alt boyutlarindan duyarsizlagma ile orgiitsel iklim alt
boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Tikenmislik sendromu alt boyutlarindan diisiik kisisel basar1 hissi ile
orgilitsel iklim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri yas degiskenine gore farklilagmaktadir.

H5: Katilimcilarin ~ orgiitsel  iklim  diizeyleri yas degiskenine gore
farklilagsmaktadir.

H6: Katilmecilarin  tikkenmislik  diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
farklilagmaktadir.

H7: Katilimeilarin  oOrgiitsel iklim diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmaktadir.

HS8: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri egitim durumu degiskenine gore
farklilagmaktadir.

H9: Katilimecilarin orgiitsel iklim diizeyleri egitim durumu degiskenine gore
farklilagsmaktadir.

H10: Katilimcilarin tiikenmiglik diizeyleri medeni durum degiskenine gore
farklilasmaktadir.

H11: Katilimcilarin orgiitsel iklim diizeyleri medeni durum degiskenine gore
farklilasmaktadir.

H12: Katilmecilarin tiikkenmislik diizeyleri milletvekili olarak c¢alisma siireleri
degiskenine gore farklilagsmaktadir.

H13: Katilimcilarin orgiitsel iklim diizeyleri milletvekili olarak ¢alisma siireleri
degiskenine gore farklilasmaktadir.

H14: Katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri ailedeki birey sayist degiskenine gore
farklilasmaktadir.

H15: Katilimcilarin orgiitsel iklim diizeyleri ailedeki birey sayisi degiskenine
gore farklilasmaktadir.

H16: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ailedeki ¢cocuk sayist degiskenine gore
farklilasmaktadir.

H17: Katilmcilarin orgiitsel iklim diizeyleri ailedeki ¢ocuk sayisi degiskenine

gore farklilasmaktadir.
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H18: Katilimcilarin tikenmislik diizeyleri meslek degistirme istegi degiskenine
gore farklilasmaktadir.
H19: Katilimcilarin  Orgiitsel iklim diizeyleri meslek degistirme istegi

degiskenine gore farklilagmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni, Tirkiye Biiyilk Millet Meclisinde goérev yapan 600
milletvekilinden meydana gelmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise, bu 600 milletvekili
arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen 240 katilimcidan olusmustur.

Basit tesadiifi 6rneklemede, her bir drnekleme birimine esit diizeyde segilme
olasiligr verilmektedir. Bu ornekleme yonteminde evrendeki tiim birimler, Grnege
secilmek amaciyla esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir. Diger bir ifadeyle, tiim
katilimeilarin secilme olasiligt aynidir ve bir katilimcinin segimi diger katilimeiyi
etkilememektedir. Basit tesadiifi orneklemenin temsili saglamada diger yontemlere gore

daha tistiin oldugu s6ylenebilir (Biiyiikoztiirk, vd. 2018: 88).

3.3. Yontem

Arastirmanin yontem bdoliimii katilimcilardan verilerin toplanmasi amaciyla
kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanma sekli ve verilerin analizi alt
basliklarindan meydana gelmektedir.

Orgiitsel iklimin alt boyutlar1 baglhlik, giiven ve destek ve odiildiir. Bu alt
boyutlar su sekilde gosterilebilmektedir.

Guven ve
Destek

Baglilik

3.3.1. Veri Toplama Araclar
Aragtirmada veri toplamak amaciyla kullanilan anket formu arastirmaci yani sira

literatiirde kullanilan olgekleri iceren c¢alismalar araciligiyla gelistirilmistir. Anket
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formunda yer alan veri toplama araglar1 kisisel bilgi formu (demografik form), Maslach

Tiikenmislik Olgegi ve Orgiitsel Iklim Olgeginden olusmaktadir.

3.3.2. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla nicel yontemlere iliskin anket teknigi
tercih edilmistir. Nicel aragtirmalar, belirli bir problemin/problemlerin teoriler
araciligiyla sinanmasi, sayisal olarak Olglilmesi ve istatistiksel yontemler araciligiyla
analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Farkli yontemlerle veri toplama ve istatistiksel
analizler kullanilarak dl¢gme ve degerlendirmeler s6z konusudur. Nicel aragtirmalarda
timdengelim anlayisina gore hareket edilmektedir. YoOntemsel acgidan anketler,
deneyler, tarama ve yapilandirilmis goriismeler nicel arastirma teknikleri arasinda
bulunmaktadir. Arastirmalarda hipotezlerin bulundugu veya istatistiksel olarak bir
sonuca varmak amaglandiginda, anket tekniginin tercih edilmesi uygun goriilmektedir
(Padem, Goksu ve Konakli, 2012: 58).

Anketler, insanlarin yagam kosullarini, davranislarini, inanglarini ve tutumlarini
betimlemek amaciyla olusturulan bir dizi sorudan meydana gelen arastirma materyali
olarak tanimlanmaktadir. Gozlem ve gorlisme gibi diger veri toplama yontemlerine gore
cok daha biiylik gruplara hizli sekilde uygulanma olanaginin bulunmasi ve daha diisiik
maliyete sahip olmasi agisindan avantajlidir. Ancak daha yiizeysel bilgi toplamaya
uygun olmasi, katilimcilar1 sorulara cevap vermeye yonelik giidiilemekte sorunlar
yasanmasi, esneklige sahip olmamasi ise anketlerin kisitlar1 arasinda yer almaktadir

(Biiyiikdztiirk, 2018: 129).

3.3.3. Veri Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) 25.0 programi kullanilmistir. Arastirmanin temel ve alt
hipotezlerinin test edilmesi i¢in Oncelikle tanimlayicr istatistiklerden ortalama, standart
sapma, ylizde ve frekans degerleri belirlenmistir. Bagimli degiskenler arasindaki
iliskinin  belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmigtir. Analiz
bulgularmin degerlendirilmesinde %95 giliven aralig1 (p<0,05) ve %99 giiven araligi

(p<0.01) dikkate alinmistur.
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3.4. Bulgular

TBMM’nde yapilan anket uygulamasi sonucunda, milletvekillerinin tikenmiglik
diizeyi ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu ¢alismanin bulgulari
iki kisimda ele alinmistir. Arastirma bulgular1 tanimlayici istatistiklere iliskin bulgular
ve bagimli degiskenlere iliskin bulgular olmak iizere tablolar halinde siralanmis ve
yorumlanmigtir. Demografik degiskenlerden yas degiskenine iliskin bulgular Tablo 1°de

yer almaktadir.

Tablo 1: Katilime1 Milletvekillerine Iliskin Yas Dagilimlar

Yasiniz Frekans Yiizde Gergek Yiizde Birikimli Yiizde
35 Yas Alt1 8 3,3 3,3 3,3

36-45 Yas 71 29,6 29,6 32,9
46-55 Yas 100 41,7 41,7 74,6

56 Yas ve Ustii 61 25,4 25,4 100,0
Toplam 240 100,0 100,0

Katilimeilarin - yaglarinin - dagilimlarma bakildiginda, katilimcr milletvekili
arasindan 8(%3,3)’1 35 yas altinda, 71(%29,6)’1 36-45 yas arasinda, 100(%41,7)’1 46-
55 yas arasinda ve 61(%25,4)’1 56 yas ve lizerindedir. Bu durumda degerlendirme
anketine katilan milletvekillerinin %32,9’u 45 yas ve altindadir. Bu nedenle her 3

milletvekilinden 1’inin 45 yasin altinda yasa sahip oldugu sdylenebilir (Tablo 1).

Tablo 2: Katilime1 Milletvekillerine liskin Cinsiyet Dagilimlar

Cinsiyetiniz Frekans Yiizde Gergek Yiizde Birikimli Yiizde
Kadmn 60 25,0 25,0 25,0
Erkek 180 75,0 75,0 100,0
Toplam 240 100,0 100,0

Katilimcilarin  cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, katilimc1 milletvekilleri
arasindan 60(%25)’1 kadin ve 180(%75)’1 erkektir. Bu durumda katilimcilar arasinda

her 4 milletvekili arasindan 1’inin kadin oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).
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Tablo 3: Katilime1 Milletvekillerine iliskin Egitim Durumu Dagilimlart

Egitim Durumunuz Frekans Yiizde Gergek Yiizde — Birikimli Yiizde
[lkokul/Ortaokul 3 1,3 1,3 1,3

Lise 10 4,2 4,2 55

On Lisans/Lisans 145 60,4 61,2 66,7
Lisansiistii 79 32,9 33,3 100,0
Toplam 237 98,8 100,0

Cevaplanmayan 3 1,3

Genel Toplam 240 100,0

Katilimeilarin -~ egitim  durumlarina bakildiginda, katilimc1  milletvekilleri
arasindan 3(%1,3)’1 ilkokul/ortaokul, 10(%4,2)’u lise, 145(%60,4)’1 6n lisans/lisan ve
79(%32,9)’u lisansiistii egitim durumuna sahiptir. Ayrica, 3 katilimcinin egitim
durumuna iliskin yoneltilen soruya cevap vermedigi gorilmiistiir. Egitim durumu
ilkokul 2 ve ortaokul olan 1 katillmcinin birlestirilerek 3 katilimc1 olarak
ilkokul/ortaokul durumuna getirilmistir. Katilimcilardan %67,7’si en fazla o©n
lisans/lisans diizeyine sahip oldugu ve milletvekilleri arasindan her 3 kisiden 2’sinin en

fazla 6n lisans/lisans diizeyinde bir egitim durumuna sahip oldugu sdylenebilir (Tablo
3).

Tablo 4: Katilime1 Milletvekillerine iliskin Medeni Durum Dagilimlar

Medeni Durumunuz Frekans Yiizde Gergek Yiizde Birikimli Yiizde
Evli 218 90,8 92,0 92,0
Bekar 19 7,9 8,0 100,0
Toplam 237 98,8 100,0

Cevaplanmayan 3 1,3

Genel Toplam 240 100,0

Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda, katilimc1 milletvekilleri arasindan
218(%90,8)’inin medeni durumu evli ve 19(%7,9)’linlin medeni durumu bekardir.
Ayrica medeni duruma iligkin yoneltilen soruya 3 katilimcinin cevap vermedigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin %92’si evli oldugu ve bu durumda milletvekilleri arasindan

her 10 kisiden birinin bekar oldugu sdylenebilir (Tablo 4).
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Tablo 5: Katilime1 Milletvekillerine Iliskin Milletvekili Olarak Calisma Siiresi Dagilimlar

Milletvekili Olarak Caligma Siiresi Frekans Yiizde Gergek Yiizde Birikimli Yiizde
1 Y1l Alt1 64 26,7 26,8 26,8

1-3 Y1l 57 23,8 23,8 50,6

4-6 Y1l 66 27,5 27,6 78,2

7-10 Y1l 33 13,8 13,8 92,1

11 Yil ve tizeri 19 7,9 7,9 100,0
Toplam 239 99,6 100,0

Cevaplanmayan 1 4

Genel Toplam 240 100,0

Katilimeilarin  milletvekili olarak ¢alisma siirelerine bakildiginda, katilimci
milletvekilleri arasindan 64(%26,7)’si 1 yil altinda, 57(%23.,8)’ii 1-3 yil arasinda,
66(%27,5)’s1 4-6 yi1l arasinda, 33(%13,8)’l 7-10 yil arasinda ve 19(%7,9)’u 11 yil ve
tizerinde milletvekili olarak caligmistir. Ayrica katilimcilar arasinda milletvekili olarak
calisma siirelerine iliskin yoneltilen soruya 1(%0,4) katilimci cevap vermemistir.
Katilimcilar arasinda 3 yi1l ve daha az milletvekili olarak ¢alisanlarin oran1 %50,6 olarak
gerceklesmis ve bu nedenle yaklasik her 2 katilimcidan 1’inin 3 yil ve daha altinda
milletvekili olarak ¢alistig1 sdylenebilir (Tablo 5).

Tablo 6: Katilime1 Milletvekillerine liskin Ailedeki Birey Sayis1 Dagilimlar

Ailedeki Birey Sayist Frekans Yiizde Gergek Yiizde Birikimli Yiizde
2-3 60 25,0 25,2 25,2

4-5 156 65,0 65,5 90,8

6-7 19 7,9 8,0 98,7

8 ve lizeri 3 1,3 1,3 100,0
Toplam 238 99,2 100,0

Cevaplanmayan 2 8

Genel Toplam 240 100,0

Katilimcilarin  ailedeki birey sayisina bakildiginda, katilimcir milletvekilleri
arasindan 60 (%25)’inin 2-3, 156 (%65)’sinin 4-5, 19 (%7,9)’unun 6-7 ve 3

(%1,3)’linlin 8 ve lizerinde ailede bireyleri oldugu goriilmistiir. Ayrica katilimeilar
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arasinda ailedeki birey sayisina iliskin milletvekillerine yoneltilen soruya 2(%0,8)
katilimeinin cevap vermedigi sdylenebilir. Katilimcilar arasindan en fazla 4-5 aile bireyi
olan milletvekillerinin %90,8 oldugu goriilmekte ve bu nedenle her 10 milletvekilinden

I’ininin 6-7 ve 8’den fazla aile bireyine sahip oldugu sdylenebilir (Tablo 6).

Tablo 7: Katilime1 Milletvekillerine Iliskin Ailedeki Cocuk Sayis1 Dagilimlari

Ailedeki Cocuk Sayisi Frekans Yiizde  Gergek Yiizde Birikimli Yiizde
0-1 61 25,4 25,5 25,5

2-3 156 65,0 65,3 90,8

4-5 18 7,5 7,5 98,3

6 ve lizeri 4 1,7 1,7 100,0
Toplam 239 99,6 100,0

Cevaplanmayan 1 4

Genel Toplam 240 100,0

Katilimcilarin ailedeki c¢ocuk sayisina bakildiginda, katilimci milletvekilleri
arasindan 61(%25,4)’1 0-1 arasinda, 156(%65)’s1 2-3 arasinda, 18(%7,5)’1 4-5 arasinda
ve 4(%1,7)’ti 6 ve lizerinde cocuga sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilar
arasinda ailedeki cocuk sayisina iligkin milletvekillerine yoneltilen soruya 1(%0,4)
katilimcinin cevap vermedigi sdylenebilir. Katilimcilar arasindan en fazla 2-3 gocuk
olan katilimcimin %90,8 oldugu goriilmekte ve bu nedenle her 10 milletvekilinden

1’inin en az 2-3 ¢ocuga sahip oldugu sdylenebilir (Tablo 7).

Tablo 8: Katilimc1 Milletvekillerine iliskin Meslegini Degistirme Istegi Durumu Dagilimlari

Meslegini Degistirme Istegi Gergek
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Durumu Yiizde
Evet 17 7,1 7,1 7,1
Hayir 221 92,1 72,9 100,0
Toplam 238 99,2 100,0
Cevaplanmayan 2 8
Genel Toplam 240 100,0
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Katilimcilarin meslegini degistirme istegi durumuna bakildiginda, 17(%7,1)’si
meslegini degistirme istegine sahip ve 221(%92,1)’i meslegini degistirme istegine sahip
olmadigr goriilmiistiir. Ayrica katilimcilar arasinda meslegini  degistirme istegi
durumuna iliskin yoneltilen soruya 2(%0,8) katilimcinin cevap vermedigi sdylenebilir.
Katilimcilar arasinda yaklasik her 10 kisiden 1’inin meslegini degistirme istegine sahip

oldugu sdylenebilir (Tablo 8).

Tablo 9: Katilmer Milletvekillerinin - Yasina Gore Olgeklerin  Ortalama Degerlerinin
Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA Testi

Yas Ortalama Std. Sapma F p
35 Yas Alt1 1,82 0,21
Tiikenmislik
. 36-45 Yas 2,04 0,35
Olgegi Genel 3,074 0,028
46-55 Yas 2,08 0,34
Ortalama
56 Yas ve Usti 1,95 0,32
35 Yas Alt1 3,01 0,39
Orgiit iklimi 36-45 Yas 3,43 0,47
. ) 1,833 0,142
Genel Olgegi 46-55 Yas 3,42 0,50
56 Yas ve Usti 3,41 0,50

Tablo 9°da goriildiigii gibi, katilimc1 milletvekillerinin yasina gore; Tikkenmislik
Olgegine 35 yas alt1 1,82+0,21, 36-45 yas arasinda 2,04+0,35, 46-55 yas arasinda
2,08+0,34 ve 56 yas ve istiinde 1,95+0,32 ortalama deger verdikleri gorilmiistiir.
Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamlidir (F=3,074, p=0,028).
Bu durumda, 46-55 yas arasindaki milletvekillerinin tiikenmislik 6l¢egine en yiiksek
degeri verdigi sOylenebilir. Buna gore, 46 ile 55 yas araligina sahip milletvekillerinin
diger yas araliklarindaki milletvekillerine gore daha fazla tiikkenmislik hissine sahip
oldugu ve yasin tiikkenmislik {izerinde etkileyici bir faktor oldugu sdylenebilir. Orgiit
Iklimi Olgegine 35 yas alt1 3,01£0,39, 36-45 yas arasinda 3,43+0,47, 46-55 yas arasinda
3,42+0,50 ve 56 yas ve istiinde 3,41+0,50 ortalama deger verdikleri goriilmiistiir.
Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamsizdir (F=1,833,
p=0,142). H4 hipotezi reddedilemez ve H5 hipotezi reddedilir (H4: Katilimcilarin
tiikenmislik diizeyleri yas degiskenine gore farklilagsmaktadir ve H5: Katilimcilarin
orgiitsel iklim diizeyleri yas degiskenine gore farklilagsmaktadir).
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Tablo 10: Katilmei Milletvekillerinin Cinsiyetine Gore Olgeklerin Ortalama Degerlerinin

Karsilastirilmasina Yonelik Bagimsiz Orneklem T Testi

Cinsiyetiniz Ortalama Std. Sapma t df p
Tiikkenmiglik  Kadin 2,00 0,38
Olgegi Genel -0,675 238 0,501
Erkek 2,04 0,32
Ortalama
Orgiit iklimi ~ Kadm 3,37 0,60
; -0,726 237 0,468
Genel Olgegi  Erkek 3,42 0,45

Tablo 10°da goriildiigii gibi, katilimci milletvekillerinin cinsiyetine gore;
Tiikenmislik Olgegine kadmlarm 2,00+0,38, erkeklerin 2,04+0,32 ortalama deger
verdikleri gOriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak
anlamsizdir (t=-0,675, p=0,501). Bu durumda, cinsiyete gore milletvekillerinin
tiilkenmislik olgegine verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir. Orgiit iklimi
Olgegine kadinlarin 3,37+0,60, erkeklerin 3,42+0,45 ortalama deger verdikleri
goriilmistiir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamsizdir (t=-
0,726, p=0,468). Bu durumda, cinsiyete gore milletvekillerinin orgiit iklimi dlgegine
verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir. H6 ve H7 hipotezleri reddedilmektedir
(H6: Katilmcilarin tiikenmiglik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilasmaktadir

H7:Katilimcilarin orgiit iklim diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilasmaktadir.)

Tablo 11:Katilmci Milletvekillerinin ~ Egitim Durumuna Gére Olgeklerin - Ortalama

Degerlerinin Karsilagtirilmasina Yonelik ANOV A Testi

Egitim Durumu Ortalama Std. Sapma F p
Ortaokul 2,20 0,22
Tiikenmislik _
. Lise 2,18 0,32
Olgegi Genel 1,418 0,238
On Lisan/Lisans 2,03 0,30
Ortalama
Lisansusti 1,99 0,39
Ortaokul 3,50 0,45
Orgiit Tklimi Lise 3,33 0,65
.. ~ 0,139 0,937
Genel Olgegi  On Lisan/Lisans 3,41 0,45
Lisanstistii 3,41 0,55

Tablo 11°de gorildiigii gibi, katilimc1 milletvekillerinin egitim durumuna gore;

Tiikenmislik Olgegine ortaokul diizeyinde 2,20+0,22, lise diizeyinde 2,18+0,32, &n
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lisans/ lisans diizeyinde 2,03+0,30, lisansiistii diizeyinde 1,99+0,39 ortalama deger
verdikleri goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak
anlamsizdir (F=1,418, p=0,238). Bu durumda, egitim durumuna goére milletvekillerinin
tilkenmislik olgegine verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir. Orgiit Iklimi
Olgegine ortaokul diizeyinde 3,50+0,45, lise diizeyinde 3,33+0,65, &n lisans/ lisans
diizeyinde 3,41+0,45, lisansiisti diizeyinde 3,41+0,55 ortalama deger verdikleri
gorilmistlir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamsizdir
(F=0,139, p=0,937). Bu durumda, egitim durumuna gore milletvekillerinin 6rgiit iklimi
Olgegine verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir. Bu durumda H8 ve H9
hipotezleri reddedilmektedir ( H8: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri egitim durumu
degiskenine gore farklilasmaktadir ve H9: Katilimcilarin orgiitsel iklim diizeyleri egitim

durumu degiskenine gore farkiilagmaktadir. ).

Tablo 12: Katilimci Milletvekillerinin  Medeni Durumuna Gére Olgeklerin  Ortalama

Degerlerinin Karsilastirilmasina Y énelik Bagimsiz Orneklem T Testi

Medeni Durumu Ortalama  Std. Sapma t df p
Tiikenmislik Olgegi Evli 2,03 0,33
0,630 20,732 0,536
Genel Ortalama Bekar 1,98 0,36
Orgiit iklimi Genel Evli 3,41 0,47
i 0,271 19,379 0,790
Olgegi Bekar 3,37 0,71

Tablo 12°de goriildiigi gibi, katilimci milletvekillerinin medeni durumuna gore;
Tiikenmislik Olgegine evlilerin 2,03+0,33, bekarlarin 1,98+0,36 ortalama deger
verdikleri goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak
anlamsizdir (t=0,630, p=0,536). Bu durumda, medeni durumuna gore milletvekillerinin
tikenmislik olgegine verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir. Orgiit Iklimi
Olgegine evlilerin  3,41+0,47, bekarlarin  3,37+0,71 ortalama deger verdikleri
goriilmistlir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamsizdir
(t=0,271, p=0,790). Bu durumda, medeni durumuna gore milletvekillerinin 6rgiit iklimi
Olgegine verdigi degerlerin benzer oldugu sOylenebilir. Bu durumda H10 ve H11
hipotezleri reddedilmektedir ( H10: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri medeni durum
degiskenine gorve farklilasmaktadir ve HIIl: Katilimcilarin orgiitsel iklim diizeyleri

medeni durum degiskenine gore farklilasmaktadir).
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Tablo 13: Katilime1 Milletvekillerinin Milletvekili Olarak Calisma Siiresine Gore Olgeklerin
Ortalama Degerlerinin Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA Testi

Milletvekili Olarak Calisma Siiresi Ortalama Std. Sapma F p
1 Y1l Alt1 1,96 0,41
1-3 Y1l 2,05 0,21
Tiikenmislik Olcegi Genel ~ 4-6 Y1l 2,01 0,36
1,803 0,129
Ortalama 7-10 Y1l 2,11 0,29
11 Yil ve
2,14 0,32
lizeri
1 Y1l Alt1 3,33 0,60
1-3 Y1l 3,45 0,30
. ) . 4-6 Y1l 3,46 0,58
Orgiit Iklimi Genel Olgegi 0,894 0,468
7-10 Y1l 3,42 0,38
11 Yil ve
3,31 0,31

tizeri

Tablo 13’te goriildiigi gibi, katilimer milletvekillerinin milletvekili olarak
calisma siiresine gore; Tiikenmislik Olgegine 1 yil altinda 1,96+0,41, 1-3 yil arasinda
2,05+0,21, 4-6 y1l arasinda 2,01+£0,36, 7-10 yi1l arasinda 2,11+0,29 ve 11 yil {izerinde
calisma siireleri olanlarin 2,14+0,32 ortalama deger verdikleri goriilmiistiir. Ortalamalar
arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamsizdir (F=1,803, p=0,129). Bu
durumda, milletvekili olarak ¢alisma siiresine gore milletvekillerinin tiikenmislik
olgegine verdigi degerlerin benzer oldugu soylenebilir. Orgiit iklimi Olgegine 1 yil
altinda 3,334+0,60, 1-3 yil arasinda 3,454+0,30, 4-6 yil arasinda 3,46+0,58, 7-10 yil
arasinda 3,42+0,38 ve 11 yil lizerinde c¢alisma siireleri olanlarin 3,314+0,31 ortalama
deger verdikleri goriilmistiir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak
anlamsizdir (F=0,894, p=0,468). Bu durumda, milletvekili olarak caligsma siiresine gore
milletvekillerinin orgiit iklimi 6lcegine verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir.
H12 ve H13 hipotezleri reddedilmektedir ( H12: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri
milletvekili olarak ¢alisma stireleri degiskenine gore farklilasmaktadir ve H13:
Katilimcilarin orgiitsel iklim diizeyleri milletvekili olarak ¢alisma siireleri degiskenine

gore farklilasmaktadir).

46



Tablo 14: Katilmci Milletvekillerinin Ailedeki Birey Sayisina Gore Olgeklerin Ortalama
Degerlerinin Karsilagtirilmasina Yonelik ANOVA Testi

Ailedeki Birey Sayist Ortalama Std. Sapma F p

2-3 1,97 0,31

Tiikenmislik Olcegi Genel 4-5 2,03 0,33
1,591 0,192

Ortalama 6-7 2,15 0,45

8 ve lizeri 2,18 0,24

2-3 3,36 0,46

. . . 4-5 3,42 0,47
Orgiit Iklimi Genel Olgegi 1,796 0,149

6-7 3,51 0,37

8 ve lizeri 2,87 1,33

Tablo 14’te goriildiigii gibi, katilimci1 milletvekillerinin ailedeki birey sayisina
gore; Tiikenmislik Olgegine 2-3 arasinda 1,97+0,31, 4-5 arasinda 2,03+0,33, 6-7
arasinda 2,15+0,45 ve 8 birey ve lizerinde olanlarin 2,18+0,24 ortalama deger verdikleri
goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamsizdir
(F=1,591, p=0,192). Bu durumda, ailedeki birey sayisina gore milletvekillerinin
tikenmislik olgegine verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir. Orgiit Iklimi
Olgegine 2-3 arasinda 3,36+0,46, 4-5 arasinda 3,42+0,47, 6-7 arasinda 3,51+0,37 ve 8
birey ve {lizerinde olanlarin 2,87+1,33 ortalama deger verdikleri goriilmiistiir.
Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamsizdir (F=1,796,
p=0,149). Bu durumda, ailedeki birey sayisina gore milletvekillerinin orgiit iklimi
Olgegine verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir. Bu durumda H14 ve H15
hipotezleri reddedilmektedir ( H14: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ailedeki birey
sayisi degiskenine gore farkhilagmaktadir ve HI5: Katilimcilarin orgiitsel iklim
diizeyleri ailedeki birey sayisi degiskenine gore farklilasmaktadir).

Tablo 15: Katilime1 Milletvekillerinin Ailedeki Cocuk Sayisina Gore Olgeklerin Ortalama
Degerlerinin Karsilagtirilmasina Yonelik ANOVA Testi

Ailedeki Cocuk Sayist Ortalama Std. Sapma F p
0-1 2,02 0,35
Tiikenmislik Olcegi Genel 2-3 2,04 0,33
1,015 0,387
Ortalama 4-5 1,95 0,33
6 ve lizeri 2,27 0,26
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0-1 3,42 0,45

. . . 2-3 3,42 0,47
Orgiit Iklimi Genel Olgegi 0,876 0,454

4-5 3,39 0,47

6 ve lizeri 3,03 1,13

Tablo 15°te gorildigi gibi, katilimer milletvekillerinin ailedeki ¢cocuk sayisina
gore; Tiikenmislik Olcegine 0-1 arasinda 2,02+0,35, 2-3 arasinda 2,04+0,33, 4-5
arasinda 1,95+0,33 ve 6 cocuk ve iizerinde olanlarin 2,27+0,26 ortalama deger
verdikleri goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarmin istatistiksel olarak
anlamsizdir (F=1,015, p=0,387). Bu durumda, ailedeki ¢ocuk sayisina gore
milletvekillerinin tilkenmislik 6lgegine verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir.
Orgiit Iklimi Olgegine ailedeki gocuk sayis1 0-1 arasinda 3,42+0,45, 2-3 arasinda
3,424+0,47, 4-5 arasinda 3,39+0,47 ve 6 ¢ocuk ve lizerinde olanlarin 3,03+1,13 ortalama
deger verdikleri goriilmistiir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak
anlamsizdir (F=0,876, p=0,454). Bu durumda, ailedeki ¢ocuk sayisina gore
milletvekillerinin 6rgiit iklimi dlgegine verdigi degerlerin benzer oldugu sdylenebilir.
Bu durumda H16 ve H17 hipotezleri reddedilmektedir (H16: Katilimcilarin tiikenmislik
diizeyleri ailedeki ¢ocuk sayisi degiskenine gore farklilasmaktadir ve H1T:
Katilimcilarin - orgiitsel iklim diizeyleri ailedeki ¢ocuk sayisi degiskenine gore

Sfarklilasmaktadir).

Tablo 16: Katilimer Milletvekillerinin Meslegini Degistirme Istegi Durumuna Gére Olgeklerin

Ortalama Degerlerinin Karsilastirilmasima Yonelik Bagimsiz Orneklem T Testi

Meslegini Degistirme Istegi

Ortalama  Std. Sapma t df p
Durumu
Tiikenmislik Olgegi Evet 2,27 0,48
3,142 236 0,002
Genel Ortalama Hayir 2,01 0,31
Orgiit Iklimi Genel Evet 3,38 0,35
. ) -0,363 235 0,717
Olgegi Hayir 3,42 0,47

Tablo 16’da goriildiigii gibi, katilimci milletvekillerinin meslegini degistirme
istegi durumuna gore; Tiikenmislik Olgegine meslegini degistirme isteginde olanlarmn
2,27+0,48, meslegini degistirme isteginde olmayanlarin 2,01+0,31 ortalama deger

verdikleri goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak
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anlamlidir (t=3,142, p=0,002). Bu durumda, meslegini degistirme isteginde olan
milletvekillerinin  tiikenmiglik 6l¢egine verdigi degerlerin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Buna gore, meslegi degistirme istegi olan milletvekillerinin tiikenmisligi,
meslegi degistirme istegi olmayanlara gore daha fazla yasamistir ve meslegi degistirme
isteginin tiikenmislik iizerinde etkileyici bir faktér oldugu sdylenebilir. Orgiit iklimi
Olgegine meslegini degistirme isteginde olanlarm 3,38+0,35, meslegini degistirme
isteginde olmayanlarin 3,42+0,47 ortalama deger verdikleri goriilmiistiir. Ortalamalar
arasindaki farkliliklarinin istatistiksel olarak anlamsizdir (t=-0,363, p=0,717). Bu
durumda, meslegini degistirme istegi durumuna gore milletvekillerinin orgiit iklimi
Olgegine verdigi degerlerin benzer oldugu séylenebilir. Bu durumda H18 reddedilemez
ve H19 hipotezi reddedilir (H18: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri meslek degistirme
istegi degiskenine gore farklilasmaktadir ve HI19: Katilimcilarin orgiitsel iklim

diizeyleri meslek degistirme istegi degiskenine gore farklilasmaktadir).

Tablo 17: Katilime1 Milletvekillerine iliskin Tiikenmislik 6lgegi ve Orgiit iklimi Olgegine
Yonelik Kendall’s Tau b iliski Katsayist

< 'q__)‘ — M - ‘_?é .- R
= o & 22 Z 2 = 3 E ¥
Kendallstau b 3, § N ¥ o— g Y 8 = ) 2 = O
> £ B X% £ 5 B g % > S B
=y = < ) A M O = [ =]
3 2z > g B £ 0 A 2 2 85
A (@) a8 = O =] o @)
G
Duygusal
Yo 1,000
Tikenme
Duyarsizlagma 409 1,000
Diisiik Kisisel
0,050 0,135** 1,000
Basar1 Hissi
Tikenmiglik
Olgegi Genel 6027 522 4637 1,000
Ortalama
Baglilik 135" 1917 165* 2147 1,000
Giiven ve Destek -0,001 0,016 309" 145" 1627 1,000
Odiil ,009" 0,048 -0,003 067 152 -0,140** 1,000
Orgﬁt Iklimi *k *k Kk *% Kk
. 0067 0,099* 303 216 528" 485" 336" 1,000
Genel Olgegi
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*p<0,05 ve **p<0,01

Katilimcilarin 6lgeklere verdikleri cevaplardan yararlanarak bulunan Kendall’s
Tau b iliski katsayilarina iliskin degerlerin anlamliliklart Tablo 9’da gosterilmistir.
Tablo 9°da gosterilen degerlerin yorumlanmasi asagida gosterilmistir.

Tikenmiglik alt boyutu duygusal tikenme ile tiikenmislik alt boyutu
duyarsizlasma arasinda 0,409 diizeyinde pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin
istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu soylenebilir (p<0,01). Bu durumda duygusal
tikenme diizeyi arttikga duyarsizlasma diizeyi artmaktadir. Tiikenmislik alt boyutu
duygusal tiikkenme ile tiikenmislik alt boyutu diisiik kisisel basar1 hissi arasinda 0,050
diizeyinde pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu sdylenebilir (p>0,05). Bu durumda duygusal tilkenme ile diisiik kisisel basari
arasinda bir iliski yoktur ya da aralarindaki iliski ihmal edilecek diizeyde diisiiktiir.
Tiikenmislik alt boyutu duygusal tiikenme ile tiikenmislik Olgegi genel ortalamasi
arasinda 0,602 diizeyinde pozitif iliski oldugu ve bu iliskininin istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir (p<0,01). Bu durumda duygusal tiikkenme arttikca
tilkenmislik artmaktadir. H1 hipotezi reddedilemez Tikenmislik alt boyutu duygusal
tikenme ile orgiit iklimi alt boyutu baghlik arasinda 0,135* diizeyinde pozitif iligki
oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir (p<0,05).
Bu durumda duygusal tiilkenme arttik¢a baglilik diizeyi de artmaktadir. Tiikkenmislik alt
boyutu duygusal tiikenme ile orgiit iklimi alt boyutu giiven ve destek arasinda -
0,001diizeyinde negatif bir iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu soylenebilir (p>0,05). Bu durumda duygusal tiikenme ile giiven ve destek
arasinda bir iliski yoktur ya da aralarindaki iligki ihmal edilecek diizeyde diisiiktiir.
Tiikenmislik alt boyutu duygusal tiikenme ile orgiit iklimi alt boyutu 6diil arasinda
0,099* diizeyinde iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,05). Bu durumda duygusal tiikenme arttik¢a 6diil diizeyi artmaktadir
(H1: Tiikenmislik sendromu alt boyutlarindan duygusal tiikenme ile orgiitsel iklim alt
boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir).

Tiikenmiglik alt boyutu duygusal tiikkenme ile 6rgiit iklimi genel dl¢egi arasinda
0,067 diizeyinde iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu

sOylenebilir (p>0,05). Bu durumda duygusal tilkenme ile orgiit iklimi arasinda bir iligki
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yoktur ya da aralarindaki iliski ihmal edilecek diizeyde diistiktiir. Tiikenmislik alt
boyutu duyarsizlagma ile tiikkenmislik alt boyutu diisiik kisisel bagsari hissi arasinda
0,135 diizeyinde pozitif bir iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu soylenebilir (p<0,01). Bu durumda duyarsizlagsma arttik¢a diisiik kisisel
basar1 artmaktadir. Tiikenmislik alt boyutu duyarsizlagsma ile tiikenmislik dlcegi genel
ortalamasi arasinda 0,522 diizeyinde pozitif iliski oldugu ve bu iliskininin istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (p<0,01). Bu durumda duyarsizlasma
arttik¢a tiikenmislik artmaktadir. Tiikenmislik alt boyutu duyarsizlagsma ile 6rgiit iklimi
alt boyutu baghlik arasinda 0,191 diizeyinde pozitif iliski oldugu ve bu iligskinin
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu soéylenebilir (p<0,05). Bu durumda
duyarsizlagsma arttikca tiikenmislige baglilik artmaktadir. Tiikenmislik alt boyutu
duyarsizlagsma ile orgiit iklimi alt boyutu giiven ve destek arasinda 0,016 diizeyinde
pozitif bir iligski oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sdylenebilir
(p>0,05). Bu durumda duyarsizlasma ile giiven ve destek arasinda bir iliski yoktur ya da
aralarindaki iliski ihmal edilecek diizeyde disiiktiir. Tiikkenmislik alt boyutu
duyarsizlagsma ile orgiit iklimi alt boyutu 6diil arasinda 0,048diizeyinde iligski oldugu ve
bu iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu soylenebilir (p>0,05). Bu durumda
duyarsizlagsma ile 6diil diizeyi arasinda bir iligki yoktur ya da aralarindaki iligki ihmal
edilecek diizeyde duisiiktiir. Tiikenmislik alt boyutu duyarsizlagma ile 6rgiit iklimi genel
6l¢egi arasinda 0,099 diizeyinde iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sdylenebilir (p>0,05). Bu durumda duyarsizlagsma arttikca orgiit iklimi diizeyi
artmaktadir. H2 hipotezi reddedilir (H2: Tiikenmislik sendromu alt boyutlarindan
duyarsizlasma ile orgiitsel iklim alt boyutlart arasinda anlamh bir iliski vardr).
Tiikenmislik alt boyutu diisiik kisisel basar1 hissi ile tiikenmislik 6lgegi genel
ortalamasi arasinda 0,463 diizeyinde pozitif iliski oldugu ve bu iliskininin istatistiksel
olarak anlamli bir iligski oldugu sdylenebilir (p<0,01). Bu durumda diisiik kisisel basar1
hissi arttik¢a tiikenmislik artmaktadir. Tiikenmislik alt boyutu diisiik kisisel basar1 hissi
ile orgiit iklimi alt boyutu baghlik arasinda 0,165 diizeyinde pozitif iliski oldugu ve bu
iligkinin istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir (p<0,05). Bu durumda
diisiik kisisel basari hissi arttik¢a baglilik diizeyi de artmaktadir. Tiikenmislik alt boyutu
diisiik kisisel basar1 hissi ile orgiit iklimi alt boyutu giiven ve destek arasinda 0,309

diizeyinde pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
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sOylenebilir (p<0,01). Bu durumda diisiik kisisel basar1 hissi arttik¢a ile gliven ve destek
artmaktadir. Tiikenmislik alt boyutu diisiik kisisel basar1 hissi ile 6rgiit iklimi alt boyutu
0diil arasinda -0,003 diizeyinde negatif iliski oldugu ve bu iligskinin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu sdylenebilir (p>0,05). Bu durumda diisiik kisisel basar1 hissi ile 6diil
diizeyi arasinda bir iliski yoktur ya da aralarindaki iligki ihmal edilecek diizeyde
diisiiktiir. Tikenmislik alt boyutu diisiik kisisel basar1 hissi ile 6rgiit iklimi genel dlgegi
arasinda 0,303 diizeyinde pozitif iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sdylenebilir (p<0,01). Bu durumda diisiik kisisel basar1 hissi arttik¢a orgiit iklimi
artmaktadir. Orgiit iklimi alt boyutu baghlik ile érgiit iklimi alt boyutu giiven ve destek
arasinda -0,162 diizeyinde pozitif bir iliski oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,01). Bu durumda baghlik diizeyi arttikga giiven ve
destek artmaktadir. H3 hipotezi reddedilir (H3: Tiikenmiglik sendromu alt boyutlarindan
diisiik kisisel basari hissi ile orgiitsel iklim alt boyutlari arasinda anlaml bir iliski
vardr.).

Orgiit iklimi alt boyutu baglilik ile 6rgiit iklimi alt boyutu 6diil arasinda 0,152
diizeyinde pozitif iligki oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,01). Bu durumda baglilik arttik¢a 6diil diizeyi artmaktadir.

Orgiit iklimi alt boyutu baghilik ile orgiit iklimi genel 6lgegi arasinda 0,528
diizeyinde pozitif iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,01). Bu durumda baglilik diizeyi arttikca oOrgiit iklimi diizeyi
artmaktadir.

Orgiit iklimi alt boyutu baghlik ile orgiit iklimi genel dlgegi arasinda 0,336
diizeyinde pozitif iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (p<0,01). Bu durumda baglilik diizeyi arttikca Orgilit iklimi diizeyi
artmaktadir.

Tablo 18: Katilime1r Milletvekillerine iliskin Tiikenmislik 6lcegi ve Alt Boyutlarma
Verdigi Ortalama Degerler

Minimum| Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Duygusal Tiikenme 1,00 4,33 1,94 0,51
Duyarsizlasma 1,00 3,25 1,68 0,38
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 1,13 4,63 2,35 0,49
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Tiikenmislik Olgegi Genel Ortalama 1,23 3,32 2,03 0,34

Tablo 18’de goriildiigii gibi, tiikenmislik olgegine milletvekillerinin verdigi
ortalama 2,03 ve standart sapma degeri 0,34 olarak hesaplanmistir. Ayrica tiikenmislik
Olcegine verdigi minimum degerini 1,23 ortalama degere sahip oldugu, maksimum
degerini 3,32 degerinde oldugu goriilmiistir. Bu durumda, Tiikkenmislik 6l¢egine
milletvekillerinin  2,03+0,34 ortalama degere sahip oldugu belirlenmis ve
milletvekillerinin genel olarak “nadiren” tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.

Tiikkenmislik Olcegi alt boyutu duygusal tilkkenmeye milletvekillerinin verdigi
ortalama 1,94 ve standart sapma degeri 0,51 olarak hesaplanmistir. Ayrica tiikkenmislik
Olcegi alt boyutu duygusal tiikenmeye verdigi minimum degerini 1,00 ortalama degere
sahip oldugu, maksimum degerini 4,33 degerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durumda,
Tiikkenmislik Olgegi alt boyutu duygusal tikkenmeye gore milletvekillerinin 1,94+0,51
ortalama degere sahip oldugu belirlenmis ve milletvekillerinin genel olarak “nadiren”
duygusal tiikkenme yagadiklari sdylenebilir.

Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutu duyarsizlagmaya milletvekillerinin verdigi ortalama
1,68 ve standart sapma degeri 0,38 olarak hesaplanmistir. Ayrica tilkenmislik dlcegi alt
boyutu duyarsizlagsmaya verdigi minimum degerini 1,00 ortalama degere sahip oldugu,
maksimum degerini 3,25 degerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, Tiikkenmislik
Olgegi alt boyutu duyarsizlasmaya gore milletvekillerinin 1,68+0,38 ortalama degere
sahip oldugu belirlenmis ve milletvekillerinin genel olarak “nadiren” duyarsizlastigi
sOylenebilir.

Tiikkenmislik Olgegi alt boyutu diisiik kisisel basari hissine milletvekillerinin
verdigi ortalama 2,35 ve standart sapma degeri 0,49 olarak hesaplanmistir. Ayrica
tilkenmislik 6lgegi alt boyutu diisiik kisisel basar1 hissine verdigi minimum degerini
1,13 ortalama degere sahip oldugu, maksimum degerini 4,63 degerinde oldugu
gorilmistiir. Bu durumda, Tiikenmislik 6lgegi alt boyutu diistik kisisel basar1 hissine
gore milletvekillerinin 2,35+0,49 ortalama degere sahip oldugu belirlenmis ve
milletvekillerinin genel olarak “nadiren” diisiik kisisel basar1 hissine kapildiklari

sOylenebilir.
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SONUC

Orgiit iklimi, orgiitsel davranisi etkileyen, uzun siirede gelisen, siireklilik
gosteren, Olgiilebilen 6zelliklere sahip olan aynm1 zamanda orgiite kimligini kazandiran
ve diger orgiitlerden ayiran, Orgiite egemen olan psikolojik 6zelliklerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi, direk ya da dolayli olarak orgiit iiyeleri tarafindan
algilanan, onlarin gilidiilenmesini, beklentilerini, becerilerini ve Ozellikle de orgiit
icindeki davranislarini etkileyen bir 6zellige sahiptir.

Orgiit iklimi; isgorenlerin calisma sahalarindaki ¢evresel faktorlerin kesfedilerek
gelisiminin saglanmasi, moral diizeylerinin en iist seviyeye getirilmesi, orgiite dair
hissedilen bir iyi niyet ve aidiyet gibi duygularin daha fazla artis gostermesi, bireysel
iyilestirilmesi, ekip calismasi ile karar vermeye katilimin tesvik edilebilmesi ve
yeniligin desteklenebilir olmasidir. Bununla birlikte yiiksek performans gosterilip
tiretimin artirtlmasit hususlarinda 6nemli bir rol tistlenmektedir

Daha verimli ve yiiksek performans ile ¢calismay1 hedefleyen orgiitler, olumlu bir
orgiit iklimi olusturmanin ve miisteri memnuniyetinin yani sira ¢alisanlarin da orgiitler
acisindan Onemini kavramis ve calisan memnuniyeti calismalarina gereken Onemi
vermeye baglamiglardir. Diger taraftan mutsuz ¢alisanlarin i¢cinde bulunduklar1 6rgiitte
yasadiklar1 olaylar ve orgiit iklimi dogrultusunda kars1 karsiya kalabilecekleri en biiyiik
tehditlerden birisi olan tiikenmislik sendromu 6rgiit i¢in dnemli konulardan bir digeridir.

Yapilan aragtirmada TBMM’nde gorev yapan milletvekillerinin tiikenmislik
diizeyleri ile oOrgiitsel iklim arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirmada 240 kisiye
yonelik yapilan anketlerden elde edilen bulgular asagida siralanmistir.

Arastirma bulgularina gore, milletvekillerinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiit
iklimi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunurken (p<0,01), orgiitsel iklim alt
boyutlarindan bagliligin duygusal tiikenme (p<0,05), duyarsizlasma (p<0,05), diistik
kisisel basart hissi (p<0,01) ve genel tiikenmislik (p<0,01) ile arasinda anlaml1 ve diisiik
diizeyde iliskiler belirlenmistir. Diigiik kisisel basar1 hissi ile destek ve giiven ve genel
orgiitsel iklim arasinda pozitif ve diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir (p<0,01).

Arastirmada elde edilen demografik bulgular dogrultusunda katilimcilarin

cogunlugunun; 46-55 yas araliginda, erkek, on lisans/lisans mezunu, evli, milletvekili
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olarak 4-6 yil siireyle gorev yaptigi, ailede 4-5 bireyin bulundugu, ailede 2-3 gocuga
sahip olundugu ve mesleklerini degistirme isteklerinin olmadig1 belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen temel bulgular degerlendirildiginde ise;

e Milletvekillerinin 46 ile 55 yas aralifina sahip milletvekillerinin diger yas
araliklarindaki milletvekillerine gore daha fazla tiikenmislik hissine sahip oldugu ve
yasin tiikenmislik {izerinde etkileyici bir faktor oldugu sdylenebilir. Orgiit iklimine ise
milletvekillerinin yas1 fark etmeksizin 3,01 ile 3,43 puan ortalamasi vermesi ile diisiik
seviyede memnuniyeti belirttigi sdylenebilir.

e Milletvekillerinin cinsiyetine gore tikenmisligi nadiren yasadiklar
gozlenmistir. Ayrica orgiit iklimine ise milletvekillerinin cinsiyeti fark etmeksizin 3,37
ile 3,42 puan ortalamasi1 vermesi ile diisiik seviyede memnuniyeti belirttigi soylenebilir.

e Milletvekillerinin egitim durumuna gore tiikkenmisligi nadiren yasadiklari
gbzlenmistir. Ayrica orgiit iklimine ise milletvekillerinin egitim durumu fark etmeksizin
3,33 ile 3,50 puan ortalamasi vermesi ile diisikk seviyede memnuniyeti belirttigi
sOylenebilir.

e Milletvekillerinin medeni durumuna gore tiikenmisligi nadiren yasadiklari
gozlenmistir. Ayrica oOrgiit iklimine ise milletvekillerinin medeni durumu fark
etmeksizin 3,37 ile 3,41 puan ortalamasi vermesi ile diisiik seviyede memnuniyeti
belirttigi sdylenebilir.

e Milletvekillerinin milletvekili olarak c¢alisma siiresine gore tiikenmigligi
nadiren yasadiklar1 gozlenmistir. Ayrica Orgiit iklimine ise milletvekillerinin
milletvekili olarak ¢alisma siiresi fark etmeksizin 3,31 ile 3,46 puan ortalamasi vermesi
ile diistik seviyede memnuniyeti belirttigi sdylenebilir.

o Milletvekillerinin ailedeki birey sayisina gore tiikenmisligi nadiren
yasadiklar1 gozlenmistir. Ayrica Orgiit iklimine ise milletvekillerinin ailedeki birey
sayist fark etmeksizin 2,87 ile 3,51 puan ortalamasi vermesi ile diisiik seviyede
memnuniyeti belirttigi soylenebilir.

e Milletvekillerinin ailedeki ¢ocuk sayisina gore tiikenmisligi nadiren
yasadiklar1 gézlenmistir. Ayrica Orgiit iklimine ise milletvekillerinin ailedeki ¢ocuk
sayis1 fark etmeksizin 3,03 ile 3,42 puan ortalamasi vermesi ile diisiikk seviyede

memnuniyeti belirttigi sdylenebilir.
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e Milletvekillerinin mesle8i degistirme istegine gore tiikkenmisligi nadiren
yasadiklar1 gbzlenmistir. Ayrica 6rgiit iklimine ise milletvekillerinin meslegi degistirme
istegi fark etmeksizin 3,38 ile 3,42 puan ortalamasi vermesi ile diisik seviyede
memnuniyeti belirttigi sdylenebilir.

e Milletvekillerinin genel tiikenmislik diizeyi ile duyarsizlagsma, kisisel basari
hissinde azalma ve duygusal tiikenme diizeyleri arasinda orta diizeyde iliski oldugu
belirlenmistir. Bu bulguya gore milletvekillerinin duygusal agidan tilkenme yasamalari,
ise kars1 duyarsizlagsmalart ve basart hislerinde azalmanin tiikenmisgliklerini arttirdigi
sOylenebilir.

e Milletvekillerinin genel tikenmislik diizeyleri ve tiim alt boyutlarinin orgiite
bagliliklar1 ile anlaml iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica kisisel basar1 hissinde azalma
hissi ile giiven ve destek, duygusal tikkenme ile 6diil arasinda anlamli iliskiler elde
edilmistir. Bu bulgulara gore tiikenmislik diizeyinin artisinin baghlik diizeyini de
arttirmas1 dikkat ¢ekici bir bulgudur. Genellikle orgiitlerde tiikenmisligin baglilig
azaltan bir unsur olmasi nedeniyle boyle bir bulgu elde edilmesinin, milletvekilleri
tarafindan yapilan isin niteligi ve ylikiimliiliigiinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Kisisel
basar1 hissinin azalmasi durumunda ise, ¢alisanlar arasinda destek duygusunun ve
giivenin ise yonelik motive edici bir etkisinin oldugu diistiniilmektedir.

o Milletvekillerinin genel tiikkenmislik diizeyleri ile orgiit iklimi arasinda
anlamli ve disiik diizeyde iliski bulunmustur. Bu bulguya gore, milletvekillerinin
tikenmiglik diizeylerinin artisinda orgiit iklimi unsurlarinin az da olsa etkili oldugu
ancak iklimin tikenmisligi arttirma veya azaltmada tek basma yeterli olmayacagi
goriilmiistiir. Bu nedenle gelecekte yapilacak calismalarda orgiit iklimi yami sira
tilkenmisligi etkilemesi olas1 bagimli degiskenlerin de test edilmesi gereklidir.

o Milletvekillerinin ¢alistiklar1 6rgiit iklimine iligkin baglhiligin giiven ve destek,
odiil ve genel orgiit iklimi ile anlamli iligkili oldugu belirlenmis, genel orgiit iklimi ile
orta diizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmistiir. Bu bulguya gore, milletvekilleri
acisindan orgiitsel iklimi olusturan en 6nemli unsurun baglilik oldugu, 6diil, giiven ve
destegin ise daha arka planda kaldig1 sdylenebilir.

Ayrica genel olarak milletvekillerinin tiikenmisligi nadiren yasadiklar
sOylenebilir. Bu durumda milletvekillerinin tiikenmislik sendromuna ¢ok azda olsa

sahip olduklar1 sonucuna varilabilir. Ayrica milletvekillerinin genellikle diistik kisisel
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basar1 hissine duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeden daha fazla rastladiklart ve bu
durumun ¢alisma konumundan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Tilikenmislik sendromunu olduk¢a az yasayan milletvekillerinin diisiik kisisel
basar1 hissi, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeyi de daha az yasamalari igin ¢alisma
konumlarinin uygun sekilde degistirilmesi gerekmektedir. Tiikenmiglik sendromu ve
orgiit ikliminin milletvekilleri {lizerinde incelendigi bu c¢alismanin kapsami, farkli
calisan gruplar1 da dahil edilerek genisletilebilir. Tiirkiye’de ve yurtdisinda tiikenmislik
sendromu ve orgiit iklimi ve bunlarin birbirlerine etkisi iizerine her ne kadar birgok
calisma yapilmis olsa da bu caligmalarin ¢ok azinda milletvekillerine deginilmistir.
Ulkemizde ve yurt disinda milletvekillerinin tiikkenmislik sendromu ve orgiit iklimi

konularinda yapilacak olan ¢aligmalarla daha fazla bilgiye sahip olunacaktir.
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EKLER LiSTESI

EK-1. ANKET FORMU

Degerli Katilimcilar;

Bu arastirma, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi
Anabilim Dalinda yiiriitilen “Tiikenmislik Sendromu ve Tiikkenmislik Sendromunun
Orgiit iklimi ile Iliskisi-TBMM Milletvekillerinde Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans
tez galigmasi ile iligkilidir. Asagida yer alan sorulara vereceginiz yanitlar, tamamen
bilimsel bir amaca hizmet etmekte olup, veriler gizli tutulacaktir. Anketlere isim

yazmamanizi rica eder, katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet SARITURK Emine GULAY

Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Yasimiz: ...
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
3. Egitim Durumunuz:

( ) Ilkokul () Ortaokul () Lise () On Lisans/Lisans ()

Lisansiistii

4. Medeni Durumunuz:

( )Evl ( ) Bekar

5.Millet Vekili Olarak Calisma/Gorev Siireniz:

()lyilalt ()1-3wyl ()4-6yil ()7-10yil ()11 yil ve tizeri

6. Ailedeki Birey Sayisi

66



()23 ( )45 ()6-7 () 8 vetizeri
7. Ailedeki Cocuk Sayisi

()01 ()23 ()45 ()6 veiizeri
8. Mesleginizi Degistirme Istegi Durumu:

() Evet ( ) Hayir
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EK-2. MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Bu bolimde isiniz ile ilgili duygu, disiince ve tutumlarinizi Slgen 22 adet soru

sorulmaktadir. Ifadelerde yer alan hususlar1 hangi siklikta (Higbir Zaman, Nadiren,

Bazen, Cogu Zaman, Her Zaman) yasadiginizi diisiinliyorsaniz uygun kutucugu

isaretleyiniz.

0=Hig¢bir Zaman; 1=Cok Nadir; 2=Bazen; 3=Cogu Zaman; 4=Her Zaman

: | -
S |2 |5 | § |G
= |18 |& |8 | =
= | Z 2|z
= o
1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
Sabah  kalktigimda bu isi  bir gin daha
3 kaldiramayacagimi hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini
4 hemen anlarim.
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
° degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten
° cok yipratici.
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
! uygun ¢oziim yollarint bulurum.
8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
? bulunduguma inantyorum.
Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
10 sertlestim.
11 | Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12 | Cok seyler yapabilecek giigteyim.
13 | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.
14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
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Isim geregi karsilasifim insanlara ne oldugu

15

umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla galigmak bende ¢ok fazla
10 stres yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
o hava yaratirim.

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
18 canlanmig hissederim.
19 | Buiste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim.

20

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
22 |sanki ben  yaratmusim  gibi  davrandiklarin

hissediyorum.
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EK-3. ORGUT iKLiMi OLCEGIi

Asagidaki ifadelerde kurumlarda siklikla rastlanabilecek bazi E =
durumlar verilmistir. Calistiginiz kurumu tanimlamada bu E § g ; § g
ifadelerin  ne  derece uygun oldugunu, ‘“Tamamen % _§> % _%‘ :E’ %’
Katiliyorum”dan “Hi¢ Katilmiyorum”a dogru uzanan olgek ? E f E % %
iizerinden sizin diislincenize gore uygun secenege (X) isareti § g g E % '\':,.
koyarak degerlendiriniz. S 3 |7 @ =
1 | lIyi bir takimin {iyesi oldugumu hissederim.
Bu kurumda istlerimiz onlara her seyi danismamizdan yana
2 | degildir; bu yiizden, yapacaklarimizin dogru oldugunu
diisiiniiyorsak, isimize bu yonde devam ederiz.
3 | Bu kurumda galisanlar birbirine giivenir.
Bu kurumda isler agik¢a tamimlanmisg ve mantikli bir sekilde
4 yapilandirilmistir.
5 | Calisanlar performanslari oraninda ddiillendirilir.
6 | Tesvik ve odiiller, elestiri ve tehditten daha fazladir.
7 | Bukurumda performans igin yiiksek standartlar olusturulmustur.
Bu kurumda karar verme asamasinda sorumlu kisinin kim
° oldugu bellidir.
Caligma alanimda ilgili kimi konularda, hangi iistiime karsi
? sorumlu oldugumdan emin olamiyorum.
Bu kurumda yoneticilerimiz yapilan bir igin  siirekli
10 gelistirilmesini istemektedir.
11 | Genellikle kurumumuzda belirlenen hedeflere ¢ok bagliyimdir.
Bireysel ve grup performansmi gelistirmek igin siirekli baski
2 hissederim.
Bu kurumda kisisel yargilara giivenilmez, emin olmak igin
13 hemen her sey iki kez kontrol edilir.
Bu kurumda hata yaptiginizda, iist yonetim tarafindan pek hos
1 goriilmezsiniz.
15 | Bu kuruma ait oldugumdan dolay1 gurur duyarim.
Zor bir gorev istlendigim zaman, {stlerimin ve c¢alisma
e arkadagslarimin yardimei olacaklarina inanirim.
17 | Bir isi iyi yaptigimda fark edilir ve takdir edilirim.
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Bu kurumun y6netim anlayigina gore, kisiler kendi problemlerini

18

kendileri ¢ozmelidir.

Bu kurumda en iyilerin yiikselmesini saglayan bir terfi sistemi
19 vardir.

Diizenli bir sistemin ve planlamanin olmamas1 verimliligimizin
20 diismesine zaman zaman neden olur.
21 | Bu kurumda neler olup bittigi benim i¢in gergekten onemli degil.
- Tek basiniza islerin {istesinden gelmeye ¢alismadiginiz siirece bu

kurumda ilerleyemezsiniz.

Gorebildigim kadariyla bu kurumda, calisanlarin ¢ok fazla
2 sadakati yoktur.
24 | Caliganlar kendi performanslariyla dviiniirler.
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EK-4. ORGUT IKLIMi OLCEK KULLANIM iZNi

YOKSEK LISANS TEZIICIN OLCEK iZIN TALEBI-EMINE GULAY D stisss X

Emine Bilen <emnebilen@gmail. com= 2 Mayis Per 10:03 (2 giinnce) 37
Alicr: kadriyesonmez -

Kadriye hocam merhabalar,
Adiyaman Universitesinde Sosyal Bilimler Enstitisiinde Kamu Yanetimi anabilim dalinda yiksek lisans yapmakiayim. su anda tez agamasindayim ve bitmek Gzere. sizin tezinizin argiit iklimi
anketini kullanmak istiyoruz.

bu konuda izninizi arz ederiz.
Not:20 mayisa kadar bitiremez isem yiksek fisansim yanacak. Bu sebeple benim icin hizli geri bildiriminiz biylk dnem arz etmektedir.

Tesekkirler
saygilanmla,

Kadriye Stnmez @ 2MaysPer 1005 (2gindnce) ¥y 4
Alicizben =

Emine Hanim Merhaba,

Tabi kullanabilirsiniz.
Iyi Calismalar Dilerim

2 May 2019 Per, saat 10:03 tarihinde Emine Bilen <emnebilen@omail.com> sunu yazdr
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EK-5. TUKENMIiSLiK OLCEGI KULLANIM iZNi

yuksek lisans tez dgrencisi-EMINE GULAY * Gen kutusu x ~ B
Emine Bilen <emnebilan@gmail.com> 2May 20191412 (2gindnce) 37

Alici: rdinibutun@gmail.com ~

[

Revda hocam merhabalar,
Adiyaman Universitesinde Sosyal Bilimler Enstitisinde Kamu Yonetimi anabiim dalinda yiksek lisans yapmaktayim. su anda tez asamasindayim va bitmek izere. sizin tezinizin ORGOT IKLIMIN
TUKENMISLIK UZERINE ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERINDE BIR ARASTIMA baslikli doktora tezinizde bulunan tikenmiglik ankefinizi kullanmak istiyoruz.

bu konuda izninizi arz ederiz.

Not:20 mayisa kadar bitiremez isem yiksek lisansim yanacak. Bu sebeple banim icin hizhi geri bildiriminiz biyik anem arz stmektedir
Tesgekkrler
saygilanmla,

Revda Dinibutun 2May201917:23 (2gindnee) 37
Alict: ben «

Merhaba Emine Hanim. Tikenmislik anketini kullanabilirsiniz. Anket orijinal olarak Maslach tarafindan geligtirilmig olup, bizim dmeklemimize gére uyarlanmistir
Size tezinizde baganlar diliyorum.
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