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Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
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Insanlar yasamlarini siirdiiriirken kendilerine belli sinirlamalar koymuslardir. Bu
siirlamalarin olusmasinda kisilerin inandiklar1 dinin etkisi biiyiiktiir. Kisiler inanglar
dogrultusunda kendilerine verilen emirlerle hareket ederler. Islamiyette bu emirlerden
birisi helal gida kavramidir. Helal gida kavramu; ciftlikten reyona tamamiyla Islami
kurallara uygun olarak hazirlanan iiriinlere denmektedir. Diger bir ifedeyle iiriinlerin
hammaddesinden, igine konulan gida katki maddelerine, fabrika iiretiminden ve
paketlenip hizmete sunulan kisimlarin1 kapsamaktadir. Helal gida ilk 6nce gayri miislim
tilkelerde yasayan Miisliimanlarin talebi dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Bu telep daha
sonra Miisliman yogun iilkelere kadar uzanmistir. Gelisen sanayi ve teknolojiler
dogrultusunda {iretilen iriinlerin nasil elde edildigi bilinmemektedir. Bundan dolay:
tilketicilerin rahatlikla alabilecegi tiriinleri arz etmek i¢in firmalar helal gida sertifikasi
almaktadirlar. Helal gida sertifikasi; yetkili kurumlar tarafindan iiretilen {irtinlerin Islami
kurallara uymasi durumunda verilen belgedir. Tirkiye‘de helal gida kavrami uzun
gecmise sahip degildir. Son zamanlarda gelisme gostererek artik devlet kontroliinde ve

devlete bagli kuruluslar tarafindan da helal gida sertifikasi verilmektedir.

Bu ¢alisgma Adiyaman ilinde bulunan tiiketicilerin helal gida tiiketim davranigini,
helal sertifikali gida iiriinii satin alma niyetini ve helal gidanin tiiketiciler i¢in ne ifade
ettigini anlamak icin yapilmis olup toplamda 388 gecerli anketten elde edilen veriler

SPSS 20.0 programi araciligi ile analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarda cinsiyetin helal gida davraniginda bayanlar lehine
anlamli fark olusturdugu, evlilerin bekarlara oranla, orta yas grubunun diger yas
gruplarina oranla daha anlamli fark olusturdugu goriilmiistiir. Ayrica {icretli ¢alisanlar,

serbest calisanlar ve ev hanimlarinin da hassasiyetinin daha fazla oldugu goriilmistiir.
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Ayni sekilde aylik geliri az olanlarin diger gelir gruplarina oranla ve ilkdgretim

mezunlarinin diger egitim durumu gruplarina oranla daha hassas oldugu da goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketim, Satin Alma Niyeti, Helal Gida, Helal Gida
Sertifikasi
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ABSTRACT
Master’s Thesis

The Effect of Attitudes Towards Halal Food Consumption on Purchasing Intention

(Adiyaman Case)
Derya YORULMAZ OZCELIK
Business Department

Adiyaman UniversitylInstitute of SocialSciences
June 2019

People have set certain limitations on their lives. The religion that people believe
in has a great effect on the formation of these limitations. People act according to the
orders given to them in line with their beliefs. One of these orders in Islam is the concept
of halal food. Halal food concept; It is called products that are prepared completely in
accordance with Islamic rules. In other words, it covers the parts of the products from raw
materials, food additives, factory production and packaged and put into service. Halal
food first emerged in line with the demand of Muslims living in non-Muslim countries.
This demand was later extended to Muslim-dense countries. It is not known how the
products produced in line with the developing industry and technologies are obtained.
Therefore, companies obtain halal food certificate in order to supply products that
consumers can easily buy. Halal food certificate; It is the certificate issued if the products
produced by the authorized institutions comply with the Islamic rules. The concept of
halal food in Turkey does not have a long history. Nowadays, halal food certificate is

given by state control and state affiliates.

This study was carried out in order to understand the consumption behavior of
consumers in Adiyaman province, the intention of purchasing halal certified food
products and the meaning of halal food for consumers and the data obtained from 388

valid questionnaires were analyzed by SPSS 20.0 program.

According to the results obtained from the research, it was found that gender
makes a significant difference in halal food behavior in favor of women, and married

women make a significant difference compared to single age group and middle age group.
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In addition, the sensitivity of wage earners, freelancers and housewives was higher.
Similarly, it was seen that those with low monthly income were more sensitive than other

income groups and primary education graduates were more sensitive than other education

groups.

Keywords: Consumer, Consumption, Intention to Purchase, Halal Food,

Halal Food Certificate
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ARASTIRMANIN ONEMI ve LITERATURE KATKISI

Helal gida kavrami Islamiyetle birlikte ortaya ¢ikan bir kavram olup son yillarda
sertifikalagsma ile birlikte popiilerlik kazanmis durumdadir. Bu gelisme helal gida
pazarinin giderek biiylimesine sebep olmaktadir. Pazar payinin ve popiilerliginin giderek
artmasi treticilerin pazara girmeye baslamasiyla birlikte rekabeti arttirmistir. Dolayisiyla

konu iizerine bilimsel ve akademik ¢aligsmalarda yapilmaya baglanmustir.

Bu ¢alisma Adiyaman ilinde bulunan tiiketicilerin, demografik 6zelliklerine gore
helal gida tiiketim davranisi, helal sertifikaya olan bakiglar1 ve helal gidanin tiiketiciler
icin ne anlama geldigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alisma Adiyaman iline
yonelik helal gida konusunda yapilan ilk c¢alismalardan birisi olmasindan dolay1 6nem
arz etmektedir. Calisma sonucunda, Adiyaman’da yasayan tiiketicilerin helal gida

konusunda hassas olduklar1 goriilmiistiir.

Helal gida ve helal gida sertifikalama konusu son yillarda ¢ikisa gectiginden ve
ilk olarak yabanci {ilkelerde ortaya ¢ikmasindan dolay1 konuyla ilgili Tiirk¢ce kaynak
yabanci kaynaklara gore daha azdir. Bu ¢alisma bundan sonra konuyla ilgili arastirma

yapacaklar i¢in bir kaynak drnegi olabilir ve katkida bulunabilir.
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GIRIS

Tiiketiciler ihtiyaglar1 geregi tiriin aldiklarinda bazi iiriinleri dinleri izin verdigi
icin almaktayken bazi iriinleri dinleri yasakladigi i¢in satin almamaktadirlar.
Dolayisiyla tiiketicilerin boyle davranmalar1 sonucunda “helal iiriin” kavrami devreye
girmektedir (Kurtoglu ve Cigek, 2013:182). Helal iiriin yanlizca miisliimanlarin degil,
gayri miislimlerin de kabul ettigi bir standart olarak goriilmektedir. Gayri miislimler,
helal iiriinleri daha taze, giivenli ve hijyenik bulmaktadirlar (Golnaz vd. 2010:667). Bu
sebeplerden otiirii helal gidanin belli bir standardizasyonun olmasi i¢in helal
sertifikalama ve helal sertifika veren kuruluslar ortaya ¢ikmistir. Diinya’da helal
sertifikalamanin Onciisii Endonezya ve Malezya olup helal {iriinler i¢in sartname
olusturmuslardir. Ithal ettikleri iiriinlerin bile bu sartnameye uymasini istemislerdir
(Batu, 2012a:58). Tiirkiye'de helal gida galigmalarina GIMDES (Gida ve Ihtiyag
Maddeleri Denetleme ve Arstirmalari Sertifikalama Dernegi) ve diger sivil toplum
orgiitlerinin yanisira TSE’nin de katilmasiyla birlikte serifikalama islemleri devam
etmektedir. GIMDES helal sertifikalamaya 2009 yilinda baglamis olup sempozyum ve
fuarlar diizenlemistir. TSE ise 2011 yilinda sertifikasyona baslamis ve sertifikasyona
kamusal kimlik kazandirmistir (Yildirim, 2011). Helal gida tiiketimine yo6nelik
tutumlarin satin alma niyeti {izerindeki etkisi tizerine yapilan bu c¢aligsma ii¢ béliimden
olusmaktadir;

Ik béliimde; tiiketicilerin satin alma niyeti, tiikketim, tiiketici ve tiiketicinin
satin alma niyetini etkileyen faktorler lizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde; ilk 6nce helal ve haram kavramlari agiklanmis, sonrasinda
helal gida ve helal gida sertifikas1 kavramlart agiklanmistir. Helal gida; agiklanirken
onemli husus olan gida katki maddeleri iizerinde durulmustur. Ikinci béliim iginde
genig bir yer kaplayan helal gida setifikasinin gelisim siireci ve sertifika veren
kurumlardan bahsedilmistir.

Ugiincii boliimde ise Adiyaman ilinde uygulanan 388 adet anketten elde edilen
veriler SPSS 20.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve bulgular yorumlanmustir.
Anketi cevaplayanlarin ¢ogunun helal gida konusunda hassas davrandiklari

goriilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM

SATIN ALMA NIiYETI ve TUKETIM

Calismanin bu boliimiinde satin alma niyeti, tliketim, tiiketici ve tliketici

davraniglarini etkileyen faktorlerden bahsedilmistir.

1.1. SATIN ALMA NiYETi

Satin alma niyeti, tiiketicinin belirli bir zamanda, belli bir marka veya tiriinden
belli bir oranda iiriin almayi diistinmesine denir (Howard, 1989; Akt. Gokalan, 2009:68).
Insanlarin sergiledikleri davranislarmin altinda bir niyet vardir. Omegin aglama
davraniginin altinda aglama niyeti bulunmaktadir. Dolayisiyla satin alma davranisinin

altinda da, satin alma niyeti vardir (Eren, 2009:3).

Tiiketicilerin satin alma niyetini; isletmelerin {iriin ve hizmet iiretiminde ¢evreye
zarar verip vermedikleri, {riiniin tutulmasi igin yalan yanlis beyanda bulunup
bulunmamalar1, ¢alisanlarin haklarini verip vermedikleri ve {irtin tiretilirken isletmelerin
toplumun ihtiyaglarini karsilayip karsilamadiklar1 gibi hususlar etkilemektedir. Ayrica
tiikketici bilingli olursa gerekirse piyasadaki diger iiriinlere oranla bu bilingle iiretilen

tirlinlere daha ¢ok para vermeye razi olmaktadir (Vezir Oguz ve Bilgen, 2017:52).

Tiiketicide satin alma niyeti olusturan igletmeler, rakiplerine gore prestij, sadakat
ve rekabet konusunda avantaj saglamis olurlar. Satin alma niyeti ile ilgili yapilan
arastirmalara gore, tliketicilerin niyetlerini en ¢ok etkileyen unsurlarin resimler oldugu

anlasilmustir (Isli, 2016:60-61).

Reklamlardaki tamdik yiizler tiiketicilerin niyetini olumlu etkiler. Ancak ekranda
kalma siiresi onemlidir. Mesela tiiketicilerin bir resme 15 saniyeden fazla bakmalari

dikkatlerini dagitacak ve tiiketiciler resmin degismesini isteyeceklerdir ( Isli, 2016:61).



1.2. TUKETIM

Tiiketim; Ttretilen veya yapilan iriin ve hizmetlerin kullanilip harcanmasi
anlamina gelmektedir (TDK, 2018). Baska bir ifadeyle tiiketim, mal ve hizmetlerin
kisilerin ihtiyaglarinm karsilayacak sekilde kullanilmasidir. Insanin ihtiyaglari igin yapilan
tiketim fayda saglayacaktir. Bazi triinler tiiketildikge o tirtinler ya biter ya da ortadan
kalkar. Mesela gida tirtinleri tiiketildikge ortadan kalkar. Ancak iktisadi tiiketime goére
baz1 mallar tiiketildikce hem faydasinda azalma olmaz hem de bitmezler. Ornegin bir
tablonun alimmasi ve ona siirekli bakilmasi bu duruma Ornek gosterilebilir

(https://www.nedir.com/t%C3%BCketim, E.T.: 02.04.2018).

1.2.1. Tiiketici

Tiiketici; kendisinin veya ailesindeki bireylerin ihtiyaclarini karsilamak igin
iirtin ya da hizmet alan ve tiiketen kisidir. Tanimdan da anlasildig: {izere iiriinii satin alan
ve tiikketen kisi ayni olmayabilir. Buradaki asil amag satin almanin tiiketim amaciyla
yapilmig olmasidir. Ozellikle satin alma kararmi tek bagna veremeyen veya tek basmna
yasamayan, aile ortaminda yasayan bireylerin istek ve ihtiyaclari i¢in satin alma siirecinde
aile bireyleri gorev paylasiminda bulunabilirler. Ornegin, bir iiriiniin aile iginde esas
kullanicis1 farkliyken {iirlinlin satin alma kararint ve alma islemini baskalar1 yapabilir.
Mesela ailedeki erkek iiyelerinin ¢gamasirlarini evin annesinin satin almasi bu duruma

ornek gosterilebilir (Nurtanis Velioglu vd. 2013:4).

Tiiketiciler isletmenin hedef pazarini olusturdugundan, isletmenin pazara yonelik
faaliyetlerinin en o6nemli Ogesidirler. Tiiketicilerin genel Ozellikleri asagidaki gibi
siralanabilir (Islamoglu ve Altunisik, 2010:5-6; Akt.Siirer, 2017:2);

-Tuketiciler satin alma kararlarini kendileri verir,

-Tiiketiciler ihtiyaclar ve isteklerinden 6tiirii iirlin veya hizmet satin alirlar,
-Tiketicilerin tercihlerinde kisilikleri etkilidir ,

-Tiiketiciler bir iirlinii satin almadan Once veya satin alma sirasinda degil sonrasinda da
degerlendirme yaparlar.
Zaman ilerledikge tiiketicilerin davraniglari da degismektededir. Bu siiregte ortaya

kusaklar ¢ikmistir. Bu kusaklar su sekilde ayrilabilir;


https://www.nedir.com/t%C3%BCketim

“Baby Boomers (bebek patlamasi) Kusagi: 1950-1965 yillari arasinda dogan ve
bu siirede artan dogum oranlari sonrasi ortaya ¢ikmislardir. Yiiksek refah diizeyine sahip
bir ortamda biiylimiis olup bireysellige 6nem vermislerdir. Bugiin 50 ve 60’11 yaslarini
yasamaktadirlar (Izmirlioglu, 2008:43). Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra azalan niifusun
artmasi i¢in verilen destekle g¢ogalmiglardir (http://www.alphanmanas.com/65/, E.T.:
13.03.2018).

X Kusagr: 1965-1979 yillar1 arasinda doganlari kapsamaktadir. Teknolojiye
adapte olmakta zorlanan, yeniliklere agik olmayan ancak kurallara bagli ve belli bir
disiplin i¢inde olan kisilerden olusmaktadir. X kusaklar1 sorunlart ¢6zmede oldukga
basarihidirlar. Ustelik diger kusaklarin problemlerini ¢dzmeye de yardimci olurlar.

Teknolojiyi sadece isleri i¢in kullanirlar (Balat, 2016).

Y Kusag: 1979-1999 yillar1 arasinda dogmuslardir. Ozgiirliiklerine diiskiin,
otoriteleri tanimayan teknoloji insanlaridir. ( http://www.dijitalajanslar.com/y-kusagi/,
E.T.: 12.03.2018). Varlikla biiyiiyen Y kusagi, sabretmeyi ve beklemeyi bilmemektedir.
Bu 6zellik en kotii huylaridir (izmirlioglu, 2008:46).

Z Kusagt: 2000 yilindan sonra doganlari kapsamaktadir. Bu kusak i¢in Milenyum
kusag1, Network gencleri veya Internet kusag: da denmektedir. Halen doganlar bu kusakta
sayilmaktadir. Y kusaginin hizlandirilmisi olarak da nitelendirilir (Yalgm, S6kmen ve
Kulak, 2013:157). Teknolojinin kucagina dogan direk teknolojiyle yasayan kusaktir.
Dikkat siireleri kisa ancak bir anda birden fazla isi bir arada yapabilmektedirler (Balat,
2016).

1.2.2. Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranist; ihtiyacin hissedilmesinden itibaren baglayip ihtiyacin
karsilandiktan sonrasina kadar devam eden ve ¢ogunlukla kisilerin psikolojisine gore ve
kisiden kisiye degisen karar siireci seklinde ifade edilmektedir (Ergezer, 2018). Tiiketici
davraniglarinin birtakim 6zellikleri vardir. Tiiketici davraniglarinin 6zellikleri agsagidaki

gibidir;


http://www.alphanmanas.com/65/
http://www.dijitalajanslar.com/y-kusagi/

e (Gildiilenmis davranistir: Tiiketici davraniglarinin temelinde amaci gergeklestirme
giidiisi yatar. Esas amag arzu ve isteklerin yerine getirilmesidir (Kigtikaydin,
2012:11).

e Dinamik bir siirectir: Tiiketicilerin duygu, diisiince ve davranmiglari ile ayni
dogrultuda hareket eden tliketici davraniglart da daima degisken bir ozellige
sahiptir. Bu da davranislarin dinamik oldugunu gosterir ( Peter ve Olson, 2005:6;
Akt. Kiigiikaydin, 2012:11).

e (esitli faaliyetlerden olusur: Tiiketici her satin aldig1 iirtinde, satin alma siirecinde
yasanan adimlar yasar (Bilge ve Goksu, 2010:65). Bu faaliyetler; satin almadan
Once magaza gezme, bilgi toplama, tavsiyeleri dikkate alma gibidir. Ayn1 sekilde
satin aldiktan sonra da tiiketim deneyimi ve sonrasindaki faaliyetler de bu
kapsamda sayilabilir (MEB,2012:7).

e Karmasiktir ve zamanlama agisindan farklilik gosterebilir: Karmasik olmasi, bir
kararin ne kadar zor alindigimi belirtir. Zamanlama ise bu kararin ne zaman
alindigini ve ne kadar uzun oldugunu gosterir (Odabas1 ve Barig, 2012:33).

e  Farkli rollerle ilgilidir: Satin alma siirecinde tiiketici farkli roller {istelenebilir.
Bu roller; baslatici, etkileyici, karar verici, satin alic1 ve kullanici olmak {izere bes
siifa ayrilmaktadir (MEB,2012:8).

Tiiketicilerin davraniglarini etkileyen faktorler soyle siralanmaktadir.

1.2.2.1. Kiiltiirel Faktorler

Kiltiir: Kiltiir insanlar tarafindan olusturulan; 6rf, adet, tutum, inang, ahlak vb.
degerlerin tamamini ifade eder. Kiiltiir, kisilerin isteklerinin en 6nemli faktoriidiir. Kiiltiir
hayatimizin 6nemli pargasi oldugundan satin alma kararlarimiz tizerinde de etkilidir.
Kisilerin yiyip igmesinden, giyim kusamindan, nerede yasayip, nereye seyahat edecegine
kadar etkilidir. Ayrica kisiler farkli kiltiire sahip olduklarindan ayni olaya farkli
davranigta bulunabilirler (Glimriik ve Ticaret Bakanligi, 2016:10).

Alt Kiiltiir: Niifusun fazlalagmasi ve kiiltiirde biitiinliiglin bozulmasi ile olusan

bolgesel, dini ve 1rki alanlarinda goriilen ortak 6zelliklerdir (Gokalan, 2009:4).



Sosyal Sinif: Bir toplumda ayni giice, ayn1 zenginlige ve ayni statiiye sahip
kisilerin  olusturdugu  topluluktur  (https://www.odevbul.org/sosyal-sinif-nedir.html,
E.T..18.01.2019).

1.2.2.2.  Sosyal Faktorler

Referans Gruplari: Tiiketicinin davranislarinda, diislince ve duygularinda 6rnek
aldig1 kisi veya gruptur (https://www.perakendeokulum.com/danisma-referans-gruplari-
ve-tuketici-davranisina-etkisi/, E.T.: 13.01.2019).

Aile: Kan bag1 ya da evlilik yoluyla birlikte oturan iki ya da daha fazla kisinin
olusturdugu bir gruptur. Aile hem kazanan hem tiiketen bir grup oldugundan bireylerin
almis oldugu karar digerlerini etkilemektedir (Odabas1 ve Baris, 2012:245). Aile 6nemli
bir tiiketici Orgiitidiir. Pazarlamacilar ailedeki bireylerin satin almadaki rolleriyle
ilgilenirler (Ilgiin, 2006:84).

Roller ve Statiiler: Bireylerin bulundugu konum, rol ve statii olarak
adlandirilabilir. Kisiler var olduklar1 yerde konum elde ederek rol iistlenirler. Mesela bir

kadin evinde anne roliinii iistlenirken, okulda 6gretmen roliinii tistlenebilmektedir (MEB,
2012:23).

1.2.2.3. Kisisel Faktorler

Yas ve Yasam Donemi: Kisinin yas1 ve i¢inde bulundugu yas déonemi onun hangi

tarza sahip oldugunu gostermektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001:?).

Meslek ve Ekonomik Durum: Kisilerin meslegi onlarin satin alma kararlarini da
etkilemektedir. Isciler is icin gerekli kiyafeti alirken, patron pahali takim veya ucakla
seyahat eder. Pazarlamacilar tiiketicilerin meslegini de gbz dniinde bulundurmaktadirlar.
Bir iirliniin se¢iminde en 6nemli etkenlerden biri alim giiciidiir. Kisilerin alim giicii

harcama isteklerini belirtmektedir ( Satici, 1998:8-9).

Yasam Tarzi: Kisiler ayni1 kiiltiirden, ayni sosyal siniftan ayn1 meslekten olsalar

bile yasam tarzlar farklidir (Satic1,1998:9). Kisinin arzu ettigi yasami yasayabilmesinde


https://www.perakendeokulum.com/danisma-referans-gruplari-ve-tuketici-davranisina-etkisi/
https://www.perakendeokulum.com/danisma-referans-gruplari-ve-tuketici-davranisina-etkisi/

tutum ve davraniglari 6nemli rol oynamaktadir. Yasam tarzi bireyin g¢evresiyle ilgili

iligkilerini ortaya koyar (MEB, 2012:26).

Kisilik: Bireylerin kisiliklerinin farkli olmasi {iriin veya hizmet satin almasinda
etkili olacaktir. Bu da tiiketici davranist ve kisilik arasinda iligki oldugunu ortaya

koymaktadir (Ilgiin, 2006:86).

1.2.2.4. Psikolojik Faktorler

Giidiileme: Kisinin bir ihtiyaci, talebi veya 6zlem duymasi sonucunda olusan igsel
bir duygudur. Kisinin istegine ulasabilmesi i¢in gerekli enerjiyi olusturmaktadir

(http://dspace.marmara.edu.tr/handle/11424/7651, E.T.: 02.02.2019).

Algilama: Kisinin ¢evresindeki olaylari anlamlandirabilmesi igin bilgiyi se¢me,

diizenleme ve yorumlama siirecine denir (Glimriik ve Ticaret Bakanligi, 2016:9).

Ogrenme: Insanlar hayatlar1 boyunca bircok durumla etkilesim iginde
olmaktadirlar. Ogrenme bu etkilesim sonucunda olusmaktadir. Insanlar yasantilari
sonucu Ogrenir ve hareket ederler (https://circlelove.co/e-ticarette-tuketici-davranislari-
satisi-etkileyen-faktorler/, E.T.: 01.02.2018) .

Inang ve Tutumlar: Insanlarin Ogrenmeleri sonucu inang ve tutumlari

olugsmaktadir. Bu da satin alma tizerinde etkilidir (MEB, 2012:31).

1.2.3. Tiiketici Satin Alma Siireci

Tiiketiciler bir iirlin satin alirken, Ne satin almaliyim? Ne kadar satin almaliyim?
Ne zaman satin almaiyim? Nerede satin almaliyim ? gibi sorulara cevap arayarak satin

alma islemine karar verirler. Satin alma siireci bes asamadan olusur (Kog, 2012:399):


http://dspace.marmara.edu.tr/handle/11424/7651,%20E.T
https://circlelove.co/e-ticarette-tuketici-davranislari-satisi-etkileyen-faktorler/
https://circlelove.co/e-ticarette-tuketici-davranislari-satisi-etkileyen-faktorler/

Sorunun Tanimlanmast: Bazi kaynaklarda ihtiyacin fark edilmesi olarak da ifade
edilmektedir. Bir sorunun olmasi i¢in, ger¢eklesen durum ile arzulanan durum arasinda
fark olmalidir (Odabas1 ve Baris, 2002:349). Sorunun farkedilmesi yani ihtiyacin ortaya
cikmasinin sebepleri; iirliniin tiikenmesi, iirlinii begenmeme, ¢evresel kosullar ve maddi

kosullar olarak siralanabilir (Solomon, 2007;Akt. Kog, 2012:400).

Bilgi Toplama: Bu asamada birey, ihtiyacini nasil bir iiriinle karsilamasi gerektigi
icin bilgi toplar (Kog, 2012:400). Daha fazla bilgi demek daha iyi bir se¢im yapmak
demektir. Bu bilginin bir de maliyeti vardir. Maliyeti bu bilgiyi bulmak i¢in harcanan

zaman ve ¢abalarin maliyetlerinin toplamindan olusur (Odabasi ve Barig, 2002:358).

Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Tiketici, ihtiyacina bir isim vermis olsa da bu
kararin1 degistirecek alternatifleri de aramaktan vazgegmez. Bu tamamen insan
psikolojisinin bir tirliniidiir. Kisiler, satin alma islemi ciddiye bindikten sonra bile kararini
degistirebilirler (https://www.seosozluk.com/tuketici-satin-alma-sureci-6-adimda/,
E.T.:18.04.2019).

Sann Alma: Tiketici, alternatifleri degerlendirerek satin alip almayacagina karar
verir. Eger kararn alma yoniindeyse malin, cisine, rengine, fiyatina, markasina ve satin
alinacagi yere iligkin bir siirii karar vermektedir. Alternatiflerden sonra tiiketici kendisine

en ¢ok fayday1 saglayacak olan markayi tercih etmektedir (Bilge ve Goksu, 2010:110).

Satin Alma Sonrast Tiiketici Davranisi: Tiiketici, satin alma siirecinin son
asamasinda tercihlerine bakarak davraniglarda bulunur. Tiiketici {iriin aldiktan sonra ya
tatmin olmustur, ya kismen tatmin olmustur ya da hi¢ tatmin olmamistir (Odabast ve
Barig, 2002:386-387).

Giliniimilizde pazarlamacilar i¢inde 6nemli olan tiiketicinin satin aldiktan sonra
memnun olup olmadigidir. Eger tiiketici iirlinden memnun olursa {riinii tekrar satin alir,
eger memnuniyetsiz olursa da {riinii bir dahaki sefere almaz, ¢evresindekilere koti

reklam yapar ya da direk sikayette bulunur ( Bilge ve Goksu, 2010:112).


https://www.seosozluk.com/tuketici-satin-alma-sureci-6-adimda/

Sekil 1 : Tiiketici Karar Verme Siireci

Sorunun Tanimlanmasi

Bilgi Arastirmasi

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Satin Alma Karari

Satin Alma Sonras1 Degerlendirme

(Bilge ve Goksu 2010:107)



IKiNCi BOLUM

HELAL GIDA VE HELAL GIDA SERTIFiKASI

Bu béliimde helal gida ile ilgili gerekli agiklamlar yapilmistir. Dolayisiyla helal
ve haram ayrimi yapabilmek i¢in nelere dikkat edilmesi gerektigi hususlar iizerinde

durulmus olup, helal sertifikadan bahsedilmistir.

2.1. HELAL, HARAM ve HELAL GIDA

Insanlar var olduklarindan itibaren birseylere inanma ihtiyact duymuslardir.
Insanlarin inandig1 seyler ilahi bir gii¢ olabilecegi gibi kendi yaptiklari putlar da
olabilmektedir. Insanlar bu inanislarinin vermis oldugu kurallar ¢ercevesinde
yasamaktadirlar (Ordek, 2017:13). Bu sebeptendir ki son kutsal din sayilan

Miisliimanlikta da belli emir ve yasaklar vardir. Miisliimanlik inancina gore ;

Helal; dinin kurallarna aykirt olmayan yasaklanmamis olan seylerdir

(https://www.namazsitesi.com/ilmihal/helal-nedir.html, E.T.: 06.09.2018 ).

Haram ise dinen; yapilmasi, kullanilmas1 ve yiyilip igilmesi yasak olan seyler
demektir. Diger bir ifadeyle haram ve helal kavramlarina birbirinin ziddi kavramlardir
denilebilir. Helal olan seylerin yapilmasinda bir sakinca yoktur. Sakinca olmadig: gibi
uygulanilirsa oviiliir. Haram olan seyler ise  terkedildiginde sevap kazanilir,

uygulandiginda ise ceza gerektirebilecektir. (Erdem, 1997:151).

Helal gida; giftlikten reyona kadar tamamen Islami kurallara uygun olarak iiretilen
gidalara denmektedir. Daha genis tanimi ise; bitkisel, hayvansal veya kimyasal olan gida
tirtinlerinin ham maddeleri, yardime1 bilesenleri, isleme metotlari, isletme kosullar katki
maddeleri ve ambalajlanmalarinin islami kurallara uygunlugunu ifade etmektedir
(Y1ldirim, 2011). Helal gida yanlizca gidanin kendisi degil iiriinlerin isleme ve tiretim
asamalarin1 da igine almaktadir. Bunlar; kesim, yikama, temizlik, paketleme ve
depolanmasini kapsamaktadir (Ratanamaneichat ve Rakkarn, 2013:135). Haram gida ise
helal gidanin tam tersidir. Dinimize gore haram olan yiyecek ve icecekler; 6lii hayvanin

eti, yiiksek yerden diisen hayvanin eti, baska hayvan tarafindan dldiiriilien hayvanin eti,
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doviilerek 6len hayvanin eti, bogularak 6len hayvanin eti, Allah’in ad1 anilmadan kesilen
hayvanin eti, domuz eti, domuz etiyle elde edilen her tiirli sey, alkol ve sarhos edici
hersey seklinde siralanabilmektedir (Sakr ve Biiyiikdzer, 2011:23; Akt.Kizgin ve Ozkan
, 2014:19).

Tiiketici iiriin satin alirken dini inaniglar1 c¢ercevesinde hareket etmektedir.
Bazilar1 inancina gére uygunken bazilar1 uygun olmadigindan satin almamaktadir. Iste bu
durumlardan otiirti helal gida kavrami ortaya cikmaktadir (Kizilkaya 2017:28).
Miisliimanlarin helal gidaya karsi tutumu, helal gida tiikketme davranisini da ortaya koyar
(Khalek, 2012:26).

Kur’an-1 Kerim’de gecen helal ve haram gidalar ile ilgili baz1 ayetler sunlardir;
"Allah size sadece 6lmiis hayvan eti, kani, domuz etini ve Allah’dan
baskast putlar ve sahislar adina kesileni haram kildi. Fakat kim de mecbur
kalwrsa, istekli olmayarak ve sumirt agmadan sirf dlmemek icin yerse ona
hi¢bir glinah yoktur. Allah cok bagislayicidir, cok
merhametlidir." (Bakara,173)

"Olii hayvan (les), kan, domuz eti, Allah’dan baskasi adina bogazlanan,
heniiz cam ¢tkmadan yetisilip sartlarina uygun tarzda kesilenler disindaki
bogulmus, (tas veya sopa vb. ile) vurulup oldiiriilmiis, yukaridan yuvarlanip
6lmiis, baska bir hayvan tarafindan boynuzlanma neticesinde 6lmiis ve yirtici
hayvanlarca par¢alanmus; bir de dikili putlastirilmig taslar icin bogazlanmug
hayvanlarin etlerini yemeniz ve fal oklarwyla kismet (sans) aramaniz Size
haram lalindi. Iste bunlart yapmak, Allah’a itaatsizliktir. Bugiin kiifire
sapanlar/inkarcilar dininizi ortadan kaldirip sizi kendilerine cevirmekten
timidi kestiler, artik onlardan korkmaywn, benden korkun! Bugiin dininizi
hiikiimleriyle kemdle erdirdim, size nimetimi tamamladim, sizin icin din
olarak (hayat tarzi olan) Islam’1 begenip sectim. Iste dindeki bu yasaklara
uymakla beraber kim agliktan ¢aresiz kalirsa, giinaha meyletmeksizin/istek
duymaksizin bu sayilan haram etlerden yiyebilir. Ciinkii Allah, ¢ok
bagisiayict ve cok merhamet edicidir.” (Maide, 3).

"Resuliim! Kendilerine hangi seylerin helal edildigini sana sorarlar. De ki:
“Biitiin TAYYIB olanlar size heldl kilindi. Alistirarak Allah’in  size
ogrettiginden kendilerine 6grettiginiz avctr hayvanlarin kendilerine degil size
tutuverdiklerinden oldiirseler bile yiyin ve iizerine bunlar: salarken Allah’in

adini anmin  besmele ¢ekin. Allah’in  emrine uygun yasaywm/aykiri
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davranmaktan

sakimin.  Siiphesiz ki

gorendir.” (Maide 4).

Allah  hesab

cok  ¢cabuk

Dolayistyla Miislimanlar helal ve haram gidalarin neler oldugunu Kur’an-1

Kerim’de gegen ayet ve Hz. Muhammed’in siinnetlerine bakarak 6grenmektedirler.

Miisliimanlik dinindeki helallik kavramina benzer bazi kavramlar diger dinlerde

de vardir. Ornegin Yahudilerdeki Koser veya Kaser kavrami buna benzer bir kavramdir.

Koser (Kaser); Yahudilere gore yenilmesinde veya kullanilmasinda herhangi bir sakinca

olmayan seylerdir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Ko%C5%9Fer, E.T.: 18.02.2018).

Iki dinin de helal ve haram saydiklar1 benzer seyler vardir. Bunlar Tablo1’de

gosterilmistir.

Tablo 1: Koser ile Helal Arasindaki Farklar

KOSER

HELAL

Domuz eti

Yasak

Yasak

Gevis getirenler ve kiimes

Yahudi kesmeli

Miisliiman kesmeli

kere

hayvanlari
Elle kesim Zorunlu Tercihli
Kesimhaneye girerken bir
Dua Her hayvan i¢in

Mekanik kesim

Izin verilmiyor

Kiimes hayvanlari igin

Kan Yasak Yasak
Soklama Bazi durumlarda izinli Izin veriliyor
On Kisimlar »
. Tiimii yenebilir tuzlama
Kisitlama yenebilir.Yikanmali ve o
gerekli degildir
tuzlanmalidir.
Jelatin
Deri ve kemikten elde edilen Koser hayvanlardan Helal hayvanlardan

Kuru kemik Izin verilebilir Helal kemiklerden
Balik Koser baliklardan Tiim baliklardan
Domuz Baz1 gruplar kabul Vasak
etmektedir
Enzimler
Mikrobik Kabul Kabul
Biyoteknoloji Kabul Kabul
Hayvansal Koser kesimlerde Uygun Kimi zaman kabul
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Domuz Izin verilebilir Yasak
Peynir Kiiltiirti Yahudi tarafindan katilmal Kisitlama yok
Alkol Kaynagina gore izinli Yasak
Balik Yiizgecli baliklar Cogunlukla tiim baliklar

Deniz Canlilar Yasak Farkli kabul dereceleri
Siit ve et karisim Yasak Serbest
Araglarin temizligi Gerekli Gerekli

& el durumlar Hamursuz Bayrami i¢n 6zel Y1l boyu ayni kurallar

kisitlamalar gecerlidir.

Riaz, Mian, 1999:82,; Akt.Yener, 2011: 53)

Iki dinde de kavramlarin daha ¢ok yiyecek ve icegekleri baz aldig1 gériilmektedir.
Dolayistyla iki din i¢inde tiikettiklerinin helal olup olmamasi ¢ok 6nemlidir. Bu sabepten
hayvansal iiriinlerde hayvanin kesiminin énemli oldugu kadar hayvanin beslendigi yem
de ¢ok onemlidir. Hayvan yemleri daha ¢ok balik unu, et-kemik unu ve tavuk unundan
olusmaktadir. Tiirkiye’ye de ithalat yoluyla giren bu yemler ve Tiirkiye de firetilen
yemlerin yeterli denetimlerinin yapilmadigi bununla birlikte hayvan yetistiricileri
tarafindan da bu yemlerin kullanildigi goriilmektedir. (Ozaslan, 2004:3,;Akt.
Kosum,2013:12). Ancak baz1 AB iilkelerinde bu yemlerle beslenen hayvan iirlinleri insan
sagligini tehdit ettiginden yasaklanmistir. ABD‘de yemler halen; at, esek, kiimes
hayvanlari ve sigir kanindan yapilmaktadir. Maalesef ki Tiirkiye en ¢ok yem ithalatini
ABD’den yapmakta ve bu nedenle Tiirkiye’de helal {irlin sorunu ortaya ¢ikmaktadir
(Kosum, 2013:12-13). Yemlerde oldugu gibi tiiketilen tiriinlerde de lezzet ve dayaniklilig

arttirmak gibi nedenlerle dolay1 gida iiriinlerine bir¢ok katki maddeleri eklenmektedir.

Gida katki maddelerinin helal olup olmadigini bilmek i¢inde hangi kaynaktan elde
edildigi bilinmelidir. Karigiklik olmamasi i¢in gida katki maddeleri kullanimlariyla ilgili
kodlamalar Avrupa Birliginin (EC) direktifleriyle olusturulmustur. Kodlama Avrupa
Birligi simgesinin Bag Harfi olan E harfi ve ii¢ veya dort rakamli sayidan olusur. Gida

katk1 maddelerinin kodlar1 su sekildedir;
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Tablo 2 : Gida Katki Maddelerinin Kodlar:

E- Kodlar Gida Katki Gruplari

E-100- E-199 Renklendiriciler (Food Colors)

E-200- E-299 Koruyucular, Antimikrobiyaller (Preservatives)

Anti Oksidantlar, Fosfatlar (Anti Oxidants, Phosphates, and

E-300-E-399 _
Complexing Agents

Koyulastiricilar, Emiilgatorler Stabilizorler, Nem tutucu
E-400-E-499 (Thickeners, Gelling Agents, Phosphates, Humectants,
Emulsifiers)

E-500-E-599 Incelticiler Tuzlar (Salts and Related Compounds
E-600-E-699 Lezzet Arttiricilar (Flavor Enhancers)

Tatlandiricilar, Yiizey Kaplama Ajanlari, Gazlar (Sweeteners,
E-900-E-999 )
Surface Coating Agents, Gases,)
E-1000-E-1399 | Degisik Katkilar (Miscellaneous Additive)
E-1400-E-1499 | Modifiye Nisastalar (Starch Derivatives)

(Kigtikoner, 2011:13-14)

Haram sayilabilecek baz1 gida katki maddeleride asagidaki sekilde siralanabilir.
Renklendiriciler

Tiiketici begenisini kazanmak, islem sirasinda kaybolan rengini yerine getirmek,
dogal rengini kuvvetlendirmek ve rengi olmayan iirlinleri renklendirmek igin
kullanilmaktadir (Yurttagiil ve Ayaz, 2008:13). Genel olarak kullanilan renklendiriciler;
et suyu-et suyu soslarinda ve alkolsiiz mesrubatlarda kullanilan karamel (E 150a) ve sari
renk veren Kurkumin (E 100) maddeleridir
(http://www.solverkimya.com/site/makaleler/gida-urunleri-makaleleri/gida-koruyucu-
katki-maddeleri.html, E.T. 20.02.2019).

Antioksidanlar ve Koruyucular

Antioksidanlar; Yaglarin acilagmasi, renk degisimi gibi olusan oksidasyonlari
onlemek icin kullanilmaktadir. Koruyucular ise; mikrorganizmalarin sebep oldugu
tahribatlar1 dnlemek igin kullanilmaktadir. iki grupta gidalarin raf dmriinii uzatir (Erdem,

2014:9). Besinlere eklenenen koruyucular ii¢ gruba ayrilir. Ik olarak inorganik
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(antimikrobiyalller) maddeler; salam, sosis gibi et ve et iriinlerinin bozulmasini
engellemek i¢in kullanilan nitrit ve nitrat maddeleri ve meyve sularina konulan benzoik
asit tuzlar1 baslica inorganik koruyuculardir. Ikinci olarak organik koruyucular; sitrik asit
ornek verilebilir. Son olarak antioksidantlar ise yag ve yagl tiriinlerin saklanabilmesi igin
kullanilir. En ¢ok kullanilan askorbik asit ve Vit-E ‘dir (Ozkaya, 2004:40)

Tatlandiricilar

Gida meddesine tath tad1 vermek icin eklenmektedir
(https://www.yemekkulubum.com/icerik-sayfa/gida-katki-maddelerinin-
siniflandirilmasi, E.T.:20.02.2019). Gazl icecek, yogurt ve sakizlar da kalori oraninin
diisiik olmasi i¢in kullanilir. Aspartam (E951) Sakarin (E 954) bunlar ¢ok fazla tatlilik
verdiginden az kullanilmaktadir (http://www.solverkimya.com/site/makaleler/gida-

urunleri-makaleleri/gida-koruyucu-katki-maddeleri.html, E.T.: 20.02.2019) .

Lezzet Arttiricilar

Aromay1 daha cazip hale getirmek yani aromasini arttirmak ya da korumak i¢in
kullanilmaktadir. En ¢gok mono sodyum glutamat kullanilmaktadir (Yurttagiil ve Ayaz
,2008:11).

Emiilgatorler

Yag ve su gibi birbirine karigmayan maddelerin homojen dagilimimi
saglamaktadir. Gida sektoriinde kullanilan emiilgatorler; lesitin (E322), mno ve
digliseritler (E471)dir. Emiilgatorler; mayonez, dondurma, krem santi, pudin, gikolata vb.
tirtinlerde kullanilmaktadir. (Lagindag, 2018).

Jelatin

Jelatin deri, kemik ve tendon gibi dokularda yiiksek oranda bulunan kolajen
maddesinden tretilmektedir (DeMan,1999; Balian ve Bowes, 1977; Akt. Tekle, Sagdic
vd. 2013:3). Jelatin daha ¢ok domuz eti, sigir eti veya kemiklerinden iiretilmaktedir.
Genellikle domuz jelatinin tiretimi hizli ve az maliyetlidir. Son zamanlarda baliklardan
da tretilmektedir. Bununla birlikte tavuklarin deri ve kemiginden de yapilmakta ancak
verim diisiik oldugundan ¢ok tercih edilmemektedir. Jelatin, sicak su igerisinde kolajenin

oziiti c¢ikarilarak elde edilmektedir (Batu, Regenstein vd. 2015:39-40). Jelatinin
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tiretiminde kullanilan kolajenin ne sekilde hangi hayvandan alindigi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ciinkii Islam inancinin haram kildig1 seylerden almmissa ve jelatin
yapiminda onlar kullanilmissa o tiriin de haram sayilmaktadir. Jelatin protein agirlikli
oldugundan fireticiler hemen hemen tiim triinlerde kullanmaya ¢alismaktadirlar (Batu,

Regenstein vd, 2015:40).

Gida tirlinlerinin yan sira; ilag, fotograf, tarim, kozmetik ve boya gibi iiriinlerin
bulundugu sektorlerde de jelatin kullanilmaktadir. Gida da kullanildigt irtinler; yogurtlar,
sekerlemeler, puding, siit ve siit Urlinleri, dondurma vb. daha bir ¢ok iiriinde
kullanilmaktadir (Djagny vd., 2001 akt. Tekle ve Sagdi¢ :877). Sonug olarak domuz
Islam dininde haram oldugu i¢in domuzdan yapilan jelatin de haram olup onun yerine
helal hayvanlardan {retilmesi gerekmaktedir (Al-Mazeedi, Regnestein ve Riaz,
2013:230).

Enzimler

Siit {rdnleri teknolojisinde siit {iriinlerinin kalitesinin arttirtlmasi, peynirin
olgunlagmasinin hizlandirilmasi ve diyet {iriinlerin hazirlanmasinda mikrobiyal enzimler
kullanilmaktadir (Orhan, 2015). Birka¢ yil 6ncesine kadar gida iriinlerinde kullanilan
enzimlerin ¢ogu hayvansal kokenliydi. Giiniimiizde mikrobiyal kokenli enzimlerde
tiretilmektedir. Hayvansal kokenli enzimlerin nelerden iiretildigi bilinmezse kullanilan
enzim siipheli duruma diismektedir (Riaz, M.N., Chaudry 2004; Akt: Batu, 2012a:54).

2.2. HELAL GIDA SERTIFIiKASI

Helal sertifikalama; ehil ve tarafsiz bir kurulus tarafindan tiretimin denetlenmesi,
tiretimin helal kogullara uygun tretilip tiretilmediginin kesinlestirilmesi kosuluyla belge
verilmesini kapsayan bir yontemdir. Gidalarda helal olma kosulunun yani sira sagliga da
uygun olma kosulu gerekmektedir (http://www.gimdes.org/helal-sertifikasi-nedir.html,
E.T.:21.02.2019). Bir iiriin helal sertifikas1 alirsa helal logosunu iriinlerinde
kullanabilmektedir. Bulundugu iilkeye gore farklilik gosteren halal logolar bulunmaktadir
(Riaz, 2010:75 ;Akt:Yener,2011:41).
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2.2.1. Tirkiye‘de Helal Gida ve Helal Sertifika

Tiirkiye de helal gida arayis1 6nceden de var olmakla birlikte 1970’11 yillarda daha
belirgin olarak ortaya ¢ikmistir. Bu donemde margarin yenmemis, daha ¢ok dindar
kasaplardan et alinmigtir. Disarida et yenmemis ve dis firgasinda domuz kilinin olabilme
ihtimaline kars1 dis fircast kullanilmamigstir. 1980°1i yillarda bu arayis daha da artmis
dernekler, cemaatler, vakiflar gibi her kesimden kisiler bu konuyla ilgilenmeye
baslamislardir. 2000’li yillarda artik bu konuyla ilgili dernek ve vakiflar kurulmaya
baslanmistir (Celen, 2012 ). 2003 yilinda baz1 goniilliiler tarafindan Gida Raporu adi

altinda www.gidaraporu.com sitesi hazirlanarak giiniimiize kadar 6nemli ¢aligmalar

yapilmigtir. Daha sonra 2005 yilinda “Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme Arastirmalart
ve Sertifikalama Dernegi- GIMDES”  kurulmustur. Giiniimiize kadar halen aktif
calismalarda bulunan GIMDES, 2009 yilinda birgok yabanci kurulusa iiye olarak helal
standardi belirleyerek sertifikasyona baglamistir. Tiirkiye’ nin helal gida sertifikasyonuna
2011 yilinda TSE’nin de katilmasiyla birlikte devlet eliyle kurumsal kimlige kavusmustur
(Batu, 2012a:58; Yildinm,2011).  Tirkiye’de Helal sertifika wveren kurumlar
(https://www.helalplatform.com/helal-gida/helal-sertifikasi-veren-firmalar/1425/,
E.T.:18.06.2018):

-GIMDES

- TSE

-Diinya Helal Birligi
-HELALDER
-HEDEM

2.2.2. Helal Sertifikalama Siireci

[k olarak helal serifikalamada 6ncii olan ve ¢ogu iilkenin akreditasyon aldig
Malezya’nin JAKIM (Jabatan Kemajuan Islam Malaysia) kurulusunun sertifikalama

stirecinden bahsedilebilir. Helal sertifikalama konusunda basarili olan Malezya’da helal
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seritifika almak ve kullanmak i¢in JAKIM tarafindan belirlenen hususlar soyle
siralanmaktadir (Abdul, ismail ve Johari, 2009:24; Akt. Yener, 2011:36).

-Evrak degerlendirme: Imalat siireci detaylarmin bulundugu evrak ve basvuru

formunun incelenmesidir.

-Inceleme: Belirtilen igerik ve ham maddelerinin depolanma sekli, sogutma

odalari, ambalajlari, genel hijyen ve kalite standartlarinin denetlenmesidir.

-Rapor hazirlama: Yapilan denetlemeler sonucu uzman ekip tarafindan

hazirlanmaktadir.
- Degerlendirme komitesi ve tavsiyeler: Rapor incelenmektedir.

- Helal Sertifika verilmesi: Inceleme sonunda JAKIM logosu kullanilarak helal
sertifika verilmektedir. iki y1l gecerli olmaktadir. Siiresi bitmeden 3 ay 6nce basvurulmasi
halinde yenilenebilir ve JAKIM bu siiregte firmayr siirekli takip etmektedir.

Tiirkiye® de ise serifikalamada bulunan GIMDES (Gida ve ihtiyag Maddeleri

Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar: Dernegi)’in helal sertifikalama siireci soyledir:

Basvuru ve Dékiimanlarin Gozden Gegirilmesi; ilk olarak GIMDES’in web
sayfasinda bulunan basvuru formu doldurularak GIMDES’e génderilmektedir. Form
GIMDES’de bulunan yetkili kisilerce firmanin iiretiminin GIMDES standartalarina uyup
uymadig agisindan kontrol edilmektedir. Kontrol sonucunda firmaya yol haritasi ¢izilip
ve sozlesme imzalanmaktadir. Firma yol haritasina gore diizenlemeleri yapar ve denetim
i¢in giin tayin edebilir. Denetimi GIMDES tarafindan atanan basdenet¢i ve denetciler
yapmaktadir.

Denetim; GIMDESin belirledigi basdenetci tarafindan yapilmaktadir. Denetimde
amac firmanin proseslerinin ve firmanin yonetim sisteminin standartalara uygunlugunu
denetlemektir. Denetim raporuna gore sertifika verilip verilmeyecegine karar verilir.

Heyet karariyla 1 y1l olmak sartiyla sertifikalanmaktadir.
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Gozetim (Habersiz) Denetim; firmanin haberi olmadan GIMDES yetkililerince

yilda en az iki defa olmakla birlikte istenildigi sayida yapilmaktadir.

Belge Yenileme Denetimi; firmanin belge siiresi dolduktan sonra siireyi uzatmak
icin yapilmaktadir. Genel sartlara tekrardan bakilir ve sartlara uygunluk devam ederse 2

y1l daha uzatilmaktadir.

Takip Denetimi, Uygunsuzluklarin Takibi; Uygunsuzluklar ya yazili olarak
firmaya gonderilip uygunsuzlugun giderilmesi istenmekte ya da yerinde gidip tespit
edilerek firmaya bildirilmektedir. Eger uygunsuzluk giderilmezse GIMDES s6zlesmeyi
tek tarafli fesh eder ve firma 5 yil siireyle GIMDES tarafindan belgelendirilmez.

Logo kullanimi ise; firma sozlesmede belirtilen iriinler disinda logoyu
kullanamamaktadir. Firma helal logosunu reklamlarda, internette, pazarlamada vb.
yerlerde kullanabilir. Eger sdzlesme disindaki iiriinde kullanirsa sorumluluk firmaya aittir

(http://www.gimdes.org/belgelendirme/sertifikalamada-sozlesme, E.T.:16.9.2018).

Tiirkiye’de sertifikalama yapan diger kuruluslardan biri olan TSE’nin Helal

Sertifikalama siireci ise soyledir;

TSE belgelendirme yaparken IiT SMIIC 1.2011 GENERAL GUIDELINES ON
HALAL FOOD (Helal Gida Belgelendirme standardi) ve Uriin Belgelendirme Merkezi
tarafindan hazirlanan Helal Gida Belgelendirme yonergesini esas almaktadir
(https://www.tarimdanhaber.com/haber/helal-gida/helal-gida-belgesi-nasil-veriliyor/,
E.T.:16.09.2018). Diger bir ifadeyle TSE TS OIC/SMIIC 1 Standardina gore helal gida
sertifikalamas1 yapmaktadir (https://tse.org.tr/IcerikDetay?ID=41&ParentID=34, E.T.:
16.09.2018). TSE, Diyanet Isleri Baskanlig1 ile yaptig1 isbirligiyle 4 Temmuz 2011°de
belgelendirmeye baslamustir. Ik olarak TSE’nin resmi web sayfasinda bulunan form
doldurulmaktadir. Daha sonra Diyanet Isleri Baskanligi ve TSE’den konunun uzmani en
az iki kisiden olusan heyet iiretim yerine gider. Standartalara uygun olup olunmadigina
bakildiktan sonra alinan numuneler analiz edilmektedir. Analizler ve inceleme komisyon
raporu iginde Diyanet Isleri Baskanhigi’ndan 1 iiyenin bulundugu 5 kisilik heyete
gonderilir. Belgelendirme kararin1 bu heyet vermektedir. Diyanet Isleri Baskanligi’nin

liyesi yoksa karar alinamamaktadir. Belge verme karar1 oy birligi ile bir yil siireyle
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verilmektedir. Firmanin haberi olmadan yilda en az iki kez denetlenmekte ve piyasadan
numune alinarak analizi yapilmaktadir. Eger bu siire i¢inde standarta aykirilik olursa
kosulsuz sozlesme tek tarafl fesh edilebilmektedir
(https://www.tarimdanhaber.com/haber/helal-gida/helal-gida-belgesi-nasil-veriliyor/,
E.T.: 16.09.2018).

GIMDES ve TSE’nin Helal logolor1 asagidaki sekildedir)

Sekil 2: Helal Logolar1

Il B B B .
GIMDES'in Tescilli Logolari
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TS OIC/SMIIC )

HEL AL

HALAL

M

(https://www.google.com/search?g=tse+ve+gimdesin+helal+logolar%C4%B1&source=Inms&t
bm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiX777ir4 jAhVOOKEAHdg4AhAQ AUIECgB&biw=1366&b
ih=667, E.T.:16.09.2018).

2.2.3. Helal Gida Sertifikasi ve Sorunlari

Helal sertifikalamada baz1 sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

-Helal belgesinin para karsili1 verilmesi,

-Belgelendirme yapacak kurulusun gerekli techizat ve altyapiya sahip olmamasi,

-Belge verecek kurulusun bagimsiz olmamast,

-Diinya ¢apinda akreditasyonun olmamasi,

-Belge verildikten sonra yeterli denetimin olmayist,

-Ortak bir standardin olmayzs,

-Devlet eliyle denetlenmemesi,

-Gerekli hukuki altyapinin olmayisi,

-Restoranlarin sertifikaya sahip olmadiklar1 halde helal sertifikalar1 varmis gibi

hareket etmeleri.
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Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6ncelikle, endiselerin ortadan kaldirilacag: bir sistem
kurmak ve devlet eliyle denetleme ve diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir. Helal

Akreditasyon Kurumu’nun kurulmasi ¢ok énemli bir adimdir (Giizel, 2018:29).

Tirkiye’de bu amagla; Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) kurulmustur. Helal
Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri hakkinda Kanun’un Amag¢ ve Kapsam
baslikli kisminin 1. maddesinde “Bu Kanunun amaci, helal uygunluk degerlendirme
kuruluslarim akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal veya uluslararasi standartlara gore
faaliyette bulunmalarini ve bu suretle diizenledikleri belgelerin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii temin etmek tizere kamu tiizel kigiligini haiz, idari ve mali ozerklige
sahip, ozel biitceli Helal Akreditasyon Kurumunun kurulus, teskilat, gorev ve yetkilerine
iliskin esaslari diizenlemektir.” ve Kanun’un Tanimlar baslikli kismin 1. Maddesinin ¢
bendinde “Helal akreditasyon: Helal uygunluk degerlendirme alaninda faaliyet gosteren
kuruluslarim Kurum tarafindan ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis teknik kriterlere gére
degerlendirilmesi, yeterliginin onaylanmasi, diizenli araliklarla denetlenmesi ve
izlenmesini” seklinde ifade edilmektedir.
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/11/20171118-40.htm,E.T.:21.02.2019)
Diger bir ifadeyle helal serifikasyon ve belgelendirme yapacak kuruluslarin éncelikle
HAK tarafindan akredite edilmesi gerekmektedir. HAK 18.11.2017 tarih ve 30244 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yasalagmistir (Giizel, 2018:31).

2.2.4. Helal Gida Sertifikasinin Faydalar:

Helal gida sertifikalama gilinlimiizde gittikce daha da biiyiik bir pazar haline
gelmektedir. Helal sertifikali iiriin Miisliimanlarin helal gida tercihindeki en onemli
kistastir. Bunun sebebi ise helal sertifikali {riinlerin giiven duygusunu vermesi
denilebilmektedir (Zulfakar, Anuar ve Talib, 2012:61). Diinyadaki Miisliiman niifusa
helal gida sunmak, gida endiistrisi i¢in biiyiik pazarin olusmasi1 demektir (Al. Mazeedi,
Regenstein ve Riaz, 2013:228). Helal sertifika sadece Miisliimanlar i¢in degil diger kutsal
dinlere inananlar i¢in de gliniimiizde biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu durum helal
sertifikalamanin yararli  bir sertifika oldugunu gostermektedir. Helal sertifikanin

faydalari su sekilde siralanabilir:
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-Giiven yaratmak: Helal Sertifika belgesinin olmasi tiiketicinin tercihini bilingli
olarak yapmasmi saglamaktadir (https://www.sistempatent.com/belgelendirme/gida-
belgelendirme/helal-belgesi/helal-belgesi-faydalari-nelerdir.aspx,E. T.:18.02.2019). Gida
sanayi de son zamanlarda katki maddelerinin kullanimi artmaktadir. Ayrica genetigi
degistirilmis (GDO)’lu iriinlerin, Allah’in haram kildigi “domuz, kan, murdar
hayvanlar”, uyusturucu ve alkollii igeceklerin de kullanimi artmaktadir (Biiyiikozer,
2011; Akt.Batu, 2012b:62-63). Sertifikalamada bu hususlar 6énemli yer tuttugundan

tiikketici giivenle satin alabilmektedir.

-Denetlenmek: Firmanin sertifika kurulusu tarafindan denetlenmesi, yasal olarak
denetlenmesine de her zaman hazir durumda olmasim  saglamaktadir
(https://www.turcert.com/belgelendirme/urun-belgelendirme/helal-belgesi/helal-gida-
belgesi-faydalari-nelerdir, E.T.:18.02.2019).

-Ihracat ve Rekabete Etkisi: Helal sertifikas1 veren kuruluslar ve sertifika vermek
icin bagvuran kuruluslarla birlikte sertifika alaninda 6nemli bir pazar olusmustur. Bu
kapsamda 57 Islam iilkesinin oldugu iilkeler her y1l 16 milyar dolar para harcamaktadir
(Gelir, 2017: 22; Akt.Giimiis ve Inan, 2018:797). Dolayisiyla helal sertifikasi bulunan
firma, tirlinlerini diinya pazarina sunabilecek rekabet giiciinii arttiracak ve diger sertifika
almis ilkeler arasinda taninacaktir (https://www.sistempatent.com/belgelendirme/gida-
belgelendirme/helal-belgesi/helal-belgesi-faydalari-nelerdir.aspx,E.T.:21.03.2019).
Diger tilkelerde taninmasi ve tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi ihracat oranini

arttiracaktir.

- Kalite: Bu belge bir taraftan dini kosullara uygunluk anlaminda verilirken diger
taraftan da triiniin temiz, hijyenik ve giivenli iretildigini de belgeler bu da iiriiniin
kalitesini arttirmaktadir (https://www.turcert.com/belgelendirme/urun-

belgelendirme/helal-belgesi/helal-gida-belgesi-faydalari-nelerdir, E.T.:21.03.2019).
2.2.5. Diinyada Helal Gida Sertifikasi

Diinyanin bir¢ok yerinde islami kuruluslar yiyip ictiklerinden emin olmak i¢in
farkli arayis icine girmis ve belli sartnameler hazirlamislardir. Ik olarak 1963’de

Kanada’da kurulan bir sivil toplum kurulusu olan Kuzey Amerika Islam Kurumu (Islamic
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Society of North Amerika ISNA ) kurularak ihtiyaglar karsilanmaya baslanmistir. Bu
calisma sonucunda Amerikali ve Kanadali Miisliimanlar bir helal standardi olusturmaya
baslamislardir. Daha sonra yine Amerika Islam ve Gida Beslenme Konseyi (Islamic Food
and Nutrition Council of America-IFANCA) kurulmustur. Miisliiman iilke olan Malezya
helal gida sertifikasini veren ilk iilkedir. Malezya’da helal gida ¢aligmalari, devlet
kurulusu olan JAKIM (Jabatan Kemajuan Islam Malaysia) eliyle yiiriitiilmektedir (Batu,
2012a:57-58).

Diinyada helal sertifikasyon yaygin hale gelmistir. Ancak Amerika, Avrupa ve
uzak dogu iilkelerinde farkli kriterler kullanilmaktadir. Bundan dolay1 ortak bir yol
bulmak zorunluluk haline gelmemktedir. Bu nedenden 6tiirii islam Ulkeleri Standart ve
Metoroloji Enstitiisii (SMIIC) kurulmustur (Batu, 2012b:73). Clinkdi herhangi bir birey
veya ajans helal sertifikasi verebilir ancak bunun gecerliligi her iilkede kabul
edilmemektedir (Riaz ve Chaudry 2004:?). Dolayisiyla SMIIC gibi bir kurumun
kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur. SMIIC Tiiziigii, Mayis 2010°da 10 Islami Isbirligi
Teskilat1 (IiT) iiyesi iilkenin onay sartin1 ve Agustos 2010 da kurulan enstitiiniin onay
sartin1 yerine getirdikten sonra faaliyete gecmistir. Merkezi Istanbul’da olmak iizere
kurulmustur. SMIIC’in amaci Islami Isbirligi Teskilat1 (OIC) Uyeleri arasinda
uyumlastirilan standartlarin, liye devletlerde hayata gecirilmesini saglayarak tiye
devletler arasinda teknik engellerin ortadan kaldirilmasi ve ticaretin gelismesini
saglamaktir. Birde iiye devletlerin birbilerine her konuda yardimci olmalarini

saglamaktadir (https://www.smiic.org/en/smiic, E.T.:22.03.2019) .

2.3. HELAL GIDA PAZARI

Diinya genelinde 1.8 milyar civarinda Misliiman bulunmaktadir. Diinya’da helal
gidaya ait olan iirlinlerin ticaret hacmi ise 660 milyar dolar civarindadir. Diger sektorler
de eklendiginde bu rakam 2 trilyon dolar1 asmaktadir (https://www.gidahatti.com/helal-
gida-nedir-helal-gida-listeleri-ve-helal-gida-sertifikalari-guvenli-mi-45345/,
E.T:22.03.2019). Miisliimanlarin disinda diger dinlere inananlar da helal gidayi, daha
giivenilir ve hijyenik bulduklarindan talep etmektedirler. Bu da helal gida pazarinin daha
da biiyiiyecegini gostermektedir. Tiiketicilerin helal gida talebi treticiler igin avantaj
olmustur. Son 30 yilda bir ¢ok yerde helal gida marketleri ve restoranlar1 hizla agilmaya

baslamistir (Torlak, 2012: 2). Halal gida pazarindaki aktif iilkeler; Endonezya, Malezya,
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Tayland,Avusturalya,Kuzey Amerika, Avrupa iilkeleridir (https://www.iha.com.tr/haber-
helal-gida-pazari-cig-gibi-buyuyor-524142/, E.T.:22.03.2019). Ayrica biiylimekte olan
helal gida pazarinda; Japonya, Kanada, ABD ve Ingiltere gibi iilkeler bu pazardaki
paylarim1 arttirmak ve Miisliiman turistleri ¢ekebilmek i¢in ¢esitli yatirnmda

bulunmaktadirlar ( Aslan, H.ve Aslan, 1.,2019:2932).

Helal sertifika pazarinin biiylime sebebi de kiiresellesmedir. Bununla birlikte
Misliman farkindaliginin artmasi ve kadinlarin da is hayatlarina girmesi pazarin
biiylimesine sebep olmustur. Clinkii kadinlarin ¢aligmasi paketli gidalarin artmasina da
neden olmaktadir. Bu da tirtinlerin helal olup olmama durumunu ortaya ¢ikarmistir ( Khan
ve Azam, 2016:21,22; Akt. B.Alagoz ve Demirel, 2017:455). Ayrica diinyadaki
Miisliiman niifus artis1 da pazarin biiyiime sebeplerindendir. Miisliman niifusun, 24 yil
icerisinde 3.6 milyar olmasi tahmin edilmektedir. Giiniimiizdeki Miislimanlarin helal
giday1 benimsedigi takdirde yillik helal gida pazarinin 860 milyar dolara ulagmasi
miimkiin goriinmekte o da yillik diinya ticaretinin yiizde yedisine denk gelmektedir
(http://www.gimdes.org/belgelendirme/helal-sertifika. ,E.T.:22.03.2019).

2.4, ILGILi LITERATUR

Helal kavrami Islamiyet inanciyla ortaya ¢ikmasina ragmen “Helal Gida” kavrami
son yillarda popiiler olmaya baglamigtir. ~ Helal gida kavramu ilk olarak, Miisliiman ve

Miislimanlarin ¢ok oldugu iilkelerde ortaya ¢ikmustir.

Wan ve Awang (2009) ¢alismalarini Yeni Zellanda’da yapmis olup uyguladiklar
anket sonucuna gore; Helal gidalar1 yanlizca Miisliimanlarin degil Miisliiman

olmayanlarin da talep ettiklerini gérmiislerdir.

Abdul ve Arkadaslart (2009) Helal logosu iizerine yapmis olduklar
arastirmalarinda tiiketicilerin helal logosuna ve etiket i¢erigine olan giivenleri ylizde 99

olumlu ¢ikmigtir. Helal yiyecek tercihinde glivenin 6nemli oldugu anlasilmistir.
Ozkan (2011) ¢aligmasinda henefi mezhebinde olanlarin helallik anlayis1 iizerinde

durmus, diger mezheplere ¢ok deginmemistir. Hanefi mezhepinde helal olan hayvansal

ve bitkisel gidalardan bahsetmistir.
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Yener (2011) ¢alismasinda helal sertifikali iirtinlere kars tiiketicilerin neye énem
verdikleri ve tercih yaparken hangi etkenlerin dénemli rol aldigi tizerinde durmustur.
Arastirmasinda helal setifikaya olumlu bakan tiiketicilerin profilini belirlemistir.
Dolayisiyla helal sertifikali tirlinlere karsi dindarlik seviyeleri yiliksek olanlar olumlu
karsilamislardir. Yalniz helal sertifika talep edenlerin sadece Miisliimanlarin olmadigini
da belirtmistir. Tirkiye’de helal sertifikaya olumlu bakanlar oldugu gibi olumsuz

bakanlarin da var oldugunu sdylemistir.

Spigel ve arkadaslar1 (2012) caligmalarinda helal giivence veren faaliyetler
tizerinde durmuslardir. Helal {irtini belirlemek i¢in farkli yontemlerin varoldugunu
bunlardan bir tanesinin, laboratuvarlarda iirtinlerin denetlenmesi olarak gostermislerdir.
Arastirmalarinda genel helal kavrami taniminin {izerinde durulmasi, denetimlerde yaygin

ve kabul gormiis metotlarin uygulanmasi gerektigi vurgulamislardir.

Parlak (2012) ¢alismasinda helal gida pazarinin gogmenlerin gog ettikleri yerde
dini inaniglar1 dogrultusunda talepleri ile 6ne c¢iktigini sdylemistir. Helal gidanin bir
piyasaya doniigsmesi talebe gore olusturulan arzin hitap ettigi cogunlugu helal gida pazari

olusmustur demistir.

Ozdemir ve Yayl (2014) calismalarinda helal iiriin satan marketlerde aligveris
yapan tiiketicilerin dini yasam tarzlar1 ve helal sertifikali iirlinlere olan tutumlarim
incelemiglerdir. Tiiketicilerin dini inanislarinin tiiketici davraniglarina etkisinin biiylik

oldugu sonucuna ulagmislardir.

Zulfakar ve Arkadaslar1 (2014) calismalarinda helal gidalarin helal kalabilmesi
i¢in tedarik zinciri ig¢in koruyucu onlemler alinmasi gerektigini savunmuslardir. Helal
sertifikalama helal standardizasyonun yakin gelecekte daha da biiyliyecegini

belirtmislerdir.

Khalek (2014) ¢alismasinda Malezya’daki yiiksekégrenim kurumlarinda bulunan
genglerin helal gida satis noktalarina ve JAKIM’in helal sertifikasyonuna olumlu

baktiklarini tespit etmistir.
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Oztiirk ve arkadaslar1 (2015) ¢alismalarinda, tiiketicilerin helal kavramini nasil
algiladiklar1 ve helal iiriinlere kars1 satin alma davranislari incelenmistir. Caligmalarinda
insanlarin davraniglarini inceleyebilmek igin Planli Davranis Teorisi esas alinmustir.
Calisma sonucunda tiiketicilerin %15-%20’s1 “Tiirkiyedeki iirtinlerin yerli mali veya tiirk
markali irlinler helaldir” tespitine katilmiglardir. Ayrica katilimcilarin %481 herhangi bir
helal logoya sahip {irlinlerin helal olabilecegini soyleselerde, yarisindan fazlasi ise sahip

olunan helal logo veya helal sertifikalar1 inandiric1 bulmadiklar1 gériilmiistiir.

Kizilkaya (2017) ¢aligmasinda helal gida konusunda tiiketici egilimleri {izerine
aragtirma yapmustir. 382 katilimciyla yapmis oldugu anket sonucunda Tiirkiye’de helal
gida konusunda hassasiyet oldugunu belirtmistir. Tiiketiciler dini hassasiyet ve isletmeye

olan giiven gibi faktorler nedeniyle tiiketicilerin helal gidaya yoneldigini belirtmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. HELAL GIDA TUKETIMINE YONELIK TUTUMLARIN SATIN ALMA
NIYETi UZERINDEKI ETKIiSi

Bu boliim de ¢aligmanin amacindan, probleminden, hipotezlerinden, verilerin

analiz ve bulgularindan bahsedilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Insanoglu yaratihgindan itibaren her zaman bir yaraticinin var olduguna
inanmustir. Din kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Inanislar1 geregi yaraticinin; bazen
bir put, bazen bir hayvan, bazen goriinmez bir varlik oldugunu sdylemislerdir. inanislar:
geregi belli kurallar ve yasaklar ortaya ¢ikmis ve yasamlarini ona gore siirdiirmiislerdir.
Son ilahi din olan Islam dininde Yiice Allah tarafindan belli emir ve yasaklar génderilmis
ve Miisliimanlarin onlara gore yasamalarini emretmistir. Miislimanlar igin yasak
olmayan hersey helal kabul edilmektedir. Dolayisiyla helal kavrami islamiyetin
dogusuyla ortaya ¢ikmustir.

Helal kavrami bir¢ok sey i¢in gegerlidir. Gida sektoriinden turizm sektoriine kadar
birgok alanda onem arz etmektedir. Bu calismada Helal Gida {izerinde durulmustur.
Tiiketicilerin cinsiyet, yas, aylik geliri, meslegi, egitim ve medeni durumlarina gore helal
gida tiiketim davraniglarinin, helal sertifikali gida iriinlerine olan ilgilerinin ve helal

gidanin kendileri i¢in ne ifade ettiginin belirlenmesi amaglanmustir.
3.2. ARASTIRMANIN PROBLEMi

Bu aragtirmanin problemi; tiiketicilerin helal gida iirtinlerine iliskin bakis agis1
farklilig1 var midir? Seklinde belirlenmistir. Calismada bu problemin ¢6ziimiinii bulmak
icin anket yoluyla veriler toplanmis olup yapilacak analizler dogrultusunda probleme

¢Ozim aranmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismanin bu boliimiinde arastirmay1 kapsayan hipotezlere yer verilmistir.
Hi:Helal gida tiiketim davranislar1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hz: Helal sertifikali gida {iriinli satin alma niyeti medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.
Hs:Helal gida ifadesinin anlami medeni duruma gore farklilik géstermektedir.
Hs: Helal gida tiiketim davranislari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hs: Helal sertifikali gida {riinii satin alma niyeti cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.
He: Helal gida ifadesinin anlami cinsiyete gore farklilik géstermektedir.
H7: Helal gida tiikketim davraniglar1 yas durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs: Helal sertifikali gida iirlinli satin alma niyeti yas durumuna gore farklilik

gostermektedir.
Ho: Helal gida ifadesinin anlami yas gore farklilik gostermektedir.

Hio: Helal gida tiikketim davranislari meslek durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hi1: Helal sertifikali gida {irlinii satin alma niyeti meslek durumuna goére farklilik

gostermektedir.
Hai2: Helal gida ifadesinin anlami meslek durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hi3: Helal gida tliketim davramiglart aylik gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.
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Hi4: Helal sertifikali gida tirlinii satin alma niyeti aylik gelir durumuna gore

farklilik gostermektedir.

His: Helal gida ifadesinin anlami aylik gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.

His: Helal gida tiikketim davramislart egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hi7: Helal sertifikali gida {iriinii satin alma niyeti egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Higs: Helal gida ifadesinin anlami egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
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3.4. ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

Bu arastirma da, helal gida ve helal sertifikali gida iiriinlerine karsi tutum ve
davraniglarin ne durumda oldugunun gosterilmesi amaglanmigtir. Bunun i¢in de zaman
ve maliyet gibi kisith durumlardan dolay1 g¢alisma, yanlizca Adiyaman merkezinde
bulunan tiiketicileri kapsamaktadir. Bir diger 6nemli sinirlama ise helal gida kavraminin

uzun bir ge¢misi olmadigi i¢in kaynaklarin az olmasidir.

3.5. ARASTRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bu kisminda evren ve Orneklem, veri toplama teknigi silirecinde

yapilan ¢alismalara yer verilecektir.

3.5.1. Evren ve Orneklem

Calismada evren olarak Adiyaman il merkezinde bulunan 18 yas istii tiiketiciler
secilmistir. Adiyaman ile ilgili bu konuda herhangi bir ¢aligmanin olmamasi1 Adiyaman’in
evren secilmesindeki en dnemli sebeptir. 2018 yil1 verilerine gére Adiyaman il niifusu
sayist  624.513 olup merkez niifus 304.615°tir. (http://www.adiyaman.gov.tr/nufus-
bilgileri). Orneklem igin kolayda 6rnekeleme yontemi kullanilmistir. Bu calismada 388

kisiye anket uygulanmustir.

3.5.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Veri toplama araci olarak anket kullanilmasina karar verilmistir. Bunun igin ilk
olarak konuyla ilgili literatiir tamas1 yapilmis, konuyla baglantili kisimlar agiklanmistir.
Daha sonra veri toplamak igin likert tipi anketler olusturulmustur. Anket formu
olusturulurken Kizilkaya (2017)’nin Yiiksek Lisans Tezinde kullandig1 anket sorulari,
Cukadar (2015)’1n Yiiksek Lisans Tezinde kullandig1 anket sorulart ve Yener (2011)’in

doktora tezinde vb.i kaynaklarin kullandig1 anket sorularindan esinlenilmistir.

Anket 4 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim; ankete katilanlara iliskin cinsiyet,
yas, medeni durum, meslek, gelir, ve egitim gibi demografik bilgilerden olugmaktadir.
Ikinci kisimda; helal gida tiiketim davranisi ile ilgili 15 madde, iigiincii kistmda; helal
sertifikali gida iiriinii satin alma niyeti ile ilgili 7 madde ve dordiincii kisimda; helal

gidanin kisiler i¢in ne anlama geldigi ile ilgili 5 maddelik likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
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Esas anket uygulamasindan 6nce 19.03.2019-27.03.2019 tarihleri arasinda pilot
uygulama yapilmigtir. Pilot uygulama ile verilerin giivenirligi ve gecerligi anlagiimaya
calisilmistir. Yapilan pilot uygulamada 19 kisiye anket uygulanmis ve giivenirlilik testi
SPSS 20.0 ile yapilmistir. Bulunan Cronbach’s Alpha degeri 0,950°dir. Sonug olarak
bulunan deger 0,81 < a < 1,00 arasinda oldugunda yiiksek derecede giivenilir kabul

edildiginden, 6lgme aracinin giivenilir oluguna karar verilmistir.

3.6. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULARI

Bu boliimde verilerin analizi, hangi analiz yontemlerinin kullanildigi, hangi
programin kullanildigi ve analiz sonucunda ¢ikan sonuclarin degerlendirilmesi

yapilmustir.

Bu caligmada istatistiksel analizler SPSS 20.0 programina verilerin islenmesi ile
baglanmistir. Arastirmada; Cronbach’s Alpha, Frekans Analizi, T testi, Tek Yonli Anova,
Faktor Analizi ve Korelasyon Analizleri yapilmustir.

3.6.1. Giivenirlilik Analizi

Verilerle ilgili yapilan yorumlar ile analizler arasinda bag olusturulan giivenirlik,
bir anket yada bir testin igeriginde bulunan sorularin kendi aralarindaki tutarlihigimni ve
cevap aranan problem i¢in kullanilan 6l¢egin ne kadar dogru ve kullanilabilir oldugunu
gostermektedir (Kayis, 2010:403 akt Kiling, 2014:149). Bu deger O ile 1 arasinda degisir
ve 1’e yaklastikca giivenirlilik artar (Kilig, 2016:48).

% 0,00 < a < 0,40 giivenilir degil,
w 0,41 <a<0,60 distik giivenilirlik,

X/
*

0,61 <0 <0,80 orta giivenilirlik,

K/
L X4

0,81 <a<1,00 yiiksek giivenilirlik,
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Tablo 3: Giivenirlik Analiz Tablosu

Cronbach's Alpha | N of Items
934 27

Hesaplanan Cronbach’s Alpha degerinin 0,934 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
deger 0,81< a < 1,00 araliginda oldugundan, 6l¢ek yiiksek giivenilir olarak kabul
edilmektedir. Sonucun yiiksek giivenilir ¢ikmasi calismanin devam edebilecegini

gostermektedir.

Tablo 4: KMO Analizi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,927

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 4330,202
Df 105
Sig. 0,000

Yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,927, Barlett degeri ise 0,000 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore ankette yer alan onermeler ile katilimcilar arasinda uyum
oldugu soylenebilmektedir. Belirlenen faktorlerin toplam varyansi aciklama orani ise

0,56 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 5 : Helal Gida Tiiketim Davranigini Etkileyen Degiskenlere Iligkin Faktor Analizi Tablosu

Faktorler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
HTD1 767
HTD2 741
HTD3 828
HTD4 654
z HTD5 660
§ HTD6 793
2 HTD7 758
g HTDS 778 943
:E HTD9 804
=
& HTD10 678
= HTD11 819
= HTD12 719
HTD13 616
HTD14 765
HTD15 816
— SANI 851
5 2 Tsan2 804
i:—: é SAN3 683 -906
5 g SAN4 841
$ § SANS 726
§ g SANG 871
=  SAN7 820
= HG1 875
= HG2 891
-:‘E HG3 660 77
= HG4 825
2 HG5 402

Yapilan faktor analizi neticesinde olusan tli¢ faktorden ilki “Helal Gida Tiiketim
Davranis1” ifadesi (HTD) olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin giivenirlik degeri 0,943
olarak hesaplanmistir. 0,943 degeri giivenilir kabul edilebilmektedir. Maddelerin faktor
yiiklerine bakildiginda en diisiik yik HTD13 (,616) faktoriinde ve en yiiksek yiik ise
HTD3 (,828) faktoriinde goriilmiistiir.
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Tabloda ikinci faktor “Helal sertifikali gida iiriinii satin alma niyeti” ifadesi (SAN)
olarak adlandirilmigtir. SAN’1n giivenirlik degeri 0,906 olarak hesaplanmistir. 0,906
giivenilir kabul edilebilmektedir. Faktor yiiklerinde en yiiksek yiik SANG6 (,871)” da en
diistik yiik ise SAN3(,683)’de goriilmiistiir.

Tabloda tigiincii faktor “Helal gida sizin i¢in ne ifade ediyor” ifadesi (HG) olarak
adlandirilmigtir. HG’nin glivenirlik degeri 0,777 olarak hesaplanmistir. 0,777 giivenilir
kabul edilebilmektedir. Faktor yiiklerinde en yiiksek yiikk HG2 (,891)’de en diisiik yiik ise
HG5 (,402)’de goriilmiistiir.

3.6.2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Bilgileri

Tablo 6 : Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans (F)  Yiizde (%)
Kadin 196 50.5
Erkek 192 49.5
Toplam 388 100

Tablo 6’ya bakildiginda ankete cevap verenlerin %50.5’nin kadin, %49,5’nin

erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7 : Tiiketicilerin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Medeni Durum Frekans (F)  Yiizde (%)
Evli 237 61.1
Bekar 151 38.9
Toplam 388 100

Tablo 7°ye bakildiginda ankete cevap verenlerin %61.1°nin evli, %38,9’unun
bekar oldugu goriilmektedir. Tabloya bakildiginda cevap verenlerin ¢ogunun evli oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 8 : Tiiketicilerin Yas Durumuna Goére Dagilimi

Yas Frekans (F)  Yiizde (%)
35’ten kiiciik 212 54.6
36-50 147 37.9
51 ve iistii 29 7.5
Toplam 388 100

Tablo 8’e bakildiginda ankete cevap verenlerin %54.6’s1 35 yastan kiigiik,
%37.9’unun 36-50 yas aras1 oldugu ve %7.5’1 51 yas ve iistii oldugu goriilmektedir.
Tabloya bakildiginda cevap verenlerin ¢ogunun 35’ten kiiciik yas grubu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9 : Tiiketicilerin Meslek Durumuna Gore Dagilimi

Meslek Frekans (F)  Yiizde (%)
Ucretli (is¢i,memur,emekli) 218 56.2
Serbest Meslek 46 11.9
Ev hanimi 43 111
Ogrenci 68 17.5
Calismiyor 13 3.4
Toplam 388 100

Tablo 9’a bakildiginda ankete cevap verenlerin  %56.2°s1  tcretli
(emekli,isci,memur), %11.9’u serbest meslek, %11.1°1 ev hanimi, %17.5’1 6grenci ve
%3.4’1 ¢aligmiyor oldugu goriilmektedir. Ankete cevap verenlerin ¢ogunlugunun iicretli

calisan oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10 : Tiiketicilerin Aylik Gelirine Goére Dagilim1

Aylk Gelir Frekans ( F) Yiizde (%)
1500 TL’den az 124 32
1501-3000 TL 77 19.8
3001-5000 TL 131 338
5000 TL tisti 56 14.4
Toplam 388 100

Tablo 10’a bakildiginda ankete cevap verenlerin %32’sinin maasi 1500 TL’den
az , %19.8’nin ayik geliri 1501-3000 TL arasinda,%33.8’nin aylik geliri 3001-5000
arasinda,%14.4’tintin aylik geliri 5000 TL’den fazla oldugu goriilmektedir. Tabloya
bakildiginda cevap verenlerin cogunun 3001-5000 TL aras1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 11 : Tiketicilerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Frekans (F)  Yiizde (%)
k6 gretim 42 10.8
Lise ve Dengi 93 24.0
Onlisans 42 10.8
Lisans ve Ustii 211 54.4
Toplam 388 100

Tablo 11’e bakildiginda ankete cevap verenlerin %10.8’nin {lkdgretim mezunu,
%24’ niin lise ve dengi mezunu, %10.8’nin 6nlisans mezunu ve %54.4’°niin lisans ve Ustl
mezunu oldugu goriilmektedir. Tabloya bakildiginda cevap verenlerin ¢ogunun lisans ve

istii mezunu oldugu goriilmektedir.
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3.6.3. Helal Gida Tiiketim Davramislar1 Olcegi

Tablo 12 : Helal Gida Tiiketim Davramiglari ile lgili Standart Sapma ve Ortalamalar

Helal Gida Tiiketim Davramslari N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

HTD 1: Tavuk ve tavuk triinleri satin alirken helal sertifikasi 388 2,09 1,62

olmasina dikkat ederim.

HTD 2: Kirmuzi et ve kirmizi et iiriinleri (sucuk, salam, sosis 388 2,45 1,59

dahil) alirken helal sertifikas1 olmasina dikkat ederim.

HTD 3: Siit ve siit irilinleri (dondurma, yogurt, peynir, | 388 2,02 1,61

tereyagi vb.) alirken helal sertifikali olmasina dikkat ederim.

HTD 4: Cikolata, dondurma, biskiivi, sekerleme vb.de “trans | 388 2,58 1,52

yag/domuz ve domuz katkili driinler yoktur” agiklamasi

olmasina dikkat ederim.

HTD 5: Ketgap ve mayonez tiirii lirlinlerde “trans yag/domuz | 388 2,77 1,67

ve domuz katkili tirlinler yoktur” agiklamasi olmasina dikkat

ederim.

HTD 6: Meyve suyu satin alirken helal sertifikali olmasimna | 388 2,02 1,78

dikkat ederim.

HTD 7: Gazl igeceklerin helal sertifikali olmasina dikkat | 388 2,22 1,89

ederim.

HTD 8: Salga satin alirken helal sertifikali olmasina dikkat | 388 1,92 1,74

ederim.

HTD 9: S1v1 yag satin alirken helal sertifikali olmasima dikkat | 388 1,81 1,71

ederim.

HTD 10: Hamur ve peynir mayas: satin alirken helal | 388 2,03 1,80

sertifikali olmasina dikkat ederim.

HTD 11: Pastane irinleri alirken helal sertifikali olmasina | 388 1,67 1,71

dikkat ederim.

HTD 12: Cips satin alirken helal sertifikali olmasinadikkat | 388 2,35 1,88

ederim.

HTD 13: Bebek mamas: satin alirken helal sertifikali | 388 2,87 1,93

olmasina dikkat ederim.

HTD 14: Kahve satin alirken helal sertifikali olmasina dikkat | 388 1,71 1,69

ederim.

HTD 15: Unlu mamul satin alirken helal sertifikali olmasina | 388 1,79 1,73

dikkat ederim.

Genel Ortalama 2,15

Tablo 12’ de goriildiigi gibi, ankete cevap verenler 2,87°1ik ortalama ile “Bebek
mamasi satin alirken helal sertifikali olmasina.” ve 2,77 ortalama ile “Ket¢ap ve Mayonez
Tiirdi tirtinlerde “transyag/ domuz ve domuz katkili irlinler yoktur” segeneklerinde helal
gida konusuna 6nem verdikleri goriiliirken; salga, sivi yag, kahve ve unlu mamul tiikketimi
seceneklerinin ortalamasi genel ortalamadan diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisila
Tiiketicilerin bu iriinleri alirken helal olup olmamasina ¢ok O6nem vermedikleri

goriilmektedir. Ayrica Helal gida tiiketim davraniglarinin genel ortalamasi 2,15’dir. Helal
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gida tiikketim davraniglarinin genel ortalamasinin ara sira bakarim diizeyi ile genellikle

bakarim diizeyi arasinda bir deger aldig1 goriilmektedir.

3.6.4. Helal Sertifikalh Gida Uriinii Satin Alma Niyeti Olcegi

Tablo 13: Helal Sertifikali Gida Uiiriinii Satin Alma Niyeti Ile Ilgili Standart Sapma ve
Ortalamalar

Helal Sertifikah Gida Uriinii Satin Alma Niyetini Etkileyen N Aritmetik Standart
Hususlar Ortalama Sapma
SAN 1: Helal sertifikali {irlin satin almak i¢in uzun mesafe yol | 388 3,56 1,23
almaktan rahatsiz olmam.

SAN 2: Helal sertifikali {irlinlere daha fazla 6demeye raziyim. 388 3,53 1,25
SAN 3: Helal sertifikal: iiriinler zorunlu olarak helal tirtinlerdir. 388 3,45 1,15
SAN 4: Satin alacagim {iriin markasinin helal sertifikaya sahip | 388 3,79 1,11
olmast satin alma tercihimi etkileyen nedenlerden biridir.

SAN 5: Helal sertifikali tiriinlerde uygun fiyat- iyi kalite dengesi | 388 3,23 1,14
daima korunmustur.

SAN 6: Helal sertifikal {irlinler satin almaya devam edecegim. 388 3,84 1,12
SAN 7: Inandigim din emrettigi icin helal sertifikali gida satin | 388 3,88 1,22
aliyorum.

Genel Ortalama 3,61

Tablo 13’de goriildiigii gibi, ankete cevap verenler 3,88’lik ortalama ile
“Inandigim din emrettigi icin helal sertifikali gida satin aliyorum.” ve 3,84 ortalama ile
“Helal sertifikal1 Uiriinler satin almaya devam edece8im” se¢eneklerine dnem verdikleri
gortiliirken, “Helal sertifikali tiriinler zorunlu olarak helal tiriinlerdir.”ile “Helal sertifikali
iriinlerde uygun fiyat- iyi kalite dengesi daima korunmustur.” Se¢eneklerinnin ortalamasi
genel ortalamanin altinda oldugu ve tiiketicilerin bu segeneklere daha az 6nem verdikleri
goriilmektedir. Helal sertifikali gida {irlinii satin alma niyetinin genel ortalamasi 3,61°dir.
Helal Gida Tiiketim Davranisinin katiliyorum diizeyine yakin bir deger aldig

goriilmektedir.
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3.6.5. Helal Gida Anlam Olgegi

Tablo 14 : Hela Gida Anlam ile Ilgili Standart Sapma ve Ortalamalari

Helal Gida Anlami N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

HG 1: Uriiniin domuz katkili olmadigin1 | 388 4,06 1,08

ifade ediyor.

HG 2: Uriiniin alkol icermedigini ifade | 388 4,04 1,08

ediyor.

HG 3: Uriiniin Miisliiman kisiler tarafindan | 388 3,28 1,29

iiretildigini ifade ediyor.

HG 4: Uriiniin Islami usullere gore | 388 3,93 1,13

iiretildigini ifade ediyor

HG 5: Uriiniin yiiksek fiyath olacagmi | 388 2,76 1,34

ifade ediyor.

Genel Ortalama 3,61

Tablo 14’de goriildiigii gibi, ankete cevap verenler 4,06’lik ortalama ile “liriniin

domuz katkili olmadigini ifade ediyor.” ve 4,04 ortalama ile “iiriiniin alkol igermedigini

ifade ediyor” segenekleri tiiketicilere oldukg¢a anlamli gelmektedir. “iirtiniin Miisliiman

kisiler tarafindan iiretildigini ifade ediyor.” ile “lriiniin yiiksek fiyatli olacagini ifade

ediyor” segeneklerinin ortalamasit genel ortalamadan diisiik oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin bu sdylemlerin daha az anlamli bulduklar1 goriilmektedr. Helal gida

anlaminin genel ortalamasi 3,61’°dir. Helal Gida anlaminin katiliyorum diizeyine yakin

bir deger aldig1 goriilmektedir.
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3.6.6. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Arastirmada elde edilen bulgular asagidaki sekildedir:

Tablo 15 : Helal Gida Tiiketim Davranislarina Gore Anket Sonuglari

Her

3 Hicbir zaman Nadiren Ara sira Genellikle Bu iiriinii
7] Zaman

e bakmam bakarim bakarim bakarim almiyorum
S Bakarim

2 N % |N| % | N| % |[N|] % | N[ % | N]| %

HTD1 103 2605 | 46 | 119 | 66 | 170 |77 | 198 | 75 | 193 | 21 5.4

HTD2 77 19.8 37 | 95 | 57 | 147 |87 | 224 | 10 | 27.8 | 22 5.7
8
HTD3 111 28.6 51 |1 131 | 50 | 129 |80 | 206 | 87 | 224 | 9 2.3

HTD4 57 14.7 51 | 131 | 48 | 124 | 95| 245 | 11 | 296 | 22 5.7
5
HTD5 62 16 40 | 103 | 47 | 121 |69 | 178 | 11 | 296 | 55 | 14.2
5
HTD6 125 32.2 52 | 134 | 43 | 111 | 65| 168 | 61 | 157 | 42 | 10.8

HTD7 119 30.7 49 | 126 | 39 | 101 |56 | 144 | 58 | 149 | 67 | 17.3
HTD8 136 35.1 46 | 119 | 41 | 106 | 73| 188 | 61 | 15.7 | 31 8.0
HTD9 148 38.1 38 | 98 | 47 | 121 |67 | 173 | 68 | 175 | 20 5.2
HTD10 | 129 33.2 43 | 111 | 49 | 126 | 65| 168 | 56 | 144 | 46 | 119
HTD11 | 161 41.5 44 | 113 | 44 | 113 |61 | 157 | 55 | 142 | 23 5.9
HTD12 | 111 28.6 42 | 10.8 | 38 98 (62| 160 | 67 | 173 | 68 | 175
HTD13 | 86 22.2 31| 80 | 33 85 (44| 113 | 82 | 211 | 112 | 28.9
HTD14 | 155 39.9 46 | 119 | 41 | 106 |61 | 157 | 70 | 18.0 | 15 3.9
HTD15 | 152 39.2 45 | 116 | 37 95 | 56| 144 | 82 | 211 | 16 4.1

Helal Gida Tiiketim Davramslari

Tablo 15 incelendiginde tiiketicilerin %39.1°1 tavuk ve tavuk tirtinleri satin alirken
genellikle helal sertifikali olmasini tercih ettigini, %50.2°si kirmiz1 et ve et {irlinleri
(salam, sucuk, sosis dahil) alirken genellikle helal sertifikli olmasini tercih ettigi, %43’
Siit ve siit drtinleri (dondurma, yogurt, peynir, tereyagi vb.) alirken genellikle helal
sertifikali olmasini tercih ettigi, %54.1°1 ¢ikolata, dondurma, biskiivi, sekerleme vb.’de
“trans yag/domuz ve domuz katkili iirtinler yoktur agiklamasinin olmasina genellikle
baktig1, %47.4°1 Ketcap ve mayonez tiirii iriinlerde “trans yag/domuz ve domuz katkili
irlinler yoktur” agiklamasi olmasina genellikle baktigi ,%32.4’ii Bebek mamasi satin

alirken helal sertifikali olmasina baktig1 gortilmiistiir.
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Tablo incelendiginde tiiketicilerin %45.6’s1 Meyve suyu satin alirken helal
sertifikali olmasma bakmadigini, %43.3°tii Gazli iceceklerin helal sertifikali olmasina
bakmadigini, %47°s1 Salga satin alirken helal sertifikali olmasina bakmadigini, %47.9’u
S1v1 yag satin alirken helal sertifikali olmasina bakmadigini, %44.3’ii Hamur ve peynir
mayas1 satin alirken helal sertifikali olmasina bakmadigini, %52.8’i Pastane {irlinleri
alirken helal sertifikali olmasina bakmadigini, %39.4’i Cips satin alirken helal sertifikali
olmasina bakmadigini,%51.8’1 Kahve satin alirken helal sertifikali olmasia
bakmadigini, %50.8’1 unlu mamul satin alirken helal sertifikali olmasina bakmadigini
ifade etmistir. Ayrica tablo inclendiginde bebek mamasi satin almayanlarin sayisi diger
seceneklere oranla fazla olmasinin sebebi olarak da ankete katilanlarin ¢ogunun bebek

sahibi olmadig1 seklinde yorumlanabilmektedir.

Tablo da genel olarak ankete katilanlarin gogunlugu tavuk ve tavuk iirtinleri, et ve
et lirlinleri, siit ve siit iirlinleri, ketgap - mayonez ve bebek mamasi satin alirken helal gida
konusunda hassas davranirken diger secenekler de bu hassasiyetin ¢ok daha diisiik oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 16 : Helal Sertifikali Gida Uriinii Satin Alma Niyetine G6re Anket Sonuglar

Hic¢ Tamamen
Maddeler Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiivorum

N | % N | % | N|] % | N|] % | N | %

TSANL| 36 | 93 | 46 | 119 | 54 | 139 | 164 | 423 | 88 | 22.7
5 ¥SAN2| 39 | 101 | 53 | 137 | 42 | 108 | 169 | 4316 | 85 | 219
= g SAN3 | 28 | 72 | 49 | 126 |97 | 250 | 144 | 371 | 70 | 180
© FSANG| 21 | 54 | 38 | 98 | 42 | 108 | 184 | 474 | 103 | 265
5 § SAN5 | 28 | 72 | 66 | 170 | 130 335 | 108 | 27.8 | 56 | 144
S SAN6| 21 | 54 | 34 | 88 | 42 | 108 | 175 | 451 | 116 | 299
T ESANT | 28 | 72 | 34 | 88 | 35 | 90 | 144 | 371 | 147 | 37.9

Tablo 16 incelendiginde tiiketicilerin %65.0°1 helal sertifikali iiriin satin almak i¢in uzun
mesafe yol almaktan rahatsiz olmam demistir, %65.06’s1 helal sertifikali iirlinlere daha
fazla 6demeye raziyim demistir, %55.1°1 helal sertifikali tirtinler zorunlu olarak helal
triinlerdir, %73.9’u Satin alacagim iiriin markasinin helal sertifikaya sahip olmasi satin

alma tercihimi etkileyen nedenlerden biridir demistir, %42.2’s1 helal sertifikali iiriinlerde
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uygun fiyat- iyi kalite dengesi daima korunmustur demistir, ancak 6énemli bir kismi1 olan
%33.5 i de kararsizim demistir. %751 helal sertifikali {irinler satin almaya devam
edecegim demistir, %75’i Inandigim din emrettigi icin helal sertifikali gida satin aliyorum

demistir.

Tablo da genel ankete katilanlarin gogunlugu inandiklari din emrettiginden dolayz;
helal gida sertifikali iiriin tiikketimi i¢in uzun mesafeli yol gitmeye, daha fazla 6demeye

ve helal sertifikali iirtinleri almaya devam edeceklerini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 17: Helal Gidamin Cevaplayicilar I¢in Ne ifade Ettigine iliskin Cevaplarin Dagilimi

Hic Tamamen
Maddeler Katilmiyorum Katilmmyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katihvorum

N % N % N % N % N %
HG1 19 4.9 23 5.9 33 8.5 151 8.9 162 | 41.8
HG2 15 3.9 31 8.0 36 9.3 145 | 374 161 | 415
HG3 48 12.4 61 15.7 90 23.2 | 111 | 28.6 78 20.1
HG4 22 5.7 27 7.0 52 13.4 | 141 | 36.3 146 | 37.6
HG5 85 21.9 101 26.0 73 18.8 77 19.8 52 13.4

Helal Gida
Anlam

Tablo 17 incelendiginde tiiketicilerin %50.7’si {rlinlerin domuz katkili
olmadigina ve %78.9°u irilinlerin alkol i¢ermedigine katildiklari, %48.7’s1 lriiniin
Miisliiman kisiler tarafindan iiretildigine katilmadiklar1, %73.9’u iiriiniin islami usullere
gore tretildigine katildiklar1 ve %47.9’u {riiniin yiiksek fiyatl olacagina katilmadiklari

goriilmektedir.

Tabloda genel olarak ankete katilanlarin ¢ogunlugu igin helal gida, tiriinlerin
Islami usullere uygun iiretildigi, domuz katkili olmadig1 ve alkol icermedigi anlamina

gelmektedir.
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Tablo 18 : Helal Gida Olgeklerine Iligskin Korelasyon Tablosu

TUKETIM SERTIFIKA HG_ANLAM

Pearson Correlation 1 430" ,229™
TUKETIM  Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 388 388 388

Pearson Correlation ,430™ 1 ,539™
SERTIFiKA Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 388 388 388

Pearson Correlation ,229™" ,539™ 1
HG_ANLAM Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 388 388 388

Helal gida ile ilgili ti¢ alt boyut arasinda anlamli iliski olup olmadignim
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizine gore; Helal gida tiikketim davranisi
(TUKETIM) ile Helal sertifikali gida iiriinii satin alma niyeti (SERTIFIKA) arasinda %1
anlamlilik seviyesiyesinde pozitif yonde ve 0,430 degerinde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ayni sekilde Helal gida tiiketim davranisi ile helal gidanin anlami
(HG_ANLAM) arasinda da %1 anlamlilik seviyesinde, pozitif yonde ve 0,229 degerinde
anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu iki deger helal gida tiiketimi ile helal gida
sertifikas1 ve helal gidanin anlami arasinda pozitif yonlii iligkilerin oldugunu
gostermektedir. Ayrica Helal sertifikali gida iirlinti satin alma niyeti ile helal gidanin
anlami arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde ve 0,539 degerinde bir anlamh
ilisgki oldugu goriilmektedir. Bu da sertifikali helal gidalarin anlamli olabilecegi

konusunda fikir verebilmektedir.

Calismanin ana probleminin ¢oziimii i¢in regresyon analizi yapilmistir. Helal gida
tiiketimine yonelik tutumlarin satin alma niyeti iizerine etkisinin 6l¢iilmesi icin yapilan

regresyon analizi sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 19 : Helal Gida Tiiketimine Yonelik Tutumlarin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Model Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) ,084 34,814 ,000
TUKETIM ,034 430 9,370 ,000

Model degerleri: R>=,185 Diizeltilmis R?=0,183 F=87,791 p=0,000
Bagimli degisken: Satin alma niyeti

Regresyon analizi sonucunda hela gida tiiketimine yonelik tutumlarin satin alma
niyeti iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu gériilmiistiir (R?=0,183). Satin alma
niyetini helal gidaya iligkin tutumlarin yaklasik %18’ini agiklayabilmektedir. Yani diger
kosullar sabit kaldiginda s6z konusu {iriiniin helal olmasi durumunda satin alma niyeti

yaklasik %18 artacagi sdylenebilir.

Calismaya katilan kisilerin ¢esitli demografik 6zellikleri ile helal gida tiiketimi,
helal gidaya iliskin sertifikalar ve helal gidain ne anlam ifade ettigine iliskin anlaml

fakliliklarin belirlenmesi icin farklilik analizleri (anova ve t testi) yapilmistir.

Tablo 20 : Cinsiyet Degiskenine iliskin T Testi Tablosu

Grup N ort (X) Ss. T p
vy e Kadin 196 2,31 1,26
Tiketim Erkek 192 2,00 130 2.375 .018
e Kadin 196 3,72 ,82
Sertifika Erkek 192 3.50 103 2.271 .024
Kadin 196 3,66 .80
HG_Anlam Erkek 192 3.57 93 977 329

Tablo 20’ye gore helal gida tiikketim davraniglar1 altboyutunda kadinlar ve erkekler

arasinda yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda p<.05 diizeyinde anlamli fark oldugu

goriilmiistiir [t= 2,375; p=.018<.05]. Kadinlarin X =2.31 iken erkeklerin ortalamasi X
=2.00 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore kadinlar ve erkekler arasinda helal hida
tilketim davraniglart agisindan kadinlar lehine anlamli fark vardir yoniindeki hipotez

kabul edilmistir.
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Tablo 20’ye gore helal sertifikali gida {irlinii satin alma niyeti altboyutunda

kadinlar ve erkekler arasinda yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda p<.05 diizeyinde
anlamli fark oldugu goriilmiistir [t= 2,271; p=.024<.05]. Kadinlarin X =3.72 iken

erkeklerin ortalamast X =3.50 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore kadinlar ve erkekler
arasinda helal sertifikali gida {irlinii satin alma niyeti altboyutunda kadinlar lehine anlamli

fark vardir yoniindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 20’ye gore helal gida anlami altboyutunda kadinlar ve erkekler arasinda

yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda p<.05 diizeyinde anlamli fark olmadigi

goriilmustir [t= .977; p=.329>.05]. Kadinlarin X =3.66 iken erkeklerin ortalamasi X
=3.57 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore kadinlar ve erkekler arasinda helal gida
anlami altboyutunda kadinlar ve erkekler arasinda fark oldugu yoniindeki hipotez

reddedilmistir.

Tablo 21 : Medeni Durum Degiskenine iliskin T Testi Tablosu

Grup N ort (X) Ss. T P
L Evli 237 2,28 1,29
Tuketim Bekar 151 195 126 2.52 .012
- Evli 237 3,70 .94
Sertifika Bekar 151 3.47 92 2.41 .016
Evli 237 3,71 ,84
HG_Anlam Bekar 151 3.47 '39 2.70 .007

Tablo 21’e gore helal gida tiikketim davraniglar1 altboyutunda evli ve bekarlar

arasinda yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda p<.05 diizeyinde anlamli fark oldugu

goriilmiistiir [t= 2,524; p=.012<.05]. Evlilerin X =2.28 iken bekarlarin ortalamasi X
=1.95 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore evil ve bekarlar arasinda helal gida tiiketim
davraniglart  acisindan evliler lehine anlamli fark vardir yoniindeki hipotez kabul

edilmistir.

Tablo 21’¢ gore helal sertifikali gida iiriinii satin alma niyeti altboyutunda evli ve

bekarlar arasinda yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda p<.05 diizeyinde anlamli

fark oldugu gorilmistir [t= 3.7083; p=.016<.05]. Evlilerin X =3.70 iken bekarlarin
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ortalamas1 X =3.47 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore evil ve bekarlar arasinda helal

sertifikali gida iiriinii satin alma niyeti altboyutunda evliler lehine anlamli fark vardir

yoniindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 21’e gore helal gida anlami altboyutunda evli ve bekarlar arasinda yapilan

bagimsiz gruplar t-testi sonucunda p<.05 diizeyinde anlamli fark oldugu gériilmiistiir [t=

2.701; p=.007<.05]. Evlilerin X =3.71 iken bekarlarin ortalamasi X =3.47 olarak

hesaplanmistir. Bu sonuca gore evil ve bekarlar arasinda helal gida anlami altboyutunda

evliler lehine fark oldugu yoniindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 22 :Yas Degiskenine Iliskin Anova Testi

Std.
N Mean F Sig.
Deviation

35’ten Kiicik 212 2,07 1,26
E 36-50 147 2,26 1,33
2 933 394
= 51 tistii 29 2,20 1,22
|_

Total 388 2,15 1,29

35’ten Kiicik 212 3,46 91
S 36-50 147 3,80 93
= 6.628 .001
£ 51 iistii 29 3,82 1,03
[9p]

Total 388 3,61 94

35’ten Kiigiik 212 3,46 ,84
c_Es 36-50 147 3,80 84
Z 7.262 .001
o 51 tistii 29 3,80 .99
T Total 388 3,61 86

Tablo 22’den de anlasilacagi lizere, yapilan Anova testine gore helal gida tiikketim

davraniglar1 altboyutunda yas agisindan Anova testine gore anlamli fark olmadigi tespit

edilmistir (F=.933, p=.394>.05).

47



Tablo 22’ye gore helal sertifikali gida Girlinii satin alma niyeti altboyutunda yas
guruplar1 arasinda p<.05 diizeyinde anlamli fark oldugu gorilmistir [F= 6.628;
p=.001<.05]. Anlaml: fark grubunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testi (Tukey) yapilmis
36-50 yas ile 35 ‘ten kiigiikler yas gruplari arasinda 36-50 yas grubu lehine anlamli fark

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 22’ye gore helal gida anlami altboyutunda yas guruplari arasinda p<.05
diizeyinde anlamli fark oldugu gorilmiistiir [F= 7.262; p=.001<.05]. Anlamli fark
grubunu tespit etmek amaciyla Post Hoc (Tukey) testi yapilmig 36-50 yas ile 35’ten kiigiik

yas gruplar1 arasinda 36-50 yas grubu lehine anlamli fark oldugu goriilmiistir.
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Tablo 23 : Meslek Degiskenine Iliskin Anova Testi

Std. .
N Mean Deviation Sig.
Ucretli calisan 218 2,20 1,33
Ev hanimi 46 2,00 1,32
g Serbest meslek 43 2,48 1,16
< ) 2.068 .084
= Ogrenci 68 2,04 1,21
=
Calismiyor 13 1,44 ,90
Total 388 2,15 1,29
Ucretli calisan 218 3,68 ,90
Ev hanim 46 3,39 1,14
g Serbest meslek 43 4,04 ,76
= ) 5.494 .000
§ Ogrenci 68 3,28 .90
Caligsmiyor 13 3,53 ,84
Total 388 3,61 ,94
Ucretli ¢alisan 218 3,57 ,80
Ev hanimi 46 3,94 ,99
(_Eu Serbest meslek 43 3,82 92
é ) 3.530 .008
(DI Ogrenci 68 3,40 ,86
I
Caligmiyor 13 3,69 ,95
Total 388 3,61 ,86

Tablo 23’den de anlagilacag tizere, yapilan Anova testine gore helal gida tiiketim
davraniglar1 altboyutunda meslek gruplari arasinda Anova testine gore anlamli fark

olmadig tespit edilmistir (F=2.068, p=.084>.05).

Tablo 23’e gore Helal sertifikali gida iirtinii satin alma niyeti altboyutunda meslek
guruplart arasinda p<.05 diizeyinde anlamli fark oldugu gorilmiistir [F= 5.494;
p=.000<.05]. Anlamli fark grubunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testi yapilmis iicretli

calisanlar ile 6grenciler arasinda {icretli ¢alisanlar lehine, serbest meslek ile ev hanimi
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arasinda sebest meslek lehine, serbest meslek ile 6grenciler arasinda serbest meslek lehine

anlaml fark oldugu goriilmiistiir.

Tablo 23’e gore Helal gida anlami altboyutunda meslek gruplar1 arasinda p<.05

diizeyinde anlamli fark oldugu goriilmiistir [F= 3.530; p=.008<.05]. Anlamli fark

grubunu tespit etmek amaciyla Post Hoc (Tukey) testi yapilmis ev hanimi ile dgrenci

arasinda ev hanimi lehine anlamli fark oldugu goriilmistiir.

Tablo 24 : Aylik Gelir Degiskenine iliskin Anova Testi

Std.
N Mean o F Sig.
Deviation
1.500TL'den az 124 2,19 1,21
1.501-3.000 aras1 77 2,26 1,32
'*E, 3.001-5.000 131 2,26 1,34 3.144 025
= 5.001 + 56 1,67 1,21
Total 388 2,15 1,29
1.500TL'den az 124 3,58 ,89
1.501-3.000 aras1 77 3,68 1,01
g 3.001-5.000 131 3,58 1,01 241 .868
0:7 5.001 + 56 3,65 ,76
Total 388 3,61 ,94
1.500TL'den az 124 3,64 ,88
1.501-3.000 aras1 77 3,76 ,93
c_Es 3.001-5.000 131 3,46 ,89
2 2.389 .068
ol 5.001 + 56 3,72 ,59
= Total 388 3,61 ,86

Tablo 24’ten de anlasilacag iizere, yapilan Anova testine gore Helal Gida tiikketim

davraniglar1 altboyutunda aylik gelir gruplar1 arasinda Anova testine gore anlamli fark

oldugu tespit edilmistir (F=3.144, p=.025<.05). Anlamli fark grubunu tespit etmek
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amaciyla Post Hoc (Tukey) testi yapilmis ve aylik geliri 1.501-3.000 TL arasi ile 5001

TL istii olanlar arasinda aylik geliri 1.501-3.000 TL olanlar lehine, aylik geliri 3.001-
5.000 TL ile 5001 TL olanlar arasinda 3.001-5.000 TL olanlar lehine anlamli fark oldugu

gorilmistiir.

Tablo 24’e gore Helal sertifikali gida iiriinii satin alma niyeti altboyutunda aylik

gelir gruplart arasinda p<.05 diizeyinde anlamli fark olmadigi goriilmistiir [F= .241;

p=.868>.05]. Tablo 24’¢ gore Helal gida anlam1 altboyutunda aylik gelir gruplari arasinda

p<.05 diizeyinde anlamli fark olmadig1 gériilmistiir [F= 2.389; p=.068>.05].

Tablo 25 : Egitim Durumu Degiskenine Gore Anova Testi

Std.
N Mean o F Sig.
Deviation

[Ikogretim 42 1,98 1,37

Lise ve dengi 93 2,28 1,29
'*E, Onlisans 42 2,02 1,28 .690 559
E‘ Lisans ve usti 211 2,16 1,27

Total 388 2,15 1,29

[Ikogretim 42 4,04 ,88

Lise ve dengi 93 3,551 1,07
j:nx—; Onlisans 42 3,47 ,98 3.641 .013
% Lisans ve istii 211 3,60 ,86

Total 388 3,61 94

[Ikogretim 42 4,16 72

Lise ve dengi 93 3,60 1,03
g Onlisans 42 350 99
é ' o 6.706 .000
(Dl Lisans ve ustl 211 3,53 74
T Total 388 3,61 ,86
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Tablo 25’ten de anlasilacagi lizere, yapilan Anova testine gore Helal Gida tiiketim
davraniglart altboyutunda egitim diizeyi gruplar1 arasinda Anova testine gore anlamli

fark olmadig tespit edilmistir (F=.690, p=.559>.05).

Tablo 25’e gore Helal sertifikali gida tirlinii satin alma niyeti alt boyutunda egitim
diizeyi agisindan p<.05 diizeyinde anlamli fark oldugu gorilmistir [F= 3.641;
p=.013<.05]. Anlamh fark: tespit etmek amaciyla Post Hoc (Tukey) testi yapilmis ve
ilkdgretim mezunlar ile diger tiim gruplar arasinda ilkogretim mezunlari lehine anlamli

fark oldugu goriilmiistiir.

Tablo 25’e gore Helal gida anlami altboyutunda aylik gelir gruplari arasinda p<.05
diizeyinde anlamli fark oldugu gorilmiistiir [F= 6.706; p=.000<.05]. Anlamli fark
grubunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testi yapilmis ve ilkdgretim mezunlari ile diger

tiim gruplar arasinda ilkdgretim mezunlari lehine anlamli fark oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 26 : Hipotez Tablosu

HIPOTEZ SONUC

Hai:Helal gida tiiketim davranislari cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. Kabul

H2: Helal sertifikali gida triinii satin alma niyeti cinsiyete gore farklilk | Kabul
gostermektedir..

Hs:Helal gida ifadesinin anlami cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Red

Ha: Helal gida tiikketim davraniglart medeni duruma gore farklilik gostermektedir. | Kabul

Hs: Helal sertifikali gida tiriinii satin alma niyeti medeni duruma gore farkliik | Kabul
gostermektedir.

Hs: Helal gida ifadesinin anlami medeni duruma gore farklilik gostermektedir. Kabul

Hz: Helal gida tiiketim davranislar1 yas durumuna gore farklilik gostermektedir. Red

Hs: Helal sertifikali gida iiriinii satin alma niyeti yas durumuna goére farkliik | Kabul
gostermektedir.

Ho: Helal gida ifadesinin anlami yag gore farklilik gostermektedir. Kabul

Hio: Helal gida tiketim davramiglar1 meslek durumuna gore farklilik | Red
gostermektedir.

Hai: Helal sertifikali gida iirlinii satin alma niyeti meslek durumuna gore farkliik | Kabul
gostermektedir.

Haz: Helal gida ifadesinin anlami meslek durumuna gére farklilik gostermektedir. | Kabul

His: Helal gida tiketim davramglart aylik gelir durumuna goére farklilik | Kabul
gostermektedir.

Haia: Helal sertifikali gida tirlinii satin alma niyeti aylik gelir durumuna gore | Red
farklilik gostermektedir.

His: Helal gida ifadesinin anlami aylik gelir durumuna goére farklilik | Red
gostermektedir.

His: Helal gida tliketim davraniglart egitim  durumuna gore farklilik | Red
gostermektedir.

Haz7: Helal sertifikali gida Giriindi satin alma niyeti egitim durumuna gore farklilik | Kabul
gostermektedir.

His: Helal gida ifadesinin anlami egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. | Kabul

53



SONUC

Insanoglu yasamini devam ettirebilmek icin beslenmek zorundadir. Ancak iginde
bulunduklar1 toplumun kiiltiirii, inandiklar1 din vb. durumlardan dolay1 sorgusuz sualsiz
herhangi bir gidayi tiiketememektedirler. Bu arastirmada Miisliimanlar i¢in helal kilinan
gidalar tizerinde durulmustur. Helal gida kavrami oncelikle gayrimiislim tilkelerde
Miisliimanlarin gidalari rahatca tiiketebilmeleri icin ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda helal
gida konusunda niifusu Miisliiman agirlikli tilkelerde bu konunun iizerinde durulmaya

baslanmistir. Bu konuda en 6nde gelen iilkenin Malezya oldugu s6ylenebilmektedir.

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda; helal gidanin yanlizca Miisliimanlar degil
Miisliiman olmayanlarin da tercih ettigi goriilmistiir. Bunun sebepleri ise helal gidalarin
tiretim kosullarinin iyi, hijyenik ve saglikli olmasidir. Bir iiriiniin helal sayilabilmesi i¢in
tiriiniin hammaddesinden reyona geldigi zamana kadar kullanilan herseyin helal olmasi
gerekmektedir. Ornegin iiretimde makinalarin ¢alismasinda kullanilan yagm bile domuz
katkili yag olma riski oldugundan bu ince detaylara bile dikkat edilmesi beklenmektedir.
Tiiketici iiriiniin helal olup olmadigin1 ise ambalajdaki helal logosuna bakarak ayirt

edebilir. Helal logo helal gida sertifikas1 almis kurumlara verilmektedir.

Helal Gidanin son zamanlarda yayginlasmasinin sebepleri ise; teknolojinin
gelismesi, sanayilesmenin artmasi, lilkeler arasi ihracat - ithalatin olmasi, kadinlarin is
hayatina atilarak daha ¢ok paketli gidalarin tiiketilmesi, iiriinlerde gida katki maddelerinin
cok kullanilmas1 seklinde sayilabilir. Gida katki maddelerinden en ¢ok jelatinin
kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla domuz katkili jelatin ucuz oldugundan tercih
edilmektedir. Ancak Islam dinine gére domuz katkili hersey haramdir. Bu sebeptendir ki
jelatin artik sigir eti veya kemiginden de yapilmaktadir. Tavuk deri ve kemiginden de
yapilmakta ancak verimin diisiik olmasindan ¢ok tercih edilmemektedir. Tiirkiye’de Helal
Gida Sertifikas1 veren kuruluslarin basinda GIMDES ve TSE gelmektedir. Sertifikalama
stireglerinin benzer oldugu gorilmistir. Yapilan takipler sonuunda sertifikalama
ozelliklerini kaybedenlerin sertifikalariin ellerinden alindigi goriilmiistiir. TSE’nin

sertifika vermesi Tiirkiye’de devlet eliyle sertifikalamanin oldugunu da gostermektedir.

Bu galismada Adiyaman il merkezinde 388 kisiye uygulanan anketlerden elde edilen

veriler kullanilmistir. Veri analizlerinde SPSS 20.0 programi kullanilmistir. Uygulanan
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anketler sonucunda yapilan giivenirlilik testi i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha degerinin
0,934 oldugu goriilmektedir. Deger 0,81 < a < 1,00 aralifinda oldugundan yiiksek

derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir.

Ankete katilanlarin  demografik  verileri incelendiginde; katilimcilarin
cogunlugunun kadin ve evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin
35 yastan kiigiik, ticretli (emekli, is¢i, memur) ve lisans-lisansiistii mezunu oldugu
gorilmektedir. Maas dagilimlarina bakildiginda diger oranlara gore ise ¢ogunun maas

aralig1 3001-5000 TL arasinda oldugu sonucuna varilmistir.

Helal gida tiiketim davranisina iligkin veriler incelindiginde; Cikolata, dondurma,
biskiivi, sekerleme, et iiriinleri, siit ve siit triinleri, ketcap ve mayonez, tavuk ve tavuk
tirtinleri alinirken helal durumunun daha ¢ok dikkate alindig1 goriilmiistiir. Buna karsilik
meyve suyu, gazli igecek, salga, s1vi yag, hamur ve peynir mayast, pastane tirlinleri, cips,
bebek mamasi, kahve ve unlu mamul gibi iirlintilerde de helal olma durumunun ¢ok daha

az dnemsendigi goriilmektedir.

Helal sertifikali gida tiriinii satin almak i¢in uzun mesafe yol almaktan, daha fazla
o6deme yapmaktan, helal sertifikanin zorunlu olmasi, iiriin markasinin helal sertifikaya
sahip olmasi, inandig1 dine gore satin alma oraninin yiiksek oldugu goriiliirken, uygun

fiyat-iyi kalite dengesinin daha az gozetildigi goriilmektedir.

Helal gida anlami {irtiniin domuz katkili olmamasi, alkol igermemesi, miisliiman
kisiler tarafindan iiretilmesi, Islami usullere gore iiretilmesi en fazla dikkate alinirken;

tirtiniin yiiksek fiyath olmasinin ¢ok fazla etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Helal gida ile ilgili li¢ alt boyut arasinda anlamli iliski olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizine gore; helal gida tiiketim davranisi ile
helal sertifikali gida tirlinii satin alma niyeti ve helal gida anlam1 arasinda pozitif yonde
iliskilerin oldugu goriilmiistir. Bu iki deger helal gida tiiketimi ile helal sertifikali gida
ve helal gidanin anlami arasinda pozitif yonlii iligkilerin oldugunu gostermektedir. Ayrica
helal sertifikali gida tiriinii satin alma niyeti ile helal gidanin anlami arasinda pozitif yonde

anlamli iligski oldugu goriilmektedir.

55



Helal gida tiiketimine ydnelik tutumlarin satin alma niyeti {lizerine etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda; pozitif yonde (R?=,183) bir
etki oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla tiiketicinin satin almaya niyetlendigi iirtiniin helal
olmasimin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Her ne
kadar oran ¢ok yliksek olmasa da yine de dikkate degerdir. Bu sonuca gore ozellikle gida
iireticisi, aracis1 veya saticilarin tiikketicilerin satin alma niyetlerine olumlu etki yapmasi
acisindan helal gida sertifikalar1 ve dolayisiyla iirlin ambalajinda yer alacak logolari

almasinin faydal1 olacag: goriilmektedir.

Anketi cevaplayan kisilierin demografik Ozellikleri ile helal gida olgekleri

arasindaki anlamli farkliliklara iliskin istatistik sonuglar1 incelendiginde;

- Cinsiyet olarak anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin
erkekelere gore helal gida konusunda daha fazla hassasiyet gosterdigi
goriilmistiir. Bunun da sebebi gida alisveriglerini daha ¢ok kadinlarin yapmast
olabilir.

-  Medeni durum olarak evlilerin bekarlara oranla daha cok dikkat ettigi
goriilmistlir. Bunun nedeni evli insanlarin ¢ocuklarinin saghigini diistinerek
daha kaliteli iiriin almak istemesi olabilir.

- Yasaraligi incelendiginde 36-50 yas grubunun diger gruplara oranla helal gida
konusunda hassasiyet gosterdigi goriilmiistiir. Bunun sebebinin ise 36-50 yas
araliginin genellikle evli olmas1 ve evlilerin helal gidaya daha ¢ok hasaasiyet
gostermesi olabilir.

- Ucretli calisanlar, serbest calisanlar ve ev hammmlarinin helal gida
hassasiyetinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durum en fazla aligveris
yapan grubun bunlar olmasindan kaynaklanabilir.

- Aylik geliri az olan kisilerin helal gidaya olan hassasiyetinin daha fazla oldugu
gorilmiistiir.

- Egitim seviyesi olarak ilkgretim mezunlarinin helal gida hassasiyetinin daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni egitim seviyesinin yiikselmesiyle
sertifikalara olan giivenin azalmasi, sertifikanin objektif olarak verilmemis

olma ihtimalinin diisiiniilmesi olabilir. Aylik gelir ile egitim seviyesinin dogru
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orantili oldugu diisiiniiliirse aylik geliri diistik olanlar ile egitim seviyesi diisiik

kisilerin ayn1 dogrultuda hareket etmesi anlasilabilir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin (Miisliiman tiiketicilerin)
satin alacag gida iriinlerinin helal olmasim1 6nemsediklerini dolayisiyla iiretici, araci
veya saticilarin irilinlerinin  helal olmasimmi ve helal logosu bulunmasma 6zen
gostermelerini tavsiye edilmektedir. Ayn1 sekilde tiiketicilerin de perakendecilerden bu
konuda 6zen gostermeleri talep etmeleri tavsiye edilmektedir. Bu konuda ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilarin kisilerin dindarlik seviyeleri ile helal gida tiiketimi ve satin alma

niyeti arasindaki etki ve iliskilerini incelemeleri tavsiye edilmektedir.
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EKLER

TS OIC/SMIIC

Saym ilgili bu anket formu Adiyaman {iniversitesi sosyal bilimler enstitiisii isletme
anabilim dalinda yiiriitiilen yiliksek lisans tezinin uygulamasiin olusturmaktadir. Tiiketicilerin
helal gida iirtinlerine iligkin bakis agilarinin belirlenmesi amaciyla uygulanmaktadir. Toplanan
bilgiler yalnizca bilimsel amagclarla kullanilacaktir. Vereceginiz samimi cevaplar i¢in tesekkiir

ederiz.

Derya YORULMAZ OZCELIK
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagidaki sorularda size uygun olan secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

s1.Cinsiyetiniz S3.Yasiniz S4.Mesleginiz

( ) Kadm ( ) 35°ten kiigiik () Ucretli (Isci,

() Erkek () 36-50 aras1  memur, emekli) az
()51 ve tsti () Serbest Meslek

S2. Medeni ( ) Ev hanim

durum ( ) Ogrenci

() Evli ( ) Calismiyor fazla

( ) Bekar

Asagida verilen ifadeleri liitfen size uygun olana secenege gore degerlendiriniz.

S5.Aylik geliriniz
() 1.500 TL’den

( ) 1.501-3.000 TL
( )3.001-5.000 TL
( )5.000 TL’den

S6.Egitiminiz
() Ilkogretim
() Lise ve dengi

( ) Onlisans

() Lisans ve st

g
: | EE|Z 5
ey e 9 Eg 2 |3 |2 | &4 5E
Helal Gida tiiketim davramslarimizi asagidaki iirin | 38 5 | & |2 | §E g =5
. - o o e o —~ N =
gruplari acisindan olgege gore belirtiniz. ESE |5 |2 |53 E§
E E = % I g G
< | o
HTD1 | Tavuk ve tavuk {irtinleri satin alirken helal sertifikas1 olmasina
HTD2 | Kirmizi et ve kirmizi et iirtinleri (sucuk, salam, sosis dahil) alirken
helal sertifikas1 olmasina
HTD3 | Siit ve siit Girlinleri (dondurma, yogurt, peynir, tereyag: vb.) alirken
helal sertifikali olmasina
HTD4 | Cikolata, dondurma, biskiivi, sekerleme vb.de “trans yag/domuz ve
domuz katkili iiriinler yoktur” agiklamasi olmasina
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HTD5 | Ketgap ve mayonez tiirli iiriinlerde “trans yag/domuz ve domuz
katkili irGinler yoktur” agiklamasi olmasina

HTD6 | Meyve suyu satin alirken helal sertifikali olmasina

HTD7 | Gazliiceceklerin helal sertifikali olmasina

HTD8 | Salca satin alirken helal sertifikali olmasina

HTD9 | Sivi yag satin alirken helal sertifikali olmasina

HTD10 | Hamur ve peynir mayasi satin alirken helal sertifikali olmasina

HTD11 | Pastane iiriinleri alirken helal sertifikali olmasina

HTD12 | Cips satin alirken helal sertifikali olmasina

HTD13 | Bebek mamasi satin alirken helal sertifikali olmasina

HTD14 | Kahve satin alirken helal sertifikali olmasina

HTD15 | Unlu mamul satin alirken helal sertifikali olmasina

E| = =
Z| 8 E| 5 S g
Helal sertifikah gida iiriinii satin alma niyetinizi oS 5 g s | g 5
asagidaki maddeler etkiler mi? T E s | E| 2|52
| & | | F 2
R
SANL1 | Helal sertifikali iiriin satin almak i¢in uzun mesafe yol almaktan rahatsiz
olmam.
SAN2 | Helal sertifikali iirlinlere daha fazla demeye raziyim.
SAN3 | Helal sertifikali iiriinler zorunlu olarak helal iiriinlerdir.
SAN4 | Satin alacagim iiriin markasinin helal sertifikaya sahip olmasi satin alma
tercihimi etkileyen nedenlerden biridir.
SANS5 | Helal sertifikali iirtinlerde uygun fiyat- iyi kalite dengesi daima
korunmustur.
SANG | Helal sertifikali iiriinler satin almaya devam edecegim.
SAN7 | Inandigim din emrettigi icin helal sertifikali gida satin aliyorum.
E| E
5| £ | E|E| 58
S| | 2|8|ES
Helal gida sizin icin ne ifade ediyor? ZE|E| 5| & % Z
= = < b= -
35| 2|2 |2
HG1 | Uriiniin domuz katkili olmadigini ifade ediyor.
HG2 | Uriiniin alkol igermedigini ifade ediyor.
HG3 Uriiniin Miisliiman kisiler tarafindan iiretildigini ifade ediyor.
HG4 | Uriiniin islami usullere gore iiretildigini ifade ediyor
HG5 | Uriiniin yiiksek fiyatli olacagini ifade ediyor.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
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