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Yiiksek Lisans Tezi

KOBI’ lerin Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve Adiyaman il
Merkezinde Bir Bankanin KOBI’ lere Vermis Oldugu Kredilerin Etkinliginin

Arastirilmasi
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Ocak, 2018

Her gecgen giin artan kiiresel rekabet kosullarinda biiylimek isteyen iilkelerin
vazgegilmez biiyiime kanali olan Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin sayilar1 hizlica
artmakta ve bu isletmelerin {lilke ekonomisine yaptig1 katki bu isletmelerin 6nemini de
arttirmaktadir. Gelisen iilke ekonomilerinde, yillar igerisinde yasanan ekonomik
degisimlerin ve gelisimlerin etkisi ile KOBI niteligindeki isletmelerin yarattiklart
istthdam, iiretim ve katma deger ile {ilke yOnetimlerinin dikkatini ¢ekmis, bu
isletmeler i¢in makro ekonomik diizeyde politikalar olusturulmaya baglanmistir.

KOBI’ler esnek yapilar ile degisen ekonomilere hizlica ayak uydurabilmeleri,
ekonomik krizlerden bu esnek yapilar1 sayesinde ¢ikabilmeleri, hizlica kurulabilme
ozellikleri, yeniliklere ve gelismelere hizlica entegre olabilmeleri ve tiiketicinin siirekli
degisen taleplerine hizlica cevap verebilme oOzellikleri ile gelismekte olan {ilke
ekonomilerinin lokomotifi konumundadirlar. Ancak daha da arttirilabilecek
yararlarinin yani sira, sermayelerinin diisiik olmasi, faaliyet kollarinin alaninda uzman
personel tarafindan degil de sermaye sahibi tarafindan yiiriitiilmesi, kredi bulmada

yasadiklar giicliikler bu igletmelerin zayif taraflari olarak degerlendirilebilir.



KOBI firmalarin yetersiz sermaye ile kurulmalarinin yani sira en biiyiik sorunlar
finansman bulmada giiglilk yasamalaridir. Finansman kaynagi bulmada {ilkemiz
KOBI’lerin basvurdugu isletme disi olarak nitelendirilebilecek ilk kaynak banka
kredileridir. Ancak iilkemizde KOBI niteligindeki firmalara saglanan kredilerin
miktarina bakildiginda bu oran gelismis iilkelere gore ¢ok diisiikk kalmaktadir. Bu
oranin bu kadar diisik kalmasinin nedenlerine bakildigina, bankalarin bu tip
isletmeleri riskli gormesi, bu isletmelerin muhasebe kayitlarmin dogru bir sekilde
tutulmamas: ve bu isletmelerin bankalarin istemis olduklar1 teminat sartlarini
saglayamamasi gelmektedir.

Bankalarin KOBI niteligindeki isletmeleri degerlendirirken, biiyiik isletmelerden
ayr1 kendine has o6zelliklerini dikkate almalari, mali tablolarini incelerken farkli bir
bakis agis1 ile yorumlamalari, isletmenin faaliyette bulundugu sektoriin yapisini
dikkate almalar kredi taleplerinde KOBI’lerin yararina olacak énemli unsurlardandir.
Biitiin sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin faaliyet yasi, hukuki yapisi, sermaye
sahibinin yasi, cinsiyeti ve egitim diizeyi gibi bir ¢ok kalitatif 6zellik bankalar
tarafindan g6z ontinde bulundurulmalidir.

Bankalarin elde ettikleri karin biiyiik bir kismin1 KOBI niteligindeki firmalardan
elde etmesi, Bankalarin bu firmalara daha ¢ok Onem vermelerini, bu firmalarin
ozelliklerine gore analiz sistemleri gelistirmelerini, yine bu firmalara gore Tiriin
gelistirmeleri ve konusunda uzman personel istihdam ettirmeleri, bankalarm KOBI

firmalar ile daha verimli ¢alismalarin1 saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI Kredileri, Bankalar, Finansman, Sermaye



ABSTRACT
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Increasing numbers of small and medium sized enterprises, which are
indispensable growth channels in countries that want to grow in ever-increasing global
competition conditions, are rapidly increasing and the contribution of these enterprises
to the country's economy also increases the importance of these enterprises. In the
developing country economies, the effects of the economic changes and developments
that have taken place over the years have attracted the attention of the governments
with the employment, production and value added created by the SMEs, and policies
have been started at the macroeconomic level for these enterprises.

SMEs are the locomotive of developing countries' economies with their ability to
adapt rapidly to changing economies through flexible structures, to get out of
economic crises thanks to these flexible structures, to be able to set up quickly, to
integrate innovations and developments quickly, and to respond quickly to ever
changing demands of consumers. However, in addition to the benefits that can be
further increased, difficulties in finding a loan can be considered as weaknesses of
these enterprises, in case the capital is low, in the field of activity, not by expert
personnel but by the capital owner.

SME firms have difficulties in finding financing as their biggest problems besides
their inadequate capital establishment. Our country is the first source bank credits that

can be characterized as out-of-business by SMEs in finding financing sources.
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However, when we look at the amount of loans provided to firms in the country in
terms of SMEs, this ratio is very low compared to developed countries. Given the
reasons for this low rate, it is likely that banks see such businesses as risky, that their
accounting records are not kept properly, and that these banks are unable to meet the
collateral requirements that banks require.

When evaluating banks' SMEs, it is important for SMEs to consider the distinctive
features of large enterprises, to interpret the financial statements in a different
perspective, and to consider the structure of the sector in which the business operates.
Many qualitative features such as age, legal structure, age of the owner, gender and
level of education of SMEs operating in all sectors should be considered by the banks.

Banks will gain more importance to these companies, develop analysis systems
according to the characteristics of these firms, product development according to these
firms and employing specialized personnel will enable banks to work more efficiently
with SME firms .

Keywords: SME, SME Loans, Banks, Finance, Capital
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ONSOZ

Kiiresel diinyamizda artan rekabet ile daralan pazar paylari, KOBI firmalarin dnemini
daha da arttirmistir. KOBI firmalarin ekonomi iizerindeki olumlu etkileri iilkelerin bu
firmalar i¢in yeni yasal diizenlemeler, tesvikler, faiz indirimleri gibi kolayliklar
saglamalarina neden olmustur. Artan rekabetin finans sektoriinde de hissedilmesi kar
marjlarnin  daralmasma neden olmustur. KOBI’lerin ekonomideki degerinin
anlasilmasi bankalarm analiz yapilarini, diriinlerini, personelini KOBI’lere gore
diizenlemesini saglamigtir.

Bankalarin finansman saglamanin yam sira KOBI firmalara damigmanlik hizmeti
de sunmas1, KOBI’lerin is kollarin1 sermaye sahibi idaresinde degil de uzman personel
idaresinde yiirlitmesi ve artan muhasebe bilgisi ile mali tablolarinda dogrulugun
artmas1 KOBI’lerin banka kredilerine erisiminin kolaylasmasini saglamaktadir.

Calismamin her agsamasinda degerli fikirleri ve katkilartyla beni yonlendiren
degerli tez danismanim saym Dog¢. Dr. Osman ULUYOL hocama, calismamin
sekillenmesinde katkilarini esirgemeyen sayin Dog¢. Dr. Nazif Calis ve Yrd. Dog Dr.
Yavuz AKCI hocalarima ve calismanin her asamasinda manevi desteklerini

esirgemeyen degerli aileme ¢ok tesekkiir ediyorum.

Adiyaman, Ocak, 2018 Arzu KUTLU

viii



ARASTIRMANIN ONEMI VE LITERATURE KATKISI

Arastirma, Adiyaman ilindeki bir kamu bankasinda 2017 yilinin ilk 6 ay1
icerisinde kredi kullanan firmalarda kredi kullanimina iliskin genel
degerlendirme ve finansal sorunlara ¢oziim onerilerini gelistirmeye yonelik
olarak yapilmistir. Anket ¢alismasina katilmayr kabul eden firmalarin, banka
kredilerine olan algilarin1 dlgen bu ¢alisma ile KOBI niteligindeki firmalarm
kurulus ve sonrasinda yasadiklar1 sorunlar ele alinmustir. Ayrica KOBI
niteligindeki firmalarin, bankalarin vermis olduklar1 kredilerin amacina uygun
olarak kullanilip kullanilmadigi, kredi kullanan firmalarin bu kaynagi nerede
ve nasil kullandiklari, banka kredisi bulmada ne tiir sikintilar yasadiklari,
bankalarin kredi politikalarini nasil degerlendirdikleri incelenmistir. Yapilan bu
degerlendirmeler sonucunda KOBI niteligindeki firmalarin, alman finansal
destegi nasil yonetmeleri gerektigi, bankalarin kredi politikalarinda
yapabilecekleri iyilestirmeler ortaya ¢ikmuistir.

Ulkenin ekonomik gelismesini dogrudan etkilediginden KOBI’lerin
gelistirilmesi ve bunun i¢in de KOBI’lere verilen kredilerin artirilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte kullanilan kredilerin etkinliginin saglanmasi
da kritik 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada o6zellikle KOBI’ler tarafindan
kullanilan kredilerin ne diizeyde etkin kullanildigi ve kullanilan krediler
sonucunda KOBIi’lerde meydana gelen degisiklikler yine KOBI
sahiplerinin/yoneticilerinin ifadeleriyle dogrudan elde edilmistir.

Adiyaman’in gelismekte olan bir ilimiz olmast ancak cevre illerle
kiyaslandiginda istenilen diizeyde gelisme gosterememis olmasi nedeniyle
KOBTI’lerin gelistirilmesi daha biiyilk 6nem arz etmektedir. Literatiirde
ozellikle Adiyaman ozelinde bu tiir ¢alismalara fazla rastlanilmamistir. Bu
acidan Adiyaman’daki KOBI niteligindeki firmalarm niteliklerinin analizi ve
kullanmis olduklar1 banka kredisine yonelik algilarmi dlgen bu arastirmanin

literatiire katki sagladig: diistiniilmektedir.
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GIRIS

Diinya’da 70’li yillara kadar biiyiik 6lgekli isletmelere 6nem verilirken, ekonomik,
sosyal ve politik alanlarda yasanan hizli degisim ve yasanan kiiresel krizler
sonucunda KOBI’lerin daha esnek davranabildikleri ve kriz yonetiminde daha
basarili olduklar1 gdzlemlenmistir. KOBI’ler biiyiik olgekli isletmelere gore
miitesebbis ruhuna sahip, risk almayr seven, her kosulda yatirim yapabilen
isletmelerdir. KOBI’ler, ekonomilerde canlilik yaratmakta, biiyiik isletmeleri olumlu
yonde etkilemekte, ekonomik ve siyasi istikrarin korunmasina yardimci olmaktadir.
KOBI’lerin ekonomi iizerindeki bu faydalarmin yani sira nitelikli eleman
yetistirmede bir okul gibi faaliyet gostermesi, istihdam yaratmasi, bolgelerarasi
dengesizligin  giderilmesinde, gelir dagiliminin giderilmesinde, i¢ gogiin
onlenmesinde, sosyal ve toplumsal alanlara olan katkilar1 agisindan biiylik 6nem
tagtyan kuruluslardir.

KOBI’lerin biiyiikk bir kismi biiyiik isletmelerin basarili olamadiklar:
fonksiyonlarda daha basar1 olmaktadirlar. Ozellikle biiyiik isletmelerin, iletisim ve
tiretimdeki degisim ve gelismelere uyum saglamada zorluk yasamalari onlarin
genellikle zarar etmelerine neden olur iken, KOBI’lerin diinya ekonomisinde pazarin
daralmasi, temel girdilerde yasanan kitlik, azalan talebin yasandigi kriz donemlerinde
ekonominin her zaman kurtaricisi niteliginde olmuslardir.

KOBI’lerin yukarida sayilan olumlu &zelliklerinin fark edilmesi neticesinde
mali sistem iginde oldukg¢a biiyiik bir paya sahip olan bankacilik sektdrii, KOBI
niteligindeki igletmelere agirlik vermeye baslamistir.

Bankalar, daha fazla bir pazar payma sahip olmayi, kar ve verimlilik
rasyolarmi her zaman yukar1 tasimayr hedeflemektedirler. Bankalarin bu gayesine
ulasmada KOBI kredilerinin rolii biiyiiktiir. Bankalar, daha 6nceleri biiyiik dlgekli
firmalarla galismay1 hedeflerken, KOBI niteligindeki isletmelere vermis olduklari
kredilerden elde edilen verimin yiiksek oldugunun fark edilmesi bankalar1 perakende
bankacilik yapmaya yoneltmistir. Bunun sonucunda sube sayilart oldukca artmis,
ilgelerde bile yaygin sube aglari agilmaya baslanmistir.

Giliniimiiz modern bankaciliginda kredi islemleri ¢ok biiyiik yer tutmaktadir.

Ayrica bankalarin ana gelir kalemlerinden birini olusturmaktadir. Bu 6neminden



dolay1 giiven esasli olan kredi ve kredilendirme islemi ciddi bir risk tasimaktadir ve
bu yiizden hassas kredi derecelendirme asamalarindan gegmektedir. Bankalar kendi
i¢ mevzuatlara, ulusal ve uluslararas1 yaptirimlara gore olusturduklar1 kredi
derecelendirme sistemleri gelistirmektedirler. Bu sistemler kredi tahsisinde
kullanilmakta, tlizel ve bireysel kredi talep edeni degerlendirmektedir. Bu sistemler
hassas bir sekilde olusturulmakta, kredi ve kredilendirme siirecindeki riskten dolay1
kullanicinin bu sisteme tam olarak uyumunu kontrol etmekte ve ciddi yaptirnmlarda
bulunmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada kisaca bankacilik ve tarihgesi ele alinmis, KOBI’ ler,
cesitli kurumlarm, iilkemizin ve uluslararasi tanimlar1 goriilmiis, KOBI’lerin avantaj
ve dezavantajlari irdelenmis, bankalarin KOBI kredilerini nasil degerlendirdikleri
incelenmis ve KOBI’lerin banka kredilerine olan algilar1 degerlendirilmek iizere bir
alan caligmasi yapilmstir.

Bu c¢alismanin birinci  bdliimiinde, bankacilik sektorii ele  alimustir.
Bankacilik sektorii ve fonksiyonlari, bankacilikta kredi tanimi, kredinin fonksiyonlar
ve unsurlart ve isletmelerin krediye duyduklari ihtiyacin nedenleri irdelenmistir.
Genis bir ¢er¢cevede KOBI taniminda kullanilan 6lgiitler, iilkemizde ve diger bazi
iilkelerdeki KOBI tanimlar1 arastirilmistir. Ayrica bu boliimde KOBI’lerin stratejik
tistiinliikleri ve zayifliklar1 detayli bir sekilde incelenmis olup, KOBI’lerin iilkemiz
ekonomisindeki yeri degerlendirilmistir. Yine bu boliimde, KOBI’lerin finansmamni
degerlendirilmisti. KOBI’lerin finansman sorunlari, finansman ihtiyacini
karsilamada yasadiklari sorunlar ele alinmustir. KOBI’lerin finansmaninda
kullandiklar alternatif finansman ydntemleri kisaca incelenmistir. KOB1’lerde banka
finansmani1 detayli bir sekilde incelenmis, bankalarin kredi degerlendirme siirecleri
ve kredi degerlendirirken dikkat edilen hususlar ele alinmistir.

Calismamizin ikinci bolimiinde ise, Adiyaman ilinde faaliyet gosteren bir
bankanin yine bu ilde vermis oldugu KOBI kredileri ve KOBI niteligindeki

isletmelerin banka kredilerine olan algilar1 arastirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
BANKACILIK HAKKINDA GENEL BILGILER

Banka, sermaye ve kredi iizerine her c¢esit islemleri yapan ve diizenleyen 6zel ve
tiizel kisilerin, devletin ve isletmelerin bu alandaki her tiirli ihtiyaglarini karsilamak
tizerine ¢alisan bir iktisadi kurulustur.

Bankalar, halkin belli bir zaman i¢inde harcamadig1 paralar1 belli bir bedel
karsiliginda kabul ederek, bunlar1 ihtiya¢ sahibi bireylere ya da tiizel kisilere yine
belli bir bedel karsiliginda 6diing veren kuruluslardir. Bankalarin bu kurulus
amacinin yani sira zamanla cesitlenerek eklenen gorevleri olmustur. Bunlar;
Odemelerde aracilik etmek, para nakli, senet ve ¢ek tahsili, yatirim islemleri gibi.

Bagka bir tanim ise banka, para, kredi ve sermaye konularina giren her ¢esit
islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki
her tiirlii ihtiyaglarini karsilama faaliyetlerinde bulunan bir ekonomik birimdir (Kaya,
2013: 4).

1.1. BANKACILIK SEKTORU VE FONKSiYONLARI

Bankacihigin tarihte gok eski ¢aglara giden bir ge¢misi vardir. Odiing vermenin
tarihte Babillere ve Stimer uygarliklarina kadar uzandig: bilinmektedir. Tarihteki ilk
banka olarak tanimlanabilecek kurulus Siimerler’de kurulmustur. Babil krali
Hammurabi’nin adi ile anilan ve tarihteki ilk kanun olarak bilinen Hammurabi
Kanunlari’'nda banka olarak tanimlanabilecek bu kuruluslarin 6diing islerini nasil
yonetecegi, borcun vadesinde nasil tahsil olacagi ve borgluya ait hangi mallarin
borcun tasfiyesinde hangi yollarda kullanilabilecegine iliskin kurallar siralanmistir
(Kaya, 2013: 44).

Bankalar, mevduat toplar, para ve kredi politikalarinin uygulanmasina destek
verir, aracilik yapar, sanayi kuruluslarina destek olur, istirak eder, kiralik kasalarda
kisilerin menkul kiymetlerini korur, borsa faaliyetlerine fiilen katilir, iilkenin
kalkinmasini destekler, kisilerin ve isletmelerin yatirimlarini destekler ve yonlendirir,
gergek kisilerin harcamalarini kolaylastirmak icin otomatik 6deme, kredi karti, hayat
sigortalar1 gibi iiriinler sunar. Bu hizmetleri ve yonleri ile bankanin tanimlanmasinda

kisir tanimlamalar olan ‘para {izerinden ticaret yapan isletmeler’ veya ‘sermayeyi



diisiik faizle alip yiliksek faizle isleten isletmeler’ seklindeki tanimlamalar yetersiz

kalmaktadir. Bankalar bu sekildeki basit tanimlamalar ile tanimlanmayacak kadar

kompleks kuruluslardir (Giiney, 2015: 1).

Diinya bankacilik sektdriinde yirminci yiizyilin son ¢eyreginden beri énemli

yapisal degisimler yasanmaktadir. Giiniimiizde bankacilik bir mali aracidan ziyade

biinyesinde ¢ok farkli {iriinleri barindiran bir finansal market kurumuna dontigsmiistiir.

Bunun baslica nedenleri (Halkbank Genel Bankacilik, 2016: 101):

Uluslararasi para sistemindeki gelismeler
Mali serbestlesme hareketleri
Teknolojik gelismeler

Banka dis1 finansal kuruluslarin rekabeti

Bankanin ana fonksiyonlar1 (www.megep.meb.gov.tr, 01.10.2016):

Kaynaklara Akiciik Saglamak: Bankacilik sistemi fon fazlasi olanlardan fon
ihtiyact olanlara kaynak transferi saglamak suretiyle kaynaklara ulusal hatta
uluslararasi diizeyde akicilik saglamaktadir. Yani paranin belli bir donem igin ve
belli bir bedel ile fon ihtiyaci olmayandan ihtiyaci olana aktarilmasina belli bir
bedel karsiliginda aracilik etmektedir.

Kaynak kullanimini rasyonellestirmek: Bankalar topladiklari kaynaklari en
verimli, karli alanlara; kiiltiirel ve toplumsal acidan oncelikli sektorlere aktararak
ekonomide kaynak kullanimimi etkileyerek ekonomik kalkinmaya katkida
bulunurlar.

Kisa siireli fonlar1 uzun siireli fonlar haline déniistiiriirler: Kisilerin kisa
stireli ve kii¢iik miktarlardaki fonlar1 toplayan bankalar, bunlar1 ekonomide uzun
stireli fonlar haline doniistiirmekte ve boylelikle de yatirimlara finansal destek
saglamaktadir.

Kaydi Para veya banka parasi yaratma: Kaydi para, maddi bir varlig1 olmayan,
sadece bankalarin hesaplarina bor¢ veya alacak verilmek suretiyle, yaratilan bir
degisim, bir 6deme aracidir. Bankalarin miisterilerine kredi agmalar1 ve bu kredi
limitleri i¢inde ¢ek diizenlenme hakki taninmasi, kredi karti verilmesi, banka
hesaplarindaki paranin bir hesaptan digerine kolaylikla aktarilabilmesi bankalarin

kaydi para yaratma giiclinii ifade etmektedir.



e Para politikasinin etkinligini arttirma: Bir ekonomide gelismis bir bankacilik
sistemi olmadan etkili bir para politikasi izlenemez. Merkez bankalarinin para
politikasina iligkin olarak kullandiklar1 agik piyasa islemleri, reeskont ve avans
faiz oranlari, karsilik oranlar1 gibi araglar ancak gelismis bir bankacilik sisteminin
varhigi sarti ile ekonomi tizerinde etkili olabilirler.

e Ulusal ve Uluslararas ticareti gelistirme: Bankacilik sistemi uyguladig1 ¢esitli
O0deme ve kredilendirme yontemleri ile ulusal ve uluslararas: ticareti gelistirici
yonde etki ederler.

e Gelir ve servet dagilimim etkileme: Bankacilik sistemi uyguladig: kredilendirme
politikalart ile ekonomideki belli bir kesime kaynak aktararak gelir ve servet
dagilimin etkilemektedir.

¢ Ekonomik istikrarin saglanmasi: Bankacilik sistemi ekonominin temel aktorleri
olan hane halki ve firmalar arasinda koprii olma gorevini uistlenirler. Fon arz eden
ile fon talep eden arasindaki iliskiye aracilik eden bankalar, ekonominin temel

iktidarsizliklari olan issizlik ve enflasyonu 6nleyici bir rol iistlenirler.

Tablol: Banka, Sube ve Personel Sayilari

Banka Sayilari

40

35

30 -

25 A

20 -

15 -

B

Mevduat Kalkinma ve Yatirm Katilim

Tiirk bankacilik sektoriinde Eyliil 2017 itibariyle;

e 33 adet mevduat



e 13 adet kalkinma ve yatirim

e 5 adet Katilim Bankasi1 olmak {izere toplam 53 banka faaliyet gostermektedir.

Adet Banka Sube Sayilan
5000

4500

4000

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Kamu Yerli Ozel Yabanci
Bankalar

Adet Personel Sayisi

76000

74000

72000

70000
68000

66000

64000
62000
60000

58000
Kamu Yerli Ozel Yabanci

Bankalar

Kaynak: BDDK, 2017: 1



Bankacilik sektoriinde sube sayisi bir onceki ¢eyrege gore (Haziran 2017) sube
sayisinda 46 adet, personel sayisinda 697 kisi azalmistir. Eylil 2017 donemi
itibariyle sube sayis1 11.663 adet, personel sayisi ise 209.672 adettir.

1.2. BANKACILIKTA KREDI KAVRAMI

Bankacilik sektoriinde kredi kavrami, bankalarin elinde fon fazlasi bulunanlardan
topladigi mevduati, belli bir siireligine, belli bir bedel (faiz) karsiliginda kendilerine
talepte bulunan bireysel veya tlizel kisiler arasinda, kabul edilen kredi
derecelendirme modiiliinden siizdiikten sonra uygun goriilenlere kaynak olarak
aktarma islemidir. Bu 6diing verme isleminde banka 6diing verecegi parayi tekrar
alacagini, odiing alan taraf ise parayr belirlenen siire sonunda bedeli ile beraber
paray1 tekrar 6deyecegini her iki taraf arasindaki sozlesme ile taahhiit eder. Banka bu
islemden faiz ve kredi tahsis ticretleri talep etmektedir.

Tiirkiye banka agirlikli bir finansal sisteme sahiptir. Bunun disindaki
kurumlar kredi piyasasinda diisiik agirhiga sahip olan finansal kurumlardir. Onemli
bir finansal aracilik roliine sahip olan bankalar finansal sistemde olduke¢a biiyiik bir
paya sahiptir. Bu yiizden banka kredileri birgok diger iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de
de en 6nemli finansal kaynaklardin birini teskil etmektedir (Tomak, 2013: 933-943).

1.2.1. Kredinin Tanim

Bankacilik teorisinde kredi kavrami su sekildedir; geri 6deme konusunda gliven
duyulan gercek veya tiizel kisi firmaya belirli bir paranin veya banka itibarinin geri
alinmak kosuluyla belirli bir bedel karsiliginda belirli bir siire ile 6diing verilmesi
islemidir (Halkakademi, 2016: 184).

Kredi, ekonomik ve ticari a¢idan sayginligin dolasimi, finansal agidan ise
paranin dolagimidir. Bankalar kredi verirken, belirli bir siire sonunda faiz, komisyon
vb. masraflarini igcerecek sekilde 6diing para vermekte ya da bir isin ticari agidan
anlagma sartlarina uygun yapilmasi, bir taahhiidiin yerine getirilmesi konusunda
teminat veya garanti vererek kendi itibarin1 miisteriye vermektedir.

Kredi su sekilde de tamimlanmaktadir; mevcutta elde bulunan para ile

gelecekte elde bulundurulacak ya da kazanilacak paranin karsilikli degisimidir, ya da



para ile geri 6deme vaadinin degisimidir. Kredi eldeki mallar ile gelecekte ele
gececek ya da kazanilacak mallarin miibadelesi seklinde de diisiiniilebilir (Zarakoglu,
2003: 50).

Kredi genel olarak; “belirli bir siire sonra 6deme vaadi ile; mal, hizmet ve
para cinsinden satin alma giiciiniin saglanmasi ya da var olan satin alma giiciiniin
belirli bir zaman sonra geri alinmak {izere bagka bir kimseye devredilmesi” seklinde
tanimlanabilir. (Credit Management Handbook, 1965: 6)

Giivene dayanan kredi isleminde birisine bor¢ veren kimse bor¢ verirken su
sorulara olumlu cevap aramaktadir (Zarakoglu, 2003: 51):

e Bor¢lu vadesinde 6demek ister mi?

¢ Bor¢lunun vadesinde borcunu 6deme giicli var midir?

e Borglu borcunu vadesinde 6demedigi takdirde, bor¢luyu 6demeye cebretmek
miimkiin miidiir?

Bu cevaplar ile kisaca bankalar kredi verirken, bor¢lunun 6deme arzusunda
olup olmadigma, 6deme giicii ve cebri icra olanaginin bulunup bulunmamasina
bakar. Kredinin dayandig1 giiven cogu defa bir giivence ile saglanir. Bu bakimdan
kredinin giiven ve giivenceye dayandigi sdylenebilir (Zarakoglu, 2003: 51).

Glinlimiiz modern bankaciliginda kredi iglemleri ¢ok biiyiik yer tutmaktadir.
Ayrica bankalarin ana gelir kalemlerinden birini olusturmaktadir. Bu 6neminden
dolay1 giiven esasl olan kredi ve kredilendirme islemi ciddi bir risk tagimaktadir ve
bu yiizden hassas kredi derecelendirme asamalarindan ge¢cmektedir. Bankalar kendi
i¢ mevzuatlarina, ulusal ve uluslararas1 yaptirimlara gore olusturduklari kredi
derecelendirme sistemleri gelistirmektedirler. Bu sistemler kredi tahsisinde
kullanilmakta, tiizel ve bireysel kredi talep edeni degerlendirmektedir. Bu sistemler
hassas bir sekilde olusturulmakta, kredi ve kredilendirme siirecindeki riskten dolay1
kullanicinin bu sisteme tam olarak uyumunu kontrol etmekte ve ciddi yaptirimlarda
bulunmaktadir.

Bankacilik Kanunu’nda bankalarin miisterilerine sagladigi nakdi ve
gayrinakdi imkanlar (5411 sayili Bankacilik Kanunu) olarak tanimlanmakta olan
kredi aslinda bankalarin nakit ya da gayrinakit olarak itibarlarinin misteri

kullanimina belli bir bedel karsiliginda 6diing olarak verilmesidir (Yazici, 2011: 23).



Tablo 2: Kredilerin Yillar itibariyle Gelisimi
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Kaynak: BDDK, 2017: 10

Eyliil 2017 doneminde toplam kredi tutari 1.994 milyar TL olup, s6z konusu
tutari 1.356 milyar TL’si Tiirk Parasi kredilerden, 638 milyar TL’si yabanci para
kredilerden olusmaktadir.

1.2.2. Kredinin Fonksiyonlar:

Bankacilik sistemi ekonomide atil durumda olan kaynagin, yatirnm veya isletme

sermayesinde kullanilmak iizere kaynaga ihtiyaci olan isletmelere dagitilmasinda

aracilik etmektedir. Kredilerin temel fonksiyonlar1 fon dagiliminda etkinlik,

uzmanlik, zamanlama ve risk yonetimi.

Kredinin fonksiyonlari temelde {i¢ grupta toplanabilir (Yilmaz, 2010: 112):

e Kaldira¢ Islevi: Biiyiime ve karliigim arttirmak isteyen isletmeler yeterli
sermaye birikimine sahip olmadiklarindan fon ihtiyact duymaktadirlar. Isletme
sermayesi ve duran varlik finansmani i¢in banka kredisi kullanan firmalarin

kullandiklar kredilerin kaldirag etkisiyle aktiflerinde artis olmaktadir.



e Tiiketim Islevi: Bankalarm, ger¢ek kisilere mal ve hizmet alimlarmm
finansmaninda kullandirmis olduklar1 krediler ile bireyin refah diizeyini
arttirmakta, ekonomik durgunlugu oldugu donemlerde ise piyasalardaki
durgunlugu onleyerek canlanmasini saglayarak isletmelerin durgunluktan olumsuz
etkilenmelerinin Oniine gegmektedir.

e Ekonomik Islevi: Bankalarm ihtiya¢c fazlasindan sagladigi fonlarm ihtiyaci
olanlara kredi olarak aktarmasi ile sermaye ihtiyact olan firmalar yatirim
yapabilmekte ve iilkede yatirim ve iiretimin artmasi saglanmaktadir.

Kredinin  fonksiyonlar1  bir baska kaynaga gore ise su sekilde

gruplandirilabilmektedir (Giiney, 2015: 80):

e Kredi, tasarruflarin atil kalmasini onleyerek, ekonominin hareketlenmesine imkan
saglar,

e Kredi girisimcilerin tasarruflarini biriktirmeyi beklemeden daha hizli hareket
etmelerine imkan saglar,

o Kisilerin gelecekte sahip olacaklari gelirleriyle yapacaklari harcamalari dnceden

yapmalarina imkan saglar.

1.2.3. Kredinin Unsurlari

Bir kredi islemi stire, risk, giiven ve gelir icermektedir. Bu unsurlar kisaca su sekilde

aciklanabilmektedir:

1.2.3.1.Siire Unsuru

Zaman ilerledikge kredi riski de artacagindan zaman ve risk unsuru dogru orantilidir.
Zaman her zaman icin gelecekteki belirsizliklere ve risklere olduk¢a acgik bir
kavramdir. Bir ililkede veya diinyada olusabilecek ekonomik veya politik
belirsizlikler, zamanla ortaya ¢ikabilecek risklerdir. Ayrica siire arttikga paranin satin
alma degeri diiseceginden, kredi islemlerinin belirli bir takvime baglanarak
yiirlitiilmesi, yani kredinin baslangi¢c ve bitis tarihlerinin belirlenmesi, vadesinin
belirlenmesi, kredi veren kurulus ve kredi alan kurulus agisindan haklarin ve

menfaatlerin korunmasi anlaminda biiylik 6nem tasimaktadir. Kredilerin belirli bir
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vade ile veriliyor olmast kredi veren ve alan taraflarin para karsisinda pozisyon

alarak mali durumlarini koruma altina almalarini saglamaktadir( Delikanli, 2010: 9).
Kisa siireli krediler daha likit olmaktadirlar. Kredi konusu isin mevsimlere

uygun, hareketli kullandirilmas1 (kredide stirekli tahsilat ve tediyenin yapilabilmesi),

kredinin dolu ve donuk olmamasidir (Hale ve Roger, 1983: 215).

1.2.3.2.Giiven Unsuru

Kredi veren ile alan arasindaki giiven kredinin verilip verilmeme kararinda ciddi
anlamda belirleyici olmaktadir. Bu gilivenin ya da itimat baginin kuvvetli olmasi
banka ac¢isindan belirleyici ve dnemlidir. Sadece kredi talep edene olan giiven degil

kredi kurulusunun da piyasadaki itibar1 kredi kavramimin en 6nemli unsurlarindan

biridir (Bekar, 2013: 139).

1.2.3.3.Risk Unsuru

Bankacilikta risk, odiing verilen paranin tahsiline ve verilen garantiye konu
taahhiidiin yerine getirilmesine kadar olan meydana gelmesi olas1 tehlikelerin
toplamidir. Risk, miisteri ile tanisma anindan baglayarak kredi tahsis edilmesi ve
kullandirilmasi ve tahsiline kadar olan siireci kapsamaktadir. Bu nedenle bankacilikta
kullandirilmis olan nakit ya da gayrinakit kredilerin toplamina risk- miisteri riski
denilmekte ve kredi kapandiginda ise miisteri riskinin kapandig1 yani miisteri banka
nezdinde riskli olmaktan ¢iktig1 anlaminda deyimler kullanilmaktadir(Giiney, 2015:
80).

Bu risk unsuru karsisinda banka ya da kredi veren kurulus kendisini emniyete
almak amaci ile kredi talep eden tiizel ya da gergek kisinin risk grubuna ya da rating
notuna gore teminatlanma yapisina gitmekte ve bu yonde miisteriden nakit, ipotek,

rehin veya 3. kisinin kefaleti seklinde teminatlanma yapisi olusturmaktadir.
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1.2.3.4.Gelir Unsuru

Bankalar kar amaci giiden kuruluslardir. Kaynak ihtiyaci olan tarafa vermis olduklari
krediden dolayr gelir elde etme amaci giitmektedirler. Kredi veren taraf, vermis
oldugu krediden faiz geliri elde etmektedirler. Buna ilave olarak c¢esitli isimler
altinda komisyon geliri de elde etmektedirler (dosya masrafi, tahsis iicreti, ekspertiz

ticreti vb.).

1.2.4. Krediye Olan Ihtiyac

Finansman kavrami, firmalarin kurulus amacimi gergeklestirmek amaciyla, cesitli
kaynaklardan para saglanarak bu paralarin uygun yerlere gerektigi miktarlarda
yatirilarak bir yatirimin yapilmasi, bir isin gerceklestirilmesi ya da {iretimin
gerceklestirilmesidir. Bir¢ok tilkede ortaklarin yabanci kaynak veya 6z kaynaklarina
herhangi bir sinir konulmamaktadir. Ancak bankalarin spekiilasyona ¢ok agik riskli
olmasi nedeniyle bu kurumlar i¢in yasal diizenlemeler ile daha genis kapsamli, daha
titiz kurallar getirilme gereksinimi duyulmustur. Isletmeler igin finansman sorunu,
tiretim maliyetinin karsilanmasi, stoklarin eritilmesi, tahvil veya pay senetlerinin
thraci, Odiing para saglama, acik hesap olarak yaptigi satiglara karsilik gelen
alacaklarin1 nakletmesi veya tahsis araciligiyla gerekli fonlar1 temin etmektir
(Eytipgiller, 2003: 55).

Burada oOnemli olan firmanin krediyi ne amagla kullanacaginin tespit
edilmesidir. Firmaya kredi kullandirmadan O©nce alacagi kredinin nerede
kullanilacagina doniik tespitler yapilip, bu kredinin verilmesi durumunda banka
acisindan tasidigr riskin ol¢limii yapilmalidir. Riskli bir sektdérde yatirim yapacak
olan firmanin ya da faaliyet alam1 digindaki bir alandaki finansman ihtiyacin
karsilamak isteyen firmalarin kredi talepleri daha derinlemesine incelenmeli ve
irdelenmelidir. Kredi kullandirmanin yasal mevzuata veya banka i¢i mevzuata

uygunlugu bu agamada belirlenmelidir.
Isletmelerin kredi talep nedenleri su sekilde olabilir;

e Mevsimlik ¢aligma sermayesi ihtiyaci

e Koprii finansmani
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e Uzun vadeli ¢calisma sermayesi ihtiyact

e Duran varliklarin finansmani

e Duran varliklarin yenilenmesi

e Odeme kosullarindaki degisimlerin finansmani
e Olaganiistii harcamalarin finansmani

e Zarar eden isletmelerin kaynak ihtiyaci

Bu maddelerin tespiti kadar nedenleri de énemlidir. Ornegin karsiz siirdiiriilen
faaliyet ya da mali donem sonrasinda elde edilen zarar net isletme sermayesini
diisiiriicti etki yapar. Burada asil olan firmanin finansman talebinin sadece zarar
etmesinden dogdugunu tespit etmek degil, zarar etmesinin arkasindaki nedenleri de
arastirmaktir.

e Ekonomik durgunluk,

e Sektorde yasanan gecici dalgalanmalar,

e Hiikiimet politikalarinin firmalar tizerinde yarattig1 olumsuz durumlar
e Yonetimde yasanan hatalar,

e Firmanin endiistri kolunun durgun veya gerileyen bir alanda olmasi,

e Yanlis pazarlama faaliyetleri

Bu ve benzeri zarar etme nedenleri arttirilabilir. Burada 6nemli olan firmalarin
kredi talepleri degerlendirilirken zarar nedeninin tespit edilmesi ve ileride bunun
tekrarlanma ihtimali ve bu nedenlerin kredi O6demesine olabilecek etkileri
irdelenmelidir.

Gorildigi tizere firmalarin finansman ihtiyaglart c¢ok farkli nedenlerden
dogabilmektedir. Ancak giiniimiizde agirlikli olarak isletme sermayesi ihtiyacindan
ya da isletmenin yapacagi yatirimdan kaynaklanabilir. Bu iki alan birbirinden
oldukg¢a farkli karakterli finansmani gerektirmektedir. Finansin en temel
prensiplerinden biri olan kisa vadeli yabanci kaynaklarla dénen degerlerin, uzun
vadeli yabanci kaynaklarla duran degerlerin karsilanmasi prensibi geregi yatirim ve
isletme sermayesi finansmani birbirinden olduk¢a farkli vadelerde ve kosullarda
gerceklestirilmelidir.

Uygulamada 12 aydan kisa vadeli olan kredilere kisa vadeli krediler

denilmekte ve isletme sermayesi niteliginde kullandirilmakta, 12 ay ve daha uzun
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vadeli kredilere ise orta ve uzun vadeli krediler denilmekte ve yatirimin finansmani

veya duran varlik aliminda kullanilmaktadir.

1.2.4.1.Isletme Sermayesi Eksikliginden Kaynaklanan ihtiyac¢

Isletmelerin faaliyetlerini finanse edebilmek igin iki temel segenek vardir. Ya
isletmenin kendi kaynaklari ile (6zkaynak) ya da bankalardan kredi alarak isletmeyi
finanse etmektedirler. Isletmeler kurulus asamasinda dncelikle girisimci sermayeye,
faaliyetlerini siirdiirmek i¢in de isletme sermayesine (donen varliklar-kisa vadeli
borglar) ihtiya¢ duyarlar. Ozkaynak dogrudan ortaklardan saglanacag: gibi, sermaye
piyasalarindan da karsilanabilir (Akbulut, 2000: 32).

Calisma sermayesi finansman ihtiyacinin iki temel boyutu vardir: Birincisi
isletmenin yeni kurulmasinda mevcut olan ¢aligsma sermayesi ihtiyaci. Yeni kurulan
isletmelerin kreditorlerini, kredi geri 6deme imkanlar1 oldugu konusunda ikna
edebilmeleri igin siirekli yeni finansmana ihtiyaci vardir. Ikincisi ise yeni kurulmus
olan igletmenin faaliyetlerine devam etmesinin saglanmasidir (Panagopoulos and
Spiliotis, 1998: 649-672)

Isletme sermayesi, firmanin normal faaliyet dénemi icinde veya bir yil
sliresince paraya cevrilebilecegi varsayillan donen degerleri toplami ile ayn1 vadede
O0denecek olan kisa vadeli borglarin toplami arasindaki farktir. Bu durum su sekilde
formiile edilebilir:

Isletme Sermayesi=Dénen Varliklar-Kisa Vadeli Borglar ( Erol ve Baklact;
2010).

Ulkemizde KOBI’lerin kredilerden aldigi pay ¢ok diisiik oldugu igin
yatirnmlarda 6z kaynak kullanimi zorunlu hale gelmektedir. Zamanla 06z
sermayesinde azalis yasayan ya da dis kaynaklara yonelen isletmeler, maliyeti
yiikksek olan banka kredisi kullandiklarindan ve yatirimlarmin geri doniis hizini
belirleyemediklerinden ya da ayarlayamadiklarindan dolayr iflas edebilmektedirler
(Kutlu ve Demirci, 2007: 87).

Isletmelerin calisgma sermayesine olan ihtiyaclari, isletmenin faaliyette
bulundugu faaliyet koluna, stok temin etme sartlarina, mal satig sartlarina, ve satis
vadelerine gdre cesitli boyutlarda ve cesitli vadelerde olabilmektedir. Isletme

sermayesi ihtiyaci, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yiiksek derecede
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onem arz etmekte olup, eksikligi durumunda firmanin gerekli olan finansman agi1gin
temin etmesi gerekmektedir.

Isletme sermayesi ihtiyacini karsilamak icin en sik kullanilan kaynak banka
kredileridir, bu is diinyasinin yadsinamaz ger¢eklerinden biridir. Bankalar bu ihtiyaci
karsilayabilmek i¢in firmanin isletme sermayesi tutarini ve vadesini, yani bu agigin
ne zaman kapanacagmi hesaplamak durumundadirlar. Bankalar, firmanin mali
verileri ve firmalardan alinan ek bilgilerle, ihtiya¢ duyulan verilere ulasir ve isletme
icin uygun gériilen nitelik ve vadedeki kredi tiiriinii tespit etmeye c¢alisir. Isletme
sermayesi disinda firmalarin finansman ihtiyaglar1 yatirim kredilerinden de

olusabilmektedir.

1.2.4.2.Yatinmdan Kaynaklanan Ihtiya¢

Sabit varlik, bina veya yeni bir liretim yatirimlarini finanse eden ve bu yatirimlardan
gelecekte nakit geri doniis bekleyen proje kredileri kurumsal krediler i¢inde riski en
yiksek olan kredilerdir. Yatirnmlarin  yapilacagi bolgedeki kanun ve
diizenlemelerdeki olast bir degisim, yatirnmin tamamlanmasimi veya maliyetini
komple degistirebilmektedir.

Genelde, orta ve uzun vadeli olarak karsimiza ¢ikan yatirim kredilerinde
bankalarin katlanmak zorunda olduklari risk oldukga yiiksektir. Isletmelerin yatirrm
asamasinda bir defa katlanmak zorunda olduklar1 sabit varlik yatirimi, kalemler
bazinda tek tek incelenmelidir. Sabit yatirnmi olusturan kalemler; etiit proje
miisavirlik hizmetleri, arazi bedeli, patent ve lisans, insaat harcamalari, teknik altyap1
harcamalari, makine ve donanim harcamalari, faiz giderleri vb. seklinde
olabilmektedir (Emiroglu, 2002: 93).

S6z konusu bu yatirimlarin nakde doniligsme siiresi uzun oldugundan bankalar
kredi taleplerini degerlendirirken bu kredinin ne amacla kullanilacagini, yatirimin
cinsini bilmek isterler. S6z konusu bu kredi talepleri yatirrma doniik ise yatirimin
ayrintilarini inceleyip, firmanin finansal giiclinii analiz ederler. Bankalar sirf yatirom
kredilerinin degerlendirilmesi i¢in 6zel ekip istihdam etmektedirler. Proje
degerlendirme ekibi olarak adlandirilan bu ekip, biitin uzmanlik alanlarinda
calisanlar1 barindirmaktadir. Bu ekip projeyi yerinde incelemekte, projenin ekonomik

olarak fizibilite raporunu diizenlemekte, yatirimi detayl bir sekilde incelemektedir.
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Bankalarin projeyi kredilendirip kredilendirme karar1 vermelerinde kullanilan tek ve
esas kaynaktir. Tahsis makamlari, bu raporu baz alarak verecekleri kredinin niteligini

ve vadesini, verilip verilmeme kararini belirlemektedir.

Tablo3: Olgeklerine Gore Finansman Kaynak Kullanim Oranlar1

Finansman Kaynaklarn Kiigiik Olgekli | Orta Olgekli | Biiyiik Olgekli | Toplam

isyerleri isyerleri isyerleri isletmeler
Ticari Bankalar 70,4 76,7 80,2 74,6
Ozkaynak 66,9 65,2 69,5 66,9
Eximbank 8,5 24,8 40,5 20,6
Leasing 14,1 20,0 25,2 18,4
Factoring 10,2 7,6 19,1 11,2
Yatirim Ve Kalkinma Bankalar: 6,3 11,9 12,2 9,4
Yurtdisit Finans Kuruluslar 0,4 1,9 14,5 3,8
Diger 2,8 2,4 3,8 2,9
Sermaye Piyasasi Araglart Ve 0,4 1,0 3,1 1,1
Yatirim Fonlari

Kaynak: 1SO, Ekonomik Durum Tespiti, 2013
www.iso.org.tr E.T. : 05.11.2016
1.3. KOBI TANIMI

KOBI kavrami ¢ogu zaman ‘kiigiik isletme’ olarak adlandirilan ¢ok farkli yapidaki
isletme birimlerini anlatir. KOBI kavrammin agik, kesin ve evrensel bir tanimi
bulunmamaktadir. Gelismemis bir ililkedeki biiyiik olarak tanimlanabilecek bir
isletme, gelismis bir iilkede kiigiik nitelikli bir isletme sayilabilir. Dolayisiyla kiiglik
terimi lilkeden tlkeye, iilkelerin gelismislik diizeylerine hatta analizden analize
farklilik gosterebilmektedir. Kiiciik isletmeler bir {ilkenin ekonomisinin biitiin
sektorlerinde yer almaktadir.

Ancak kiigiik tarimsal isletmeler bazen bu smiflandirmanin disinda
tutulabilmektedir. Tarimsal isletmelerin kendine has ozellikleri ve kendine has
sorunlar1 bunlarin diger isletmelerden ayr1 degerlendirilmelerine neden olmaktadir.
Ancak, tarimsal isletmelerle kiiciik isletmeler arasinda var olan gii¢lii baglantilar1 g6z
ardi etmemek gerekir. Tarim sektorii isletmeleri kirsal alanlarda satin alma giicii
sunan ve hammadde imkanlari veren bir sektér olarak One c¢ikmaktadir ve en

onemlisi ¢iftci aileler de birer potansiyel girisimcidir (Tiirkoglu, 2002: 21).
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Kiigiik igletmelerin genelde sanayinin ¢ok fazla gelismedigi, kirsal bolgelerde
ya da yakinlarinda yogunlagmis olduklar1 goériilmektedir. Bunun nedenlerinden biri,
tarim sektoriiniin fazla bir bilgi birikimine, fazla bir tasarrufa, uzmanlasmis isgiicii ve
miitesebbise ihtiyag duymamasidir. Tam tersine tarim sektoriinden elde edilen
birikim, hizmet ve ticaret sektoriine yayilarak, hizmet ve ticaret sektoriine yonelik
kiigiik isletmelerin dogmasinda ciddi bir rol {istlenmektedir. Ciinkii tarim sektorii
diger sektorlerle ¢ok ciddi bir girdi-¢ikti iliskisi igerisindedir (Tuna, 1993: 25).

Tarim sektorii ¢ikarildiktan sonra, ‘kiigiik isletme’ siniflandirmasi, kiiciik
Olcekte ekonomik aktivitede bulunan imalat, hizmet, ticaret ve ulasim firmalarin
kapsar. Sikca ve 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, ‘kiiciik isletme’ kavrami sadece
imalat isletmeleri ile smurlandirilmaktadir. Ancak bu durumda sadece imalat
sanayinin ¢ok one ¢ikarildigi ve dnemsendigi bir yap: ortaya ¢ikmaktadir. Imalat
sanayinin yani sira ticaret, ulastirma ve hizmetler sektorii niifusun ihtiyaglarini
karsilamakla kalmaz ayni1 zamanda piyasa siireglerinin fonksiyonel bir sekilde
isleyebilmesinin de 6n sartlarindandir (Tiirkoglu, 2002: 45).

KOBI’lerin biiyiikk bir kismi, biiyiik isletmelerin yerine getiremedikleri
fonksiyonlar1 yerine getirirler. Ozellikle biiyiik isletmelerin, iletisim ve iiretim
teknolojisindeki yeni degisim ve gelisimlere uyum saglamada zorluk yasamalari
sonucunda zarar eden bir yapiya doniismeleri, bu isletmelerin “ekonomik gelismenin
motoru” diislincesini yavas yavas degistirirken, degisimin temel dinamigini
bilinyesinde barindirmast agisindan ‘kiigiilme’ kavrami daha 6n plana ¢ikmistir. Bu
noktada KOBT’ler diinya ekonomisinde pazar sikintisinin arttif1, talebin diistiigii,
enerji ve hammadde darbogazlarinin yasandigi kriz zamanlarinda gosterdikleri
enerjik, esnek, ¢ok yonlii {irlin ve hizmet yapilariyla birer emniyet kilidi fonksiyonu
gormiis, Ozellikle uluslararasi pazarlarda etkin rekabetin siirdiiriilmesi konusunda,
endiistriyel yapinin vazgecilmez bir pargasi konumuna yiikselmislerdir (Bayrak ve
Akdis, 2000: 103).

1.3.1. KOBI Taniminda Kullamlan Olciitler

KOBI tanimlar1 genel olarak nitel ve nicel basliklar altinda incelenmektedir.
KOBI’lere tamimlama nitel ve nicel kriterler de esas alinarak yapilmaktadir

(Karacibioglu, 2007: 52):
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e Nitel Kriterler: Isletmenin faaliyet gdsterdigi is kolu igerisinde nispeten kiigiik
bir paya sahip olmasi, isletme sermayesinin tlimiiniin veya biiyiik bir boliimiiniin
isletme sahibine ait olmasi, is boliimii ve uzmanlagsma derecesi, girisimcinin
isletmede fiilen g¢aligmasi, bagimsiz yonetim (genelde isletmenin sahibi ayni
zamanda yoneticisidir) ve modern yonetim tekniklerini uygulamada yetersizlik.

e Nicel Kriterler: Personel sayisi, sermaye, iretim miktari, aktifler toplamu,
makine parki, pazar payi, kar, kullandiklar1 enerji miktari, satis hacmi.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI), hemen hemen biitiin iilkelerde
kullanilan bir kavram olmasina ve ekonomilerin temel dinamigini olusturan
isletmeler olmasina ragmen diinya literatiiriinde {izerinde goriis birligi saglanan bir
tanim bulunmamaktadir.

Kriterleri {ilkeden iilkeye hatta ayni iilkenin c¢esitli kurumlar1 arasinda
degismekle birlikte KOBI kavrami kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin cesitli
tesviklerden, egitimden, bilgi ve danigmanlik hizmetlerinden faydalanmalar1 igin
gelistirilmis bir kavramdir. Ulkelerin gelismislik diizeyi ve sektdr yapilart KOBI
tamimlarmi dogrudan etkilemektedir. Ulkeler, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarimi
arttirmak i¢in g¢esitli tesvik programlar1 gelistirmekte ve bu programlarin
uygulanabilecegi stratejileri belirleyebilmek igin kendi KOBI tanimlarmm
gelistirmektedirler. Bazi iilkelerin KOBI tanimlarmi olustururken kullandiklari

olgiitler Tablo 4 de belirtilmistir (Ertas, 2015: 5).

Tablo 4: Ulkelerin KOBI Tanimlarm Belirlerken Dikkate Aldigi Olgiitler

OLCUTLER SERMAYE | iSCi SAYISI | CIRO+SERMAYE+ISCI
SAYISI
ULKELER Banglades Brezilya AB
Endonezya | Malezya ABD
Gana OECD Filipinler
Hindistan Tayland Japonya
Nepal Peru
Nijerya Sudan
Kenya Tiirkiye
Srilanka Veneziiella

Kaynak: Ertas, 2015: 5.
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1.3.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

KOBI kavraminin tanimlanmasinda tek bir tanim iizerinde gériis birligine varilmasi
oldukca giictiir. Bunun nedeni ise KOBI’leri belirlemek igin kullanilan &lgiitlerde
hem bilim adamlarinin ve aragtirmacilarin arasinda hem de aym tilkedeki cesitli kisi,
kurum ve kanunlarin tanimlar1 konusunda farkliliklarin bulunmasidir. Ayrica
isletmelerin faaliyet kollarina ve kullandiklar1 iiretim tekniklerine bagli olarak
ilkeden {ilkeye, bolgeden bolgeye ve isletmelerin tiiriine gore degisikliklerin olmasi

da tek bir tanimin belirlenmesini engellemektedir (Civan ve Tekinkus, 2002: 103).

2005/9617 sayilh KOBI tanimi, nitelikleri ve smiflandirmasi hakkinda
yonetmelik uyarinca KOBI 250 kisiden az yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net
satig hasilatt ya da mali bilangosu 25.000.000 TL’yi asmayan ve bu yonetmelikte
mikro isletme, kiiclik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve
kisaca KOBI olarak adlandirilan ekonomik birimleri, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin smiflandirilmasi su sekildedir (2015-2018 KOBI Strateji Ve Eylem Raporu,

2015: 10):

e Mikro isletme: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilancosu 1.000.000 TL’yi agmayan cok kiigiik Olcekli
isletmeler.

e Kiiciik Isletmeler: 50 kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 5.000.000 TL’yi agmayan iglemeler.

e Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 25.000.000 TL’yi asmayan isletmeler.

KOBI’ler 6zellikle bazi kuruluslar tarafindan farkli sekillerde agiklanmaktadir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’deki farkli kuruluslarin KOBI tanimlar1 verilmektedir

(D6m, 2006:160).
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Tablo 5: Kurumlara Gére KOBI Tanimlari

Kurulus Tamm lcerigi Kiiciik (Mikro | Kiiciik Orta Olgekli
Olgekli Olgekli isletme
isletmeler) isletme

KOSGEB Is¢i  Sayisi(imalat - 1-50 51-150

Sanayi Isletmeleri)
DIE/DPT Is¢i Sayist 1-9 10-49 50-250
DTM Is¢i Sayist - 1-200 1-200

- =<2 milyon =<2milyon

Imalat sanayi

isletmelerinin

bilango net degeri

itibariyle sabit

sermaye tutar1

TOSYOV Isci sayis1 1-5 5-100 100-200

Hazine Miistesarligt Isci say1s1 1-9 10-49 50-250
=<400 bin TL =<400binTL | =<400bin TL

Imalat sanayi
isletmelerinin  net
sabit yatirim tutart
Halk Bankast Isci sayis1 - - 1-250
Sabit yatirim tutar1 | 230.000 E 230.000 E 230.000 E
Eximbank Isci sayist 1-9 10-49 50-250
Sabit sermaye - - =<2 milyon$
yatirim tutari

Tablo 6: Tiirkiye’de Resmi Gazete’de Yayimlanan KOBI Tanimi Kriterleri

Kaynak: Doém, 2006: 46.

Tamm Kriteri Mikro Isletme | Kiiciik Isletme | Orta Biiyiikliikteki Isletme
Caligan Sayisi 0-9 10-49 50-249

Yillik Net Satis Hasilati =<1 Milyon =<8 Milyon =<40 Milyon

Yillik Mali Bilangosu =<1 Milyon =< 8 Milyon =< 40 Milyon

Kaynak: 4 Kasim 2012 tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazete
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1.3.3. Baz Ulkelerde KOBi Tanim

KOBI tanimmi, iilkeler arasinda farklilik gdstermekle birlikte bir {ilkenin kendi

icerisindeki kurumlart arasinda bile farklilik gostermektedir.
1.3.3.1.Amerika Birlesik Devletlerinde KOBI Tanim

Amerika Birlesik Devletleri’nde de standart bir KOBI tanimi bulunmamaktadir.
Bununla birlikte igletmeler personel sayisina bagli olarak tasnif edilebilmektedir.
Buna gore Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1 ila 499 arasinda personel calistiran

isletmeler KOBI olarak smiflandirilmaktadir (Durman ve Onder, 2007: 182).

Amerika Birlesik Devletleri’nde hiikiimetler KOBI’lere yonelik politika ve
uygulamalarda oncelikli olarak Small Business Administration (SBA) adli kurulusa
basvurmaktadir. 1953 yilinda kurulmus olan bu kurulus federal yapida c¢alismakta
olup, Amerikan ekonomisinin gelismesi ve giliclenmesi adina kiiciik isletmelere

cesitli finansal destek, egitim ve danismanlik hizmeti vermektedir (Kog, 2008: 63).

Tablo7: Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanimi Kriterleri

SEKTOR CALISAN YILLIK SATIS TUTARI
SAYISI

Imalat Sanayi
-Kiigiik boy 1-49 <2,5 milyon dolar
-Orta boy 50-499 2,5-21,5 milyon dolar
Toptan Ticaret
-Kiigiik boy 1-49 7 milyon dolar
-Orta boy 49-499 7-25 milyon dolar
Perakende Ticaret ve
Hizmet sektorii
-Kiigiik boy - 3 milyon dolar
-Orta boy - 3-13 milyon dolar
Tarim Isletmeleri
-Kiigiik boy - 0,5 milyon dolar
-Orta boy - 0,5-9 milyon dolar

Kaynak: Kog, 2008: 63
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1.3.3.2.Japonya’da KOBI Tanim

Japonya’da KOBI’ler, II. Diinya Savasi sonrasinda biiyiikk bir yikinti yasayan
ekonominin toparlanmasinda, esneklik ve yaraticilik gostererek iilke ekonomisinin
sikintilarinin asilmasinda ve gelisim gostermesinde biiyiik bir role sahiptir. Japonya
iilkesinin ekonomisinde KOBI’ler biiyiik dlgekli isletmeler igin diisiik maliyetli ve
yiikksek kalitede ara mal iireten isletmeler olarak degerlendirilmektedir. Japon
kiiltiiriintin  birlik ve sadakat ozelliklerinden dolayr hammadde saglayan yan
sanayinin kiigiik isletmeleri ile toplumsal ve kiiltiirel temele dayanan bir birlik
olusturmus biiylik firmalar, Avrupa ve Amerika’nin biiyiik 6lgekli iiretim yapan
firmalarina oranla Onemli Ol¢liide esneklik ve teknik gelisim gostermislerdir
(Sariaslan, 1994: 75).

Japonya’da faaliyet gosteren isletmelerin arasinda KOBI’lerin pay1 yaklasik
olarak %99,7 oraninda hesaplanmis ve ayrica ¢alisan niifusun %70’inin KOBI’lerde
istihdam edildigi belirlenmistir. Japonya’da KOBI’lerin tanimlanmasinda temel
kriter olarak calisan kisi sayisi ve isletmenin sermaye miktar1 kabul edilmektedir
(Akgemici, 2007: 56).

Tablo 8: Japonya’da KOBI’lerin Tanim

SEKTOR CALISAN iSCi SAYISI SERMAYE MIiKTARI
Imalat Sektorii 300 Kisiye Kadar 100 Milyon Yen’e Kadar
Ticaret 100 Kisiye Kadar 30 Milyon Yen’e Kadar
Sektorii
Hizmet 50 Kisiye Kadar 10 Milyon Yen’e Kadar
Sektorii

Kaynak: Akgemici, 2007: 95.
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1.3.3.3.0ECD KOBIi Tanim

Sadece isletmede calisanlarin sayisini esas alarak KOBI tanimi gelistiren OECD’nin
tasnifinde, isletmeler mikro, ¢ok kiigiik, kiiciik, orta olgcekli olarak 4 grupta
toplanmaktadir (Vinde, 2007: 71).

Tablo 9: OECD’nin KOBI Tanimi

ISLETME GRUBU CALISAN SAYISI
Mikro Olgekli 1-4
Cok Kiiciik Olgekli 5-19
Kiigiik Olgekli 20-99
Orta Olgekli 100-499

Kaynak: Vinde, 2007: 71.
1.3.3.4.Avrupa Birliginde KOBI Tanim

1970°li yillara kadar KOBI’ler Avrupa Birligi'nde ihmal edilmis olmakla birlikte
yasanmis olan krizler ve ekonomik déniisiimler sonucunda KOBI’ler hem iktisadi
hem de sosyal acidan kurtulug iimidi olarak goriilmiisler ve Avrupa Birligi iilkeleri
tarafindan ekonomik kalkinmanin ve sosyal dengenin saglanmasi i¢in birlik iiyesi
ilkelerce idari ve mali uygulamalar ile desteklenmislerdir. Avrupa Birligi 6zellikle
sanayide yasanmakta olan yapisal degisimlere uyum saglamak ve KOBI’lerin
gelismesine uygun olan rekabet¢i bir ortam yaratmak amaci ile bircok kurum ve
kurulus KOBI’lere déniik cesitli hibeler, mali ve sosyal yardimlar, tesvikler, egitim
ve danigsmanlik destekleri, plan ve projeler uygulamaktadir. Birlik yapmis oldugu bu
caligmalar ile girisimciligin ve nitelikli c¢alisanlarin Oniinii a¢gmak, isletmelerin
teknolojiye uyum gostererek daha verimli yatirim ve iiretim ile istthdami arttirmak,
rekabetci ortami ve bolgesel kalkinmay: arttirmak gibi amaglari hedeflemektedir. 1
Ocak 2005°den itibaren Avrupa Birligi’nde KOBI’lere yonelik ortak bir tanim
gelistirilmistir. Belirlenen bu yeni tamim ile dnceki KOBI tanimlarindan olusmus
olan verimsizli§in &niine gegilmesi ve girisimcilik kavramma bagl bir KOBI
taniminin net bir sekilde acgikliga kavusturulmasi amaglanmistir. Ayni1 zamanda
hazirlanan bu yeni diizenlemede Lizbon Stratejisi ve Avrupa Istihdam Stratejisi’ne
bliyiik bir onem atfedilerek, bu stratejilerde amaclanan hedeflere ulagilmasinin 6nemi

vurgulanmistir (European Comission, 2004: 29).
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Tablo 10: Avrupa Birligi KOBI Tanimi

KOBI CALISAN SAYISI | YILLIK SATIS MALI BILANCO

Orta Olgekli 250°den Az 50 Milyon Euro’ya 43 Milyon Euro’ya
Kadar Kadar

Kiiciik Olgekli 50’den Az 10 Milyon Euro’ya 10 Milyon Euro’ya
Kadar Kadar

Mikro Olgekli 10°dan Az 2 Milyon Euro’ya 2 Milyon Euro’ya
Kadar Kadar

Kaynak: European Comission, 2004: 29.

1.3.4. KOBI’lerin Temel Ozellikleri

KOBI’lerin kendine 6zgiin ve onlar1 diger birgok isletmeden ayirmakta olan bir
takim ozellikler bulunmaktadir. KOBI’lerin &ne ¢ikan 6zellikleri ve sosyal
kalkinmaya olan etkileri bakimindan asagida siralanmustir (Oriicii vd, 2011: 121):
e Kiiciik isletmeler daha ucuz ve daha ¢ok sayida istihdam saglamaktadir. Toplam
istihdam i¢in denge unsurudur.
e Esnektirler. Bu nedenle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler.
e Ulke talebinin karsilanmasina olan katkilar1 biiyiiktiir.
e Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar1 asgariye indirir.
e Bolgelerarasi dengeli kalkinmaya olumlu etkileri vardir.
e (Qirisimcilerin yetismesine uygun ortam saglarlar.
e Biiyiik 6l¢ekli sanayilerin vazgeg¢ilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidirlar.
e Pazar ekonomilerine kolayca uyum saglarlar.
e Diisiik sermaye ile kurulurlar.
e Daha ¢ok kisiyi kendi yasam ¢evrelerinde gelir ve is sahibi yapmak suretiyle
kent merkezlerine sagliksiz yigilmayi 6nlerler.
e Tekelcilige kars1 koruma saglarlar.
e Daha ¢ok kisiye mesleki ve teknik egitim imkan1 saglarlar.

Cagimizin  degisken  kosullarinda  ekonomik  olarak  gelismeyi
hizlandirabilmek, gelismekte olan {ilkeler igin teknolojik gelismeyi yakalayabilmek
icin en etkin yollardan birisi yeni ve yaratici fikirleri uygulamaya koyabilmektir.
Degisim ve gelisimde yeterli esneklige sahip olan, toplumun hemen hemen biitiin

kesimlerini kapsayan, irili ufakli tiim yerlesim yerlerine kadar yayilmis olan ve biitiin
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ekonomik birimlerin yaklasik % 99,5’ini olusturan KOBI’ler, bu fonksiyon igin en
uygun araglardan biri olarak nitelendirilmektedir (Diker, 2003: 132).

1.3.5. KOBI’lerde Stratejik Ustiinliikler Ve Zayifiklar
1.3.5.1. KOBI’lerde Stratejik Ustiinliikler

KOBI’ler biiyiik isletmeler ile karsilastirildiginda, ekonomik biiyiimeye olan
katkilari, rekabet ortami yaratmalari, verimlilik artisina katki saglamalari, personel
ve miisterileri ile yakin iliski kurabilmeleri, esnek yapilar ile tiiketici taleplerine
karsi duyarli olmalari, kriz ortamlarinda {iriin ve hizmetlerinde g¢esitlilige
gidebilmeleri, girisimciligi tesvik ederek istthdam saglayabilmeleri, yatirim
maliyetlerinin nispeten diisikk olmasi, biiyiik isletmelerin destekleyicisi ve
tamamlayicist olmalar1 ve ekonomik kalkinmaya ve canlilifa katki saglamalar1 gibi

bazi dzelliklere sahiptirler (Onem, 2010: 52).

1.3.5.1.1. Ekonomik Gelismeye Saglanan Katkilar

KOBI’ler diinyada ekonomi iginde yiiksek paya sahip olmalarindan dolay itici giig
niteligindedir. Bu nedenle KOBI’lerin kurulmasi ve var olanlarin biiyiimesi igin
tesvikler verilerek desteklenmektedir. Piyasaya giris ¢ikislar: biiylik igletmelere gore
daha kolay olan KOBI’ler tiim isletmeler icindeki payiyla, istihdamin artmasini,
bolgeler arasindaki gelir dagilimmin diizelmesini ve refah diizeyinin artmasini
saglayarak ekonomik bilylimeye biiyiik katkilar sunmaktadir (Kili¢c ve Keklik, 2012:
77).

KOBI’ler yalmzca devletlerin, vatandaslarin refah seviyelerini yiikseltme
hedefine degil, ayn1 zamanda adil gelir dagilimi, dengeli kalkinma ve bolgesel
rekabet edebilirlik bakimindan da ekonomilerin yapi taslarindandir. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde toplam isletmelerin yaklasik yiizde 99’unu olusturan KOBI’ler aym
zamanda endiistriyel baglantilar1 da giiclendirmektedir (Boocock, 2005: 427).

Uretim ve iiriin cesitliligi saglar: Tiiketicilerin giinliik ve daimi olan ihtiyaglarimi
karsilamakta olan KOBI’ler her kesimden tiiketici ile dogrudan ve yakindan iletisim
kurabilmektedirler. Esnek ve yeniliklere agik olan yapilariyla bolgeler arasindaki

farklilik gosteren ve degisken tiiketici talep ve sorunlarini degerlendirerek onlarin
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ihtiyaglar1 dogrultusunda tiretim degisikligine gidebilmektedirler (Basaran ve Acilar,

2008: 76).

Nispeten yatirim maliyeti diisiik olan KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha

cok tiretim ve iiriin ¢esitliligi saglayabilmekte, tiiketici talep ve isteklerine gore esnek

tiretim yapabilmektedir. Mevcut talep degisikliklerine kisa slirede uyum saglayarak

rekabet kosullarina ayak uydurabilmekte ve bu sayede ekonomiye katkida

bulunabilmektedir (Catal, 2007: 36).

Istihdam artis1 saglar: KOBI’lerin emek yogun olarak ¢alismasi, nispeten daha
diisiik yatirnm maliyeti ile istthdam imkani saglayabilmektedir. Diistik nitelikli,
egitim seviyesi diisiik personel ¢alistiran KOBI’ler daha fazla insana is imkani
saglayabilmektedir. KOBI’lerde c¢alisan personelin %60°1 lise mezunudur ve

iilkemizde KOBI’ler istihdamin %75,8 “ini karsilamaktadir (Mecit, 2003: 29).

Kriz dénemlerinde uyumu saglar: Tiiketici ile i¢ ige olan KOBI’ler tiiketicinin
ithtiyaglarin1 yakindan bilmeleri, pazar1 yakindan takip etmeleri, dis etkenlerde
meydana gelen degisikliklere esnek yapilari ile zamaninda uyum saglayabilmeleri
KOBI’lerin kriz dénemlerini daha az zararla atlatabilmelerini saglamaktadir.

Kriz donelerinde biiylik isletmelerin yasadiklari sorunlarin etkisi, ekonomik

acidan daha fazladir. KOBI’lerin kiiciik 6lcekli olmalar1 ve piyasadan cekilen bir

isletmenin yerini yeni bir kiiciik isletmenin hemen doldurmasi, KOBI’lerin kriz

donemlerindeki olumsuz etkilerini olabildigince azaltmaktadir. KOBI’lerin kiigiik

6l¢ekli olmasi, degisim ve doniisiimlere daha kolay adapte olmalarini ve krizle daha

kolay basa ¢ikmalarini saglamaktadir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2006: 48).

Biiyiik isletmeleri tamamlayic1 nitelikleri vardir: KOBI’ler genellikle farkli
uretim teknikleri kullanmalar1 ve ¢esitlilik gosteren faaliyet kollar1 ile biiyiik
isletmeler fason olarak hizmet etmektedirler. Biiylik isletmelerin ihtiyag
duyduklart mamiil ve yar1 mamulleri iireterek onlarin tamamlayicist konumunda
calisabilmektedirler (Tiirkoglu, 2002: 160).

Rekabetin korunmasina katki saglar: Tam rekabetin oldugu piyasalarda

faaliyet gosteren isletme sayilari birbirini etkilemeyecek kadar yiiksektir. Piyasaya
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yeni firmalarin girmesi, mevcut firmalarda piyasa paymi azalttigindan, firmalar
piyasa paylarin1 korumak icin dretimlerini, irettikleri trlinlerin kalitesini,
verimliligini  arttirmakta ve irlinlerinin veya hizmetlerinin fiyatlarim
diisiirmektedir. Esnek yapiya sahip olan KOBI’ler, biiyiik isletmelere oranla
piyasa kosullarina daha cabuk uyum saglayarak rekabeti arttirmakta ve

ekonomiye canlilik katmaktadir.

Verimlilik artis1 saglar: Genellikle isyeri sahibinin ve yoneticinin ayni kisi
olmasi, biiyiik isletmeler i¢in uygulanan baz1 yasal diizenlemelerin KOBI’ler i¢in
uygulanmamas1 ya da daha esnek nitelikte olmasi, KOBI’lerin sabit iiretim
giderlerinin ve iiretim maliyetlerinin diismesini saglayarak, kaynaklarin1 daha
verimli kullanmalarin1 saglamaktadir. Elde etmis olduklar1 karlar ile yatirim
yaparak, tasarruf yatinm oranmi yiikseltmekte ve yatirimlarin finansman

maliyetini diisiirmektedirler (Oztiirk, 2007: 136).

1.3.5.1.2. Sosyal Gelismeye Saglanan Katkilar

Bolgesel kalkinmaya katki saglar: KOBIler iilkelerin kalkinmasinda ve
biliylimesinde ¢ok biiylik rol oynarlar ve en biiyiik katkiy1 ise bolgesel kalkinmay1
hizlandirmak ile yapmaktadirlar. Emek yogun {iretim yapiyor olmalar1 ve belirli bir
sermaye seviyesinde nispeten daha cok istihdam saglamalar ile geri kalmis
bolgelerdeki istthdam agigina ¢oziim iiretmekte, fakirlik oraninin toplumun farkl

olan kesimlerinde azalmasini saglamakta ve kalkinma seviyesi diisiikk olan

bolgelerde kalkinmayi hizlandirmaktadirlar (Tiirkoglu, 2002: 174).

KOBI’ler yapilar1 geregi iilkenin tamamimn cografi alanma yayilmis
durumdadirlar ve bu yilizden faaliyet gosterdikleri cografyadaki tiiketicinin
ihtiyaglarini, harcama yapilarini, gelenek ve goreneklerini dikkate alarak iiretim
teknikleri gelistirirler. Personel ihtiyaclarini ise yore insanindan karsilayarak
istthdam yaratmakta, kiiclik sehirlerde ve kirsalda yasayan insanlarin is bulmak
amact ile biiyiikk sehre olan gogiin Oniine gegerek bdlgesel istihdam
dengesizliklerinin dniine ge¢mekte, girisimciligi desteklemekte ve 6zendirmekte,

tilkenin kalkinmasina dnemli katkilar saglamaktadir (Catal, 2007: 36).
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Gelir dagihmindaki dengesizlikleri azaltir: Ulkemizde bolgeler arasi refah ve
kalkinma diizeyinde farkliliklar bulunmasi, politik ve toplumsal sorunlar nedeniyle
altyapida yetersizlik olmasi, yan sanayinin daha gelismis bolgelerde bulunmasi gibi
faktorler biiyiik isletmelerin Anadolu’nun dogu kesimlerinde sanayi yatirimlari
yapmaktan caymalarina neden olmakta ve mevcut olan gelir dagilimindaki
dengesizlik daha da artmaktadir. Sosyal devlet anlayisinin geregi olan gelir
dagilimindaki adaletin saglanmasi, gili¢lii bir orta sinifin olusturulmasi ile
miimkiindiir. KOBI’ler iilkenin her bélgesinde istihdam saglayarak sosyal dislanma
ve yoksullugun Onlenmesine, orta smifin olusmasina, adil gelir dagiliminin

saglanmasina katki saglamaktadir (Oztiirk, 200: 45).

Girisimcilik ruhunu arttirir: KOBI’ler bireylerin yaratict goriislerini  ve
hayallerini ger¢eklestirmek istedikleri, basarili olacaklarina inandiklari, yeniliklere
acik, yeni iirlinler gelistiren, daha ucuz liretim yaparak daha ¢ok satmak ve daha
cok kar etmek diisiincesiyle modern ara¢ ve yontemlerin kullanilmasinda istekli
olduklar1 ortamlardir. Cok sayida insana is imkam saglayan KOBIler, insanlara
sadece isgoren olarak degil, girisimci niteligi olanlara girisimci olma imkani da

saglamaktadir (Catal, 2007: 36).

Yeni is imkanlar1 olusturur: KOBI’lerde istihdam edilenler genellikle geng ve
niteliksiz elemanlar olmakta ve daha diisilk maas ile ¢alismaktadirlar. Biiyiik
isletmelerde ise daha ¢ok egitimli ve nitelikli olan kalifiye isgiicii istthdam
edilmektedir. Biiyiik isletmelere gore daha az bir yatirnmla daha ¢ok istthdam
yaratan KOBI’lerde yetisen elemanlar daha sonra yetismis, nitelikli personel olarak
daha biiyiik isletmelere gegmektedirler. Girisimcilerin genellikle kendi yasadiklari
bolgelerde kurduklari isletmeler olan KOBI’ler bulunduklari bolgelerde yeni is
imkanlarinin yaratilmasina katki saglamaktadirlar (Tiirkoglu, 2003: 174).
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1.3.5.2. KOBI’ lerde Stratejik Zayifliklar

KOBI’lerin igsel faktorler dedigimiz kendi i¢ yapilarindan kaynaklanan ve dissal
faktorler dedigimiz siirekli bir degisim halindeki ekonomik ve siyasal degisimlerden

kaynaklanan sorunlar nedeniyle bir ¢ok sorun ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Ulke ekonomisinde meydana gelen durgunluk, enflasyon ve issizlik
KOBI’lerde performans: diisiirebilmekte, basarisizliga neden olabilmektedir. Bu
olumsuzluklardan dolay1 isletmelerin bazilar1 piyasalardan g¢ekilebilmekte, bazilari
ise faaliyetlerine devam etmeye ¢aligmaktadir. Biiyiime yolunda olan bir KOBI’nin
kurumsallasamamasi, yOnetimin isletme sahiplerince yapilmasi ile profesyonel
yoneticilerin istihdam edilmemesi nedeniyle KOBI’ler bu siireclerden ciddi manada

olumsuz etkilenebilmektedirler (Oztiirk, 2007: 45).

1.3.5.2.1. Yonetim Sorunlar:

Biiyiik isletmelerde yonetim tamamen profesyonel yoneticiler tarafindan yapilirken
KOBI’lerde yonetim, genellikle isletmenin sahibi tarafindan ya da asgari kadro ile
bir ya da birka¢ kisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Burada genellikle yonetimi
elinde tutan firma sahibi, yonetim faaliyeti yan1 sira personel, muhasebe, finansman
gibi alanlara da bakmaktadir. Oysaki KOBI’lerde makine ekipman ve sermaye kisitl

oldugundan etkin yonetim biiyiikk onem tasimaktadir.
KOBI’lerin karsilasmis olduklar1 ydnetim sorunlarini su sekilde siralayabiliriz:
e Yonetim ve yonetici sorunlarn:

KOBI’lerde isletme faaliyetlerinin profesyonel yoneticiler yerine isletme sahipleri
tarafindan idare edilmesi, her isletme sahibinde yoneticilik becerisi, egitim, bilgi ve
sahsi yeteneklerin bulunmayisi, isletmeyi sadece bu kisinin vizyonu ile
sinirlandirmaktadir. Genellikle KOBI’ler aile sirketi olarak faaliyet gosterdiklerinden

yonetim profesyonel yoneticiye degil, isletme sahibine birakilmaktadir.

Girisimcilik genel olarak sermaye sahibi olmak ile aym1 anlamda
kullanildigindan, KOBI’lerde sermaye sahibi olmak girisimci olmanin tek sart1 gibi
goriilmektedir. Bu anlayrs ile kurulan KOBI’lerin bircogu basarisizlikla

sonuglanmaktadir. KOBI’ler tarafindan girisimci ve yonetici arasindaki fark tam
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olarak bilinmediginden, yoneticiyi isletmenin basarisin1 saglayan kisi olarak
degerlendirmekte, yoneticinin, zeki, yetenekli ve bilimsel tahmin yontemlerini bildigi
varsayilmaktadir. Isletme sahibinin emekli olmasi ya da vefat1 durumunda diger aile
fertlerinin isletme ile ilgili olan ilgisizligi ve yetersizligi KOBI’lerde ciddi sorunlara

yol agmaktadir (Bilici ve Kogak, 2011: 199).

Uretim yapan isletmelerde yonetim siireci ile ilgili asagida madde halinde

belirtilen alanlarda sorunlarla karsilasilmaktadir (Odyakmaz, 2016: 29);

e YoOnetim tarzi

e Egitim

¢ Bilgi eksikligi
e Karar verme

e Yetki devri

e Organizasyon

e Planlama

e Koordinasyon

e Personel yonetimi
e Tedarik

e Kurumsallasma

e Yasal mevzuatin takibi ve biirokratik engeller.

Isletme sahiplerinin isletmeyi kendilerine ait bir varlik olarak gérmesi ve
sadece kendisinin dogru kararlar alabilecegini diislinerek yetki devri yapmamasi

isletmede biiyiime 6niinde ciddi bir engeldir (Ozgener, 2003: 102).

KOBTI’lerin planlamay1 tam olarak bilmemeleri, yanls planlama sonucunda
ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda isletmelerin kaynaklarinin tiimiinii kullanmalarina ve

iflasa siiriiklenmelerine neden olmaktadir (Ozgener, 2003: 102).

e Nitelikli personel bulunamamasi: KOBI’lerde alman siparise gore farkli
iiretim ve is planlamasmin yapilmasi, emek yogun iiretimin fazla olmasi kobilerde

nitelikli eleman ihtiyacini arttirmaktadir. Nitelikli eleman maliyetinin yiiksek olmasi,
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bu maliyete katlanilsa bile baz1 bdlgelerde nitelikli eleman bulunmamasi1 KOBI’lerde

nitelikli eleman bulmada gii¢liikkler yaratmaktadir (KOSGEB, 2015: 18).

KOSGEB tarafindan 2010 yilinda yapilan bir ankete gore; KOBI’lerin %381
istihdam maliyetinin yiiksek oldugunu, %?20’si nitelikli insan kaynagmin yiiksek
oldugunu belirtmistir. Sekil 1’e gore imalat sanayi KOBI’lerinde ¢alisanlarin %63,5°i
lise alt1 egitim diizeyine sahiptir (KOSGEB, 2015: 18).

Sekil 1:KOSGEB Veri Tabaninda Kayitl Imalat Sanayi KOBI’lerinde Calisanlarin Egitim

Diizeyi
Okur yazar Universite
olmayan 8% Yiksekokul
1% 3%
Meslek Lisesi
7%
ilkogreti Lise
O6gretim 18%
60%
Cirak Okulu
3%

Kaynak: 2015-2018 KOBI Strateji Ve Eylem Raporu. Ankara: KOSGEB
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-
2018 _10 08 _15_YPK_ONAYLI.pdf den E.T.,12.12.2016

1.3.5.2.2. Uretim Sorunlar:
Uretim kapasitesi yetersizligi: KOBI’ler sinirli hammadde kullanimi, sinirh
pazara hitap etme gibi nedenlerden dolayr tam kapasite ile ¢alisamamakta ve

iretimde kullanilmis olan makineler atil duruma diigmektedirler. Ayn1 zamanda
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siparis {izerine iiretim yapmakta olan KOBI’ler siirekli ayni kalitede girdi
bulamadiklarindan iiretim kalitelerinde diisiis olabilmektedir (Bilici ve Kolgak,
2011: 19).

Uretimde standardizasyonun saglanamamasi: KOBI’lerde tiiketicinin
beklentilerine uygun kalitede ve standartlarda iiretim ve hizmet KOBI’lerde rekabet
avantaj1 saglamaktadir. KOBI’lerde personel isletme iginde genellikle birgok alanda
caligmakta bu da kendi alaninda uzmanlagsmanin 6niine ge¢mekte, gerekli kalite
kontrol ve is egitimlerini alamamasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda
iiretimde ve hizmette standardin yakalanamamasi, kalitede diislis yaratmakta,
verimliligi diisiirmekte ve hizmet ve malda diisiik fiyat ile satis1 getirmektedir
(Bilici ve Kolgak, 2011: 20).

Stok yoOnetiminde sorun yasanmasi: Stok yonetimi isletmelerin hayatta
kalabilmeleri i¢in son derece Onemlidir. Stok yonetimi basli basina konusunda
uzman bir ekip tarafindan yapilmasi gereken, her zaman en son teknoloji liretimi
stok yonetimi programlarmin kullanilmas: gerektigi bir alandir. Isletmelerde iiretim
icin elzem olan pargalarsa stok yetersizligi yasanmasi, iiretimde ¢ok fazla gerek
duyulmayan pargalarda gereksiz stok temin edilerek stok artis1 yaganmasi gereksiz
stok maliyeti yaratmakta, stoklarda bozulma ve ¢iirimeye neden olmamasi igin
etkin bir stok yonetimine yer verilmesi gerekmektedir. Siparige doniik iiretim yapan
ile stoga doniik tretim yapan firmalardaki stok yonetim modelleri farklidir.
KOBI’ler genellikle siparise gore partiler halinde iiretim yaptigindan devamli
olarak ayni hammadde ve malzemeyi temin edememektedir. Hammadde ve
malzeme alimlar1 biiyiik isletmelere goére diisiik kaldigindan alimlarda iskonto
avantajin1 yakalayamamakta, uzun vadeli hammadde ve malzeme stogunda ise stok
maliyeti ylikselmektedir. Stoklama yapilmadiginda ise fiyat artiglarindan olumsuz
etkilenilmektedir. Sermayesi yetersiz olan KOBI’ler igin stok yonetimi biiyiik bir

Oonem tagimaktadir.

Teknoloji diizeyleri yetersizdir: KOBI’ler genellikle isletmenin sahibi ve
yOneticisi pozisyonundaki kisinin vizyonu ile sinirli kalmaktadir. Teknik personel

ne kadar da yeterli olsa dar olan bu vizyondan dolay1 isletmeden elde edilen Kar,
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isletme teknolojisinin yenilenmesine ya da yeni yatirimlar ic¢in kullanilmakta
genellikle isletme sahibinin kendi inisiyatifinde kullanilmaktadir. Bu durum da
isletmelerin teknolojiden uzak kalmalarina neden olmaktadir.
KOBI’lerin gelisen teknoloji ve yeniliklere uyum saglamasi verimlilikte artis1
getirmekte, teknolojik gelismeye ayak uyduramayip eski teknoloji ile iiretim
yapilmasi maliyetlerde artisa, isgiicli kaybina ve diisiik kalitede iiretime ve hizmete

neden olmaktadir (Oztiirk, 2007: 39).

1.3.5.2.3. Pazarlama Sorunlari
KOBI’leri sadece faaliyet gosterdikleri iilkedeki rakip iilkeler ile degil; baska

ilkelerdeki rakip triinlerle de rekabet etmelidir.
KOBI’lerin pazarlama alaninda yasadiklar1 sorunlar asagidaki gibidir;

e Pazarlama ekibinin yeterince uzmanlagsmamasi

e Pazarlama arastirmalarinin diizenli olarak yapilmamasi
e Yeterli diizeyde pazarlama araci bulundurulmamasi

e Ihracat pazarma girememeleri

e Agirlikli olarak yerel pazara hitap etmeleri

e Satis kanallar1 ve satis orglitlerindeki yetersizlik

e Kitle iiretimi avantajindan faydalanamamalari

e Smirh Pazar payina sahip olmalari

KOBI’ler uluslararast pazarlara dil sorunundan dolayr genellikle
girememektedirler. Yerel temsilciler araciligi ile girmeye c¢alistiklart uluslararasi
piyasalarda ithalat ve ihracat artmakta; ancak dil konusu pazarlama agisindan énemli
bir sorun haline gelmektedir (Bilici ve Kolgak, 2011: 23).

1.3.5.2.4. Sermaye Sorunlari

Sermaye sorunu, aile destegi ve bireysel borglar ile kurulan KOBI’lerde yasam boyu
devam etmektedir. Yetersiz olan sermaye yeni yatirnmlarin yapilmasini
engellemekte, faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Yeterli
muhasebe bilgisine sahip olmayan isletmenin sahibi ve ydneticisi, isletmesinde

sermaye artis1 yerine ortaklara bor¢ olarak nakit aktararak isletmeye bor¢ vermeyi

33



yeglemektedir. KOBI’deki sermaye isletmenin 6zsermayesi ve borglar toplamini

ifade etmektedir (Odyakmaz, 2016: 36).
1.3.6. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri Ve Onemi

KOBI’ler tiim diinyada ekonomik gelismenin ve siirdiiriilebilir bilyiimenin itici giicii
olarak kabul edilmektedir ve ekonomik sistem igerisinde isletmelerin 6nemli bir
béliimiinii olusturmaktadir. KOBI’lerin ekonomiye sagladigi katkilarin 6nemi kadar
sosyal acidan da onemi biiyiiktiir. Ulkelerdeki ekonomik ve sosyal yapiya gore
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki rolleri farklidir. Kiiresellesme
siirecinde olan diinya ekonomisindeki 6nemi her gecen giin artan KOBI’ler, yatirim,
iretim, ihracat, istihdam, ve Odedikleri vergiler ile ekonomiye ciddi katkilar
saglarken, cografi acidan da biitiin bolgelere dagilmis olmasi nedeni ile bolgesel
olarak kalkinmaya olan katkilar1 da son derece biiyiiktiir. Esnek yapilar ile
teknolojik ve yapisal degisimlere ayak uydurabilmeleri, dinamik yapilari, is¢i-igveren
iligkisi, biiyiik isletmelerin tamamlayicis1 olma rolii, istthdama olan katkilari,
bolgeleraras1 adil gelir dagilimi ve dengeli biiylimeye olan katkilari, ekonomik
canlanmaya olan katkilar1 gibi faktdrler nedeni ile KOBI’ler diinyada her gecen giin
daha 6nemli hale gelmistir (Yortik, 2001: 188-189).

Diinyada 1970’lerin bagindan itibaren énem kazanmaya baslayan KOBI’ler
i¢cin politikalar gelistirilerek desteklenmeye baslanmistir. Ulkemiz ekonomisinde de
her zaman varhigini siirdiiren KOBI’ler 1950°li yillara kadar tiiketicinin taleplerine
sinirlt olarak cevap verebilmisler, 24 Ocak 1980 kararlariyla piyasa ekonomisine
gecilmis ve KOBI’ler 6nem kazanmuslardir. KOBI’ler ekonomik ve sosyal hayatta
istikrar unsuru olarak goriilmektedirler, say1 ve istthdam acisindan benzerlikler
gosterseler de iilkemizdeki KOBI'ler ile gelismis iilkelerdeki KOBI’ler arasinda
ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Ulkemizde devletin sagladigi tesvik ve yardimlarin
diisiik kaldigi goriilmektedir. Yeterli ekonomik giice sahip olmayan KOBI’ler,
teknolojik yatirimlarin yetersizligi, emek yogun iiretim yapmalar1 ve etkinliklerinin
yetersiz seviyede kalmalar1 nedeniyle iilke ekonomisine sagladigi katkilar da diisiik
seviyede kalmaktadir.

KOBI’lerdeki basari, potansiyel girisimcileri de psikolojik agidan olumlu

etkileyerek onlarin da piyasaya girmelerini saglayacak, biiyiik isletmeleri de olumlu
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yonde etkileyecektir. Mesleki okul niteligini tasryan KOBI’ler, istihdam saglamakta,
tilkede genis cografyalara yayildigindan bolgesel dengesizlikleri gidermekte, gocleri
onlemekte ve sosyal agidan olumlu katkilar saglamaktadir (Bosgelmez, 2003: 22).
KOBI’ler yarattiklar1 istihdam, yatirim, ihracat, iiretim ve sagladiklar1 katma
deger ile iilke ekonomilerinin her zaman en temel yapilarini olusturmustur.

Ulkemizde de serbest ekonomiye gecilmesi ile KOBI’ler daha da énem kazanmistir.

1.3.6.1.Uretim Acisindan Onemi

KOBI’lerin ekonomi icersindeki paymin yiiksek olmasi, sermayenin az sayidaki
isletmenin elinde bulundurulmasin1 engelleyerek kiiclik yatirimlarin  girisime
doniismesini ve rekabet¢i bir ekonominin olugsmasini saglamaktadir. Biiyiik
isletmelerin KOBI’lere kiyasla sabit iiretim ve yatirim maliyetleri yiiksektir.
KOBI’ler biiyiik isletmeler igin fason iiretim yaparak ve biiyiik isletmelere mal ve
yart mamiil satis1 yaparak biiyiik isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicisi
niteligindedirler (Oztiirk, 2007: 21).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler tek tek ele alindigindan
faaliyet hacimleri kii¢iik olarak goriinse de KOBI’lerin iilke ekonomisindeki hacmi
%99 seviyelerinde oldugunu ve lilke ekonomisindeki iiretim i¢in vazgegilmez bir
yere sahip olduklarini gdstermektedir. KOBI’lerin tiiketicilerin anlik olan
ithtiyaclarimi stirekli olarak karsilayabilmesi, esnek olan yapilar1 sayesinde tiiketici
taleplerine ve yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilmeleri, tiiketici ile birebir
iligki kurabilmeleri, birer mesleki okul niteligi tasimalari, iiretebilme yetenekleri,
bolgesel dengesizlikleri kaldirarak gocii engellemesi KOBI’lerin sosyal ve ekonomik
hayatin unsuru olmalarin1 saglamaktadir.

e KOBI’ler daha hizli karar verebilme yetenegine sahiptir.

e Daha az yonetim ve genel isletme giderleri ile ¢alismakta ve daha ucuz iiretim
yapabilmektedirler.

e Biiylik isletmelerin girdilerini ve ara mallarin1 treterek destekleyicisi ve
tamamlayicis1 konumundadir.

e Kriz donemlerinde daha az etkilenmektedir (Demirci, 2010: 14).
Ekonomilerde yan sanayi niteliginde olan KOBI’ler, biiyiik isletmelerin

tirettikleri ayn1 mali/hizmeti iireterek rekabetti arttirmakta ve ekonomiye canlilik
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kazandirmakta, bunun yaninda biiyiik isletmelerin ara mallarmi {ireterek onlarin

tamamlayicisi niteligini tasimaktadirlar.
1.3.6.2.Istihdam Yaratma Giicii Acisindan Onemi

KOBI’lerin ekonomiye yaptig1 en biiyiik katki yarattiklar1 istihdam hacmidir. Emek
yogun iiretimin KOBI’lerde fazla olmasi, daha fazla personel calistirmalarini,
bolgesel farkliliklar1 ortadan kaldirarak biiylik sehirlere olan gocii engellemesini
saglamaktadir.

e KOBI’ler mesleki okul niteligindedir, vasifsiz elemanlar yetistirerek teknik ve
mesleki anlamda becerilerini arttirmakta, biiylik isletmelerin kalifiye eleman
ihtiyacini gidermektedir.

e Kullanilmayan, atil durumdaki kiiciik denilebilecek sermayenin girisime
doniigerek ekonomiye girmesini saglamakta bu da istihdami arttirmaktadir.

e Birikimlerin artarak yatirima donmesini saglamaktadir.

Ulkemizde KOBI’lerin istihdam acisindan potansiyeli biiyiik isletmelere
oranla daha fazladir. Diinya bankasmin yapmis oldugu arastirmada KOBI’lerde bir
kisilik istihdam i¢in yapilmakta olan harcamanin, biiyiik isletmelerde bir kisilik
istthdam igin yapilacak olan harcamanin 1/3’1 kadardir (Ulusoy ve Akarsu, 2012:
107).

Ulkemizde issizlik orani yiiksektir. Emek yogun isletmeler olan KOBI’lerin

desteklenmesi istthdami arttiracak bu da igsizlik oranini diisiiriicii etki yapacaktir.

1.3.6.3.Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Diinya {lkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de isletmelerin biiyiik bir kismini
KOBI’ler olusturmaktadir. TUIK 2013 yili verilerine gore iilkemizde KOBI
kriterlerini tagtyan 3.524.331 adet girisim bulunmaktadir. KOBI’ler girisim sayilarina
gore tlim isletmelerin %99,9 unu olusturmaktadir. Tablo 11°de gorildiigl iizere
sektor ve calisan sayilarima gore girisimlerin dagilimi goriilmektedir. Buna gore
iilkemizdeki isletmelerin;

e 1-9 calisani1 olan Mikro Olcekli isletmeler % 93,6 sin1

e 10-49 calisan1 olan Kiiciik Olcekli isletmeler % 5,4 {inii

e 20-249 calisan1 olan Orta Olgekli isletmeler % 0,9’unu
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e 250 den fazla calisani olan Biiyiik Olgekli isletmeler % 0,1’ini olusturmaktadir.

Tablo 11:Tiirkiye’de Girisimlerin Sektor Ve Calisan Sayilarina Gore Dagilimi

Sektor(Nace Rev.2) Calisan sayisina gore girisim sayilari

0-9 10-49 50-249 0-249 >250
A-Tarim Ormancilik Ve Balikgilik 28.619 1.537 211 30.367 22
B-Madencilik Ve Tagocakgiligi 5.475 1.437 352 7.264 60
C-imalat 371.608 44.668 8.882 425.158 1.627
D-Elektrik, Gaz, Buhar Ve Iklimlendirme 3.931 418 167 4516 62
Uretimi Ve Dagitimi
E-Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yonetimi 3.044 384 103 3.531 81
Ve lyilestirma Faaliyetleri
F-Insaat 210.095 36.027 7.115 253.237 510
G-Toptan Ve Perakende Ticaret, Motorlu | 1.189.401 47.583 4.272 | 1.241.256 472
Kara Tagitlarmin Ve  Motosikletlerin
Onarimi
H-Ulastirma Ve Depolama 548.578 10.929 1.387 560.894 219
I-Konaklama Ve Yiyecek Hizmetleri | 290.907 12.715 1.597 305.219 307
Faaliyetleri
J-Bilgi Ve lletisim 37.877 2.401 426 40.704 86
K-Finans Ve Sigorta Faaliyetleri 24.702 1.026 161 25.889 75
L-Gayrimenkul Faaliyetleri 49.662 1.562 160 51.384 15
M-Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler 182.344 9.697 738 192.779 117
N-Idari Ve Destek Hizmetleri Faaliyetleri 39.727 5.382 2.840 47.949 876
P-Egitim 21.307 6.284 885 28.476 345
Q-Insan  Saghg Ve Sosyal Hizmet | 37.682 3.995 870 42.547 291
Faaliyetleri
R-Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence Ve Spor 33.470 837 138 34.445 13
S-Diger Hizmet Faaliyetleri 224.781 3.672 263 228.716 32
TOPLAM 3.303.210 | 190.554 | 30.567 | 3.524.331 | 5.210
Olceklerine Gore Isletmelerin Dagilim %93,6 95,4 960,9 9699,9 90,1
AB 28 ‘de Olceklere Gore Dagihim 9092,4 %06,4 %01,0 9099,8 900,2

Kaynak: 2015-2018 KOBI Strateji Ve Eylem Raporu. Ankara: KOSGEB

http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-
2018 10 _08_15 YPK_ONAYLI.pdf den E.T.,12.12.2016
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Tablo 12: Sektorlere Gore Ortalama Calisan Sayilar

Sektor (Nace ORTALAMA CALISAN SAYISI
Rev.2)
1-19 20-49 50-99 100-249 1-249 >250
B-Madencilik Ve 5,8 31,2 69,1 153,0 19,7 969,3
Tas Ocakeilig1
C-Imalat 3,2 31,6 68,7 152,8 7,0 670,9
F-Insaat 4,1 30,7 68,8 149,6 7.8 449,2
G-Toptan 2,0 30,4 67,1 147,2 2,6 924,7
Perakende
Ticaret; Motorlu
Kara Tagitlarinin
Ve
Motosikletlerin
Onarimi
H-Ulastirma Ve 1,5 31,0 67,5 148,3 1,9 1252,2
Depolama
I-Konaklama Ve 2,2 30,4 68,9 15,9 3,7 1075,3
Yiyecek
Hizmetleri
Faaliyetleri
J-Bilgi Ve 2,0 30,9 68,3 150,9 3,7 1075,3
Iletisim
M-Mesleki 2,4 29,0 67,8 158,6 3,0 538,9
Bilimsel Ve
Teknik Faaliyetler
N-idari Ve Destek 3,1 31,1 70,8 155,7 13,6 796,6
Hizmeti
Faaliyetleri
P-Egitim 5,7 30,3 71,1 151,9 13,8 521,8
Q-Insan Saghg 3,0 30,2 68,9 163,9 6,6 565,9
Ve Sosyal Hizmet
Faaliyetleri
TUM 2,2 30,9 68,6 152,3 3,6 732,0
SEKTORLER

Kaynak: 2015-2018 KOBI Strateji Ve Eylem Raporu. Ankara: KOSGEB
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-
2018 10 08 15 YPK_ONAYLI.pdf den E.T.,12.12.2016
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KOBI ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ortalama calisan sayilarii gdsteren tablo olan
Tablo 12’ye gére KOBI 6lgeginde kalan isletmelerin ortalama ¢alisan sayilari 3,6
iken biiyiik dl¢ekli isletmelerin ortalama ¢alisan sayist 732’ dir.

Sekil 2: KOBI’lerin Ana Sektdr Gruplarina Gére Dagilimi

0,9
%

B Diger M Ticaret ™ Sanayi HTarim

Kaynak: 2015-2018 KOBI Strateji Ve Eylem Raporu. Ankara: KOSGEB
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-
2018_10 08_15 YPK_ONAYLI.pdf den E.T., 12.12.2016

Sekil 3:KOBI’lerin Ana Sektor Olgeklerine Gore Dagilimi

%095,8 9
%87,2 o %93,6

0,
%106, %35 03 %54

%1

Sanayi Ticaret Diger
B Mikro ®Kiicik ™ Orta

Kaynak: 2015-2018 KOBI strateji ve eylem raporu. Ankara: KOSGEB
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-
2018_10 08 15 YPK_ONAYLI.pdf denE.T., 12.12.2016
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Sekil 2 ve sekil 3’de ana sektor gruplarina gore dagilim verilmektedir. Buna gore
KOBI’lerin;
o % 51,4°1 diger sektorlerden,
o 9% 35,2’si ticaret sektoriinden,
e % 12,51 sanayi sektoriinden ,
e % 0,9’u tarim sektoriinden olusmaktadir.
Sanayi sektoriinde;

e 9% 87,2 mikro isletmeler,

e 9% 10,6 kiigiik isletmeler,

e 9% 2,2 orta boy isletmeler yer almaktadir.
Ticaret sektoriinde;

o 9% 95,8 mikro isletmeler,

o 9% 3,8 kii¢iik isletmeler,

e 9% 0,3 orta boy isletmeler yer almaktadir.
Diger sektorlerde ise;

e % 93,6 mikro isletmeler,

o 9% 5,4 kiigiik isletmeler,

e 9% 1 orta boy isletmeler yer almaktadir.

Sekil 4:Ana Sektorlere Gore Kobi’lere Iliskin Ekonomik Veriler

60%

35%

27% 27%

Girisim Sayisi istihdam Katma Deger ihracat
B Diger M Ticaret M Sanayi

Kaynak: 2015-2018 KOBI Strateji Ve Eylem Raporu. Ankara: KOSGEB
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-
2018_10_08_15 YPK_ONAYLI.pdf denE.T. 12.12.2016
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KOBI’lerin biiyiikliik grubuna temel gostergelerinin verildigi TUIK verilerine

gore 2013 yilinda KOBI’ler;

En fazla girisim sayis1 % 47 ile diger sektorlerde,
En fazla istihdam sayis1 % 44 ile diger sektorlerde
En fazla katma deger % 40 ile diger sektorlerde

En fazla ihracat oran1 % 60 ile ticaret sektoriinde goriilmektedir.

Sekil 5: KOBI’lerin Sanayi Ve Hizmet Sektérii Biiyiikliikk Grubuna Gére Temel Gostergeleri

99,9

Girisim Sayisi Calisan Sayisi Faktor maliyetiyle

__katma deger
M 1-249(KOBI) m 250+

Kaynak: 2015-2018 KOBI Strateji Ve Eylem Raporu. Ankara: KOSGEB
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-

2018_10_08_15_YPK_ONAYLI.pdf den E.T.,12.12.2016

Sekil 5°deki verilere gore KOBI’ler;

KOBI’ler toplam girisim sayilarinim % 99,9 ‘unu
Toplam istthdam sayisinin % 74,2’sini

Toplam katma degerin % 52,8’ini olugturmaktadir.
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1.4 KOBI’LERIN FINANSMANI

KOBI’ler, iiretime olan katkilari, yarattiklar1 istihdam ve ekonomiyi canlandirict
ozellikleri ve iilke ekonomilerinin kalkinmasindaki katkilari ile iilke ekonomilerinin
lokomotifi niteligindedirler. KOBI’ler, esnek yapilari, degisimlere kolayca ayak
uydurabilmeleri, teknolojik degisimler ile talepleri hizla degisen tiiketicilerin
taleplerine cevap verebilme 6zellikleri ile yogun rekabetin yasandigi gliniimiiz bilgi
caginda desteklenmesi gereken yapilardir. Genellikle kii¢iik sermayeler ile kurulan
KOBI’ler biiyiidiikge sermaye yetersizligi yasamaktadir. Bu yetersizligini, i¢ veya dis
kaynaklar1 ile giderebilen isletmeler hayatta kalabilirken, gideremeyenler piyasadan
cekilmektedir. Bu kapanmalarin Oniine gecebilmek i¢in {ilke ekonomilerinde
KOBI’lerin ciddi anlamda desteklenmesi, KOBI’lere her tiirlii bilgi ve teknoloji
desteginin verilmesi kritik 6nem tagimaktadir.

KOBI’ler ihtiyaci olan vade ve miktara uygun finansal kaynak bulmakta giigliik
yasamaktadirlar. Ulkemizde yillardir devam eden yiiksek enflasyon ve yiiksek faiz
isletmelerin mali yapilarin1 bozmustur. Avrupa ve Amerika’da faaliyet gosteren
KOBI’ler % 1-2 enflasyon ve % 5-6 faiz maliyetleri ile {ilkemizdeki KOBI’lere kars1
yiiksek oranda rekabet iistlinliigiine sahiptir. Firmalarimizin finansman kaynaklar
zayif oldugu icin ancak kisa vadeli ve kiigiik siparisleri karsilayabilmektedir. Normal
doénemlerde diisiik faiz ve uygun 6deme kosullari ile kredi temin edebilen KOBI’ler,
konjonktiirel dalgalanmalar ve genel ekonomik krizlerin goriildiigii donemlerde artan
faiz oranlari ile kredi alma sartlar zorlasmakta ve bu sartlar1 saglayamayan KOBI’ler
finansman yetersizliklerini giderememektedirler. Bu durum giineste semsiye verilen
KOBI’ler, yagmur yagmaya basladigindan semsiyenin ellerinden alinmasina
benzetilmektedir (Igeme, 2004: 102).

KOBI’ler genellikle, yonetimin isletme sahibinin yaptigi, yine bu kisinin
finansman, insan kaynaklar1 gibi isletmenin biitiin gorev ayrimlarini yonettigi, biitiin
kararlarin bu kisi tarafindan verildigi isletmelerdir. Bu sekilde yonetilen isletmelerde
optimum kararlar ¢ogu zaman alinamamaktadir. Finansman konusunda yeterli teknik
bilgisi ve deneyimi olmayan isletme sahibi, cogu zaman KOBI’ler icin verilen
desteklerden ve tesviklerden haberdar olamadigindan ya da nasil faydalanilacagini
bilemediginden, bu destek, tesvik ya da egitimlerden faydalanamaz ve biiyiimek i¢in

gerekli olan finansmani saglayamaz. Sadece kurulustaki kendi 6z sermayesi ile
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biliylimeye calisan bu tip isletmeler ya ilk kurulduklar1 6lgekte kalir ya da piyasadan
¢ekilmek zorunda kalir.

KOBI’lere uzun vadeli kredi saglayan finans kuruluslar1 genellikle dis kaynakli
krediler olan Diinya Bankasi, Eximbank, Avrupa Yatirim Bankasi vb kredilere
aracilik etmektedir. KOBI’ler genellikle bu kuruluslarin uzun vadeli kredileri ile
sinirl1 kalmakta, gereksinim duyduklari kisa vadeli kredileri ise genellikle kendi
kaynaklarin1 kullanmak istemeyen finans kuruluslarinin kosullar1 agirlastirilmis kisa
vadeli kredileri ile kars1 karstya kalmaktadirlar. Bu bankalar, KOBI’lere yonelik kisa
vadeli kredi c¢alismalar1 yapmakta; ancak vade, limit, faiz orant sorunu
yasanmaktadir. En biiyilk sorun ise kendilerinden istenen teminat sartlarini
saglayamamalaridir. Bankalar riskli gordiikleri KOBI’lerden kredi iliskisine
girebilmek icin yiiksek tutarlarda teminat istemektedirler. Bu da KOBI’lerde kisir
dongii etkisi yaratmaktadir.

Arastirmalar gostermektedir ki KOBI’lerin biiyiik bir boliimii ihtiya¢ duyduklar:
isletme sermayesini genellikle 6z sermayelerinden karsilamakta, satici kredisinin
yanindan zor da olsa kisa vadeli banka kredisi kullanabildigini gostermektedir.
Ekonominin % 99,5’lik bir kismin1 olusturan KOBI’lerin kredilerden aldiklar1 paymn
% 24-25 arasinda olmasi, biiylime yatirimlarinda kullanilmak iizere kaynak bulmada
mevcut finansman yontemlerinden yararlanamadiklari, uzun vadeli kredi temin
edemedikleri, kismen leasing yonteminden yararlandiklari, faktoring yontemine hig
basvurmadiklari ve sermaye piyasasindan kaynak konusunda yararlanamadiklar

goriilmektedir (Igeme, 2004: 103).

1.4.1. KOBI’lerde Finansman Sorunu

Finansman sorunu KOBI’lerin en &nemli sorunlarindan biridir ve isletmelerin
hayatlar1 siiresince de bu sorun varhigim siirdiirmektedir. Genellikle diislik sermaye
ile kurulan isletmeler, faaliyete gectikten sonraki donemde gerekli olan fonun
isletmenin zarar etmesi, alacaklarinin tahsilinde aksakliklarin yasanmasi, satiglarinda
durgunluk yasanmasi, piyasada yasanan durgunluklardan dolay1 isletme
kaynaklarindan temin edilememesi, isletmelerde finansman acgigina sebebiyet
vermektedir. Siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, yetersiz tesvik politikalar1 da

KOBI’lerde yasanan finansman sorununun diger nedenleri arasindandir. Ortaya gikan
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finansman sorunu isletmelerde, tedarik, liretim, pazarlama basta olmak {izere her
boliimiinde sorun yasanmasina neden olmaktadir (Yoriik, 2001: 188).

Ikinci Diinya savasi sonrasi ile 1973 petrol krizine kadar olan dénemde basarili
bir gelisme seyri izleyen ABD ekonomisi 1973 petrol krizi sonrasinda yilikselmis
olan enflasyon ve issizlik oranlar1 ve diisen GSMH nedeniyle sarsintilar yagamistir.
Bu siireci ¢cabuk atlatan ABD ekonomisi 1980°1i yillarda biliyiimeye baslamis, 1990
yillarda ise biiylime ve gelisme daha biiyiik bir ivme kazanmistir. Soyle ki 1990-1995
yillart arasinda gosterilen ekonomik performans, 1973-1990 yillar1 arasinda gecen 17
yillik donemde gosterilen performansin iki kati1 kadardir. ABD’nin 1990’11 yillardaki
bu makro ekonomik performansi, 1980’lerden itibaren ABD’de biiyiik bir ivme
kazanan ve 1990’11 yillarda devasa boyutlara ulagan bilgi ve iletisim teknolojisi
yatirimlarinin neden oldugu verimlilik artislar1 ile agiklanmaktadir. ABD’nin bilgi ve
iletisim teknolojisine dayali olarak yasadig1 bu giiclii ve biiyiik ekonomik performans
“yeni ekonomi” olarak adlandirilmigtir (Yumusak, 2004: 49).

lletisim teknolojilerinde yasanmis olan bu gelismeler, ABD ve Avrupa
ekonomilerinde ciddi yenilikleri beraberinde getirmis ve tiim diinyay:r etkilemistir.
Bu gelismeler ve yenilikler beraberinde kiiresellesme akimlarint hizlandirmis, tim
diinya iilkeleri bir anda kendilerini bir degisim bombardimani igerisinde
bulmuslardir. Artmis olan rekabet tiim diinyaya yayilmistir. Boyle bir ortamda sirket
birlesmeleri yasanmis, daha biiyiik sirketlere doniisen isletmelerin sayisinda artis
olmustur. Cokuluslu isletme sayilar1 artmis, biiyiik isletmelerdeki Pazar paylarindaki
artis sonrasinda kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde varliklarini siirdiirememe
sorunu bag gostermistir (Kutlu ve Demirci, 2007: 191).

Yeni ekonomi Oncesi donemi eski ekonomi olarak adlandirirsak, iki donem

arasindaki farkliliklar1 asagidaki tabloda gorebiliriz.
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Tablo13:Eski Ekonomi Ve Yeni Ekonomi Arasindaki Farkliliklar

DEGISIM UNSURU ESKi EKONOMI YENi EKONOMi

Uretim Ve Rekabet Alani Ulusal Global

Orgiitsel Yap1 Hiyerarsik-Biirokratik Ag Orgiisii, Sebeke

Uretim Yapisi Kitlesel Uretim Tam Zamaninda Uretim, Esnek

Uretim

Biiylimenin Uyaricilari

Sermaye, Isgiicii

Yenilik, Icatlar Ve Bilgi

Teknolojiyi Belirleyen Etmen | Makinelesme Dijitallesme

Karsilagtirmali Ustiinliigiin | Olgek  Ekonomisi,  Diisiik | Kapsam Ekonomileri, Yenilik

Kaynagi Maliyet Ve Kalite

Ar-Geye Verilen Onem Diisiik, Orta Yiksek

Diger Firmalarla Iliskiler Tek Basina Hareket Etme Isbirligi, Ortakhik,  Sinerji,
Birlesme

Isgiicii Politikasinin Amac1 Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret

Gerekli Egitim Mesleki Diplomaya Yonelik Yasam Boyu Ogrenim

Istihdamin Dogas1 Istikrarl1 Risk Ve Firsatlarla Dolu

Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol Piyasa  Araglarina  Dayall,
Esnek

Beseri Sermaye Uretim Odakli Miisteri Odakl

Isgiicii Onemli Daha Az Onemli

Isgiiciiniin Yapisi Belirli Bir Alanda Uzman Bilgi, Deneyim-Cok Yonli

Beceri, Yenilik¢i Yaratict

Varliklarin Onemliligi

Maddi Varliklar Gérece Onemli

Gayr1 Maddi Varliklar Gorece

Onemli

Sektorel Yapi

Tarim-Sanayi Sektori Agirlikli

Hizmet Sektort Agirlikl

Kaynak: Oktay, Balkanli ve Salepgioglu, 2004: 25

Kiiresellesme ve Yeni Ekonominin sekillendirdigi diinyada ve iilkemizde KOBI’ler,

pazara tutunabilmek icin yogun c¢aba sarf ederken, diger yandan da bu yogun

rekabete direnebilmek i¢in yogun bir ¢aba sarf etmektedirler. Boyle zor bir ortamda

KOBI’lerin ayakta kalabilmeleri saglam bir 6z kaynak yapisma sahip olmalarina,

mali yapilarmin giiglii olmasmna baghdir. Ulkemizin kirillgan bir ekonomiye sahip

olmasi ve siirekli ekonomik krizler yasanmasi bunu zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda

KOBI’ler finansal anlamda birgok sorunla i¢ ice kalmaktadirlar.

Ulkemizde KOBI’lerin yasadigi finansman sorunlarinin temelinde 4 ana sebep

yatmaktadir (Aras, 2001: 52):
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e Ekonomik istikrarsizlik
e Bankacilik sisteminin yapisal sorunlar1
e Tesvik politikalarinin yetersizligi
e KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar.

KOBI’lerin finansal sorunlari, kredi temin etmede yasanan sorunlar, dzsermaye /
isletme sermayesi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, sermaye piyasasindan fon
elde etmede yasanan sorunlar, finansal yoOnetimdeki yetersizlikten kaynaklanan

sorunlar ve alternatif finansman tekniklerinin yeterince kullanilmamasi sorunlari

seklinde siralanmaktadir (Yoriik, 2001: 189).

1.4.1.1. Kredi Temin Etmede Yasanan Sorunlar

Faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in kendi 6z kaynaklarini kullanmak ya da bankalardan
kredi almak zorunda olan KOBI’ler, genellikle siirli 6z kaynaklar ile
kurulduklarindan banka kredilerinin 6nemi daha da c¢ok artmaktadir. Kredilerin
KOBI’ler tarafindan yogun ve etkin kullanimi hem KOBI’lerin hayatta kalmalari
hem de siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma agisindan ¢ok Onemlidir. Banka kredisi
kullanimi KOBI’ler i¢in hayati 6nem tasimasina ragmen iilkemiz KOBI’lerinin

kredilerden aldig1 pay oldukea diisiiktiir (Kii¢iik¢olak vd;, 2006: 102).

Tablo 14:Yillara iliskin Toplam Krediler ve KOBI Kredileri

Kredi Tiirii 2012 2013 2014 2015
Toplam KOBI | 199.742,69 271.420,99 333.277,99 389.000
Kredileri

Toplam Krediler 794.756,43 1.047.410,22 1.240.760,01 1.485.000
KOBI  Krediler/ | %25,13 %25,91 %26,86 %26,19
Toplam Krediler

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Haber Biilteni
(E.T.10.12.2016).
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Tablo 15:Secilmis Ekonomilerin KOBI’lerle Ilgili Bazi Gostergeleri

Ulkeler isletmeler icindeki | istihdam  i¢indeki | Katma Deger
Payi(%) Payy(%) icindeki Pay(%)
ABD 98,9 57,9 50
Almanya 99,5 60,4 53,6
Japonya 98,2 66 49,3
Ingiltere 99,6 54,1 51
Malezya 99,9 65,2 31,2
AB27 99,8 67,4 57,7
Italya 99,9 81,1 71,3
G.Kore 99,9 87,7 49,2
Tiirkiye 99,9 78 55

Kaynak: tobb.org.tr (Erigsim Tarihi: 19.12.2016).

Tablol4 de goriildiigii gibi, diger iilkelerdeki KOBI’ler ile iilkemizdeki
KOBI’lerin isletmeler igerisindeki paylar1 neredeyse ayn1 olmasima ve iilkemizdeki
KOBI’lerin istihdam icindeki paylarinin da Italya ve Giiney Kore’de bulunan
KOBI’ler hari¢ digerlerinden fazla olmasma ragmen iilkemizdeki KOBI’lerin
yarattig1 katma deger %55 olarak goriinmektedir.

Smirli sermaye ile ¢alisan KOBI’ler bankalarm istemis olduklar1 teminatlari
gosterememektedirler. Bununla beraber bu tipteki isletmelerin bilanco yapilar1 da
genellikle bankalarin taleplerini karsilayamayacak sekildedir. Bankalar da kiigiik
Olcekli isletmeler yerine biiyiik 6lgekli isletmeler ile ¢alismay1 tercih etmektedirler
(Aras;2001). Tiim bu olumsuzluklara ragmen bankalardan kredi alabilen isletmeler
de yiiksek faiz maliyetine maruz kalmaktadirlar. Olabildigince diisiik riskle ¢alismak
isteyen bankalar bazen talep edilen kredinin birka¢ katina varabilen oranlarda
teminat istemektedirler. Biiyiik isletmeler talep edilen teminat sartini saglayabilmek
icin varliklarin1 teminat olarak gdsterebiliyor iken kiiciik isletmeler genellikle sahsi
mal varliklarini teminat olarak gdstermekte ve is hayatinin kotii gitmesi veya bir
ekonomik krizde kiigiik isletme tiim mal varligin1 kaybetme riski ile karsi1 karsiya
kalmaktadir. Bu durum, kiiciik isletmelerin kredi yolu ile finansman saglama

yontemini kullanmada ¢ekimser kalmalarina neden olmaktadir (Miiftiioglu, 1997: 9).
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1.4.1.2.0z Sermaye Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

Isletmelerin faaliyetlerini finanse edebilmek icin kullanabilecekleri iki yol vardir,
bunlardan birincisi igletmenin kendi kaynaklari digeri ise banka kredileridir.
Ulkemizde 2009-2014 yillar1 arasinda KOBI kredilerini tiim krediler i¢indeki orani
% 23- % 27 bandinda seyretmektedir. Bu araliktaki oranlarla ¢ok sinirlt olan banka
kredilerinin kullanimi, KOBI’lerde yatirimlarda ve isletme sermayesinde 6z kaynak
kullanimin1 zorunlu hale getirmektedir. Kurulus asamasinda isletmeler girisimci
sermayeye, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in de isletme sermayesine ihtiyag
duymaktadirlar. Oz kaynak dogrudan ortaklardan saglanabilecegi gibi, sermaye
piyasalarindan da karsilanabilmektedir. KOBI’ler iilkemizde sermaye piyasasindan
cok fazla faydalanamamaktadirlar.

Banka kredilerinden istenilen oranlarda yararlanamayan KOBI’ler yatirimlarmin
veya isletmenin devamlilifl i¢cin 6z sermaye kullanmak zorunda kalmaktadirlar.
Diisiik girisimci sermaye ile kurulan KOBI’ler ekonomik dalgalanmalarin yasandig
donemlerde, tahsilatta yasamis olduklar1 sikintilar nedeniyle nakit sikintisi
yasamakta, zamanla azalan 6z sermaye ile dis kaynaklara yonelmeye baslamakta ve
yiiksek maliyetli banka kredisi kullandiklarindan ve yatirimlarinin doniis hizim

ayarlayamadiklarindan varliklarina son vermek zorunda kalmaktadirlar.

1.4.1.3.Sermaye Piyasasindan Fon Elde Etmede Yasanan Sorunlar

Kredi saglamada sorunlar yasayan ve yetersiz 6z kaynagi olan KOBI’ler igin
sermaye piyasasindan kaynak saglama onemli bir finansman alternatifidir. KOBI’ler
hisse senedi, tahvil, hisse senedi ile degistirilebilir tahvil, kara istirakli tahvil, katilma
intifa senetleri, kar ve zarar ortaklif1 belgesi, hisse senedi ile degistirilebilir kar ve
zarar ortakligl belgesi ve finansman bonosu araciligiyla sermaye piyasasindan fon
saglayabilmektedirler. KOBI’ler i¢in énemli bir finansman kaynagi olmasina ragmen
sermaye piyasalarindan yeterince faydalanmamaktadirlar. Bu durumun baglica
nedenleri:

e KOBI’lerin genellikle sahis veya aile sirketi olmalar1 ve yonetimdeki hakimiyeti

kaybetmek istememeleri

e Halka acilmanin yiiksek maliyeti
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e Sirketlerin ¢ok kiiciik olmalari
e KOBI’lerin organizasyon yapilar1 ve muhasebe sistemleri

e KOBI’lerin kayit dis1 kalmayn tercih etmeleri (Miiftiioglu, 1997: 11).

1.4.1.4.Finansal Yonetimdeki Yetersizlikten Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerde sermaye sahibi ve genellikle yonetici, isletmenin idari boliimlerinde
alaninda uzman personel istihdam ettirmeyip, ayri1 bir finansman departmaninin
bulunmayisi, her isi kendisinin takip etmesi neticesinde finansal sistemdeki
bilgisizlik ve modern tekniklerin kullanilamamasi sirketlerin finansal yonetiminde
zayifliga neden olmakta bu da isletmenin kaynak yaratmada onemli sorunlarindan

biri olmaktadir.
1.4.1.5.Alternatif Finansal Tekniklerin Yeterince Kullanilmamasi

Faaliyetlerini biiyiik 6l¢iide kendi 6z kaynaklari ile finanse etmeye ¢alisan KOB1’ler,
0z kaynaktan sonra banka kredilerini kullanmay1 tercih etmektedirler. Asagidaki
tablo incelediginde KOBI’lerin alternatif finansman tekniklerini yeterince

kullanmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 16:isyerleri Itibariyle KOBI Finansal Kaynak Kullanim Oranlari

Finansman Kaynaklan | Kiiciik Olgekli | Orta Olgekli isyerleri | Biiyiik Olcekli
Isyerleri isyerleri

Ozkaynak 88,2 82,9 80,7
Ticari Banka 40,1 59,7 73,1
Eximbank 11,1 26,0 48,0
Yatirim Kalkinma 0,3 2,8 9,9
Bankas

Finans Kurumu 4,0 72 21,1
Factoring 4.7 16,6 21,6
Leasing 16,2 215 26,9
Diger 9.8 83 8.3

Kaynak: ISO, Ekonomik Durum Tespiti, 2000 ( Erisim Tarihi: 05.11.2016).

WWW.iS0.0rg.tr
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1.4.2. KOBI’lerin Finansmaninda Alternatif Yontemler

Genellikle diisiik girisimci sermayesi ile kurulan KOBI’ler finansman kaynag: olarak
oncelikli 6z kaynag: tercih ederler. Ancak 6z kaynagin yani sira dig kaynak olarak
birinci sirada banka kredileri kullanilmaktadir. Ancak tlilkemizde banka kredilerinden
yararlanma oranina bakildiginda KOBI’lerin banka kredilerine pek fazla
erisemedikleri goriilmektedir.

Giiniimiiz bilgi caginda, kiiresellesen diinyada KOBI’lerin diinyadaki
gelismeleri yakindan takip etmesi ve stirekli gelisimi takip etmeleri gerekmektedir.
Disa agilmanin 6niindeki en biiyiik engel olan finansman sorunu KOBI’lerin en
biiyiik sorunu haline gelmistir. Gerek bankalarin uyguladigi agir teminat sartlarini
yerine getirememeleri gerekse de krediyi kullanma imkanina sahip olsa da bankanin
uyguladig1 yiiksek faiz maliyetine maruz kalmak istememesi gibi durumlardan
KOBI’ler banka kredilerinin yaninda alternatif finansman tekniklerinden de

faydalanabilmektedirler.

1.4.2.1. Leasing

Leasing, sirketlerin yatirimlarini karsilamada, finansman ihtiyaglarini kargilamada
kullanilan orta ve uzun vadeli yaygin bir finansman yontemidir. Leasing isleminde,
yatirnmer sirket tarafindan alinmak istenen yatirnrm mali, leasing sirketi tarafindan
satin alinir ve onceden yatirimcei ile karsilikli olarak belirlenen sartlar ve sdzlesmede
belirlenen kira plan1 karsiliginda, yatirimciya leasing kredisi kullandirilir.
Yatirimcinin, yani leasing sozlesmesine konu olan yatirnm malim1 satin alan
kullanicinin s6zlesmeden belirlenen yiikiimliiliikkleri yerine getirmesi sonrasinda,
s0zlesme vadesi sonunda, sembolik bedel iizerinden miilkiyet yatirimciya(kiraciya)
Odenir. Leasing, yatirim mallariin satin alinmasi yerine, kiralanarak kullanilmasin

saglamakta, firmalara isletme sermayelerini daha verimli ve karli kullanmalarim

saglamaktadir (Halk akademi, 2016: 230).
Leasingin avantajlari:

% 100 Finansman: Yatirim projesinin tamami (mal bedeli+nakliye+glimriik vs)

finansal kiralama sirketi tarafindan finanse edilir.
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Giiclii Ozkaynak: Finansal kiralama konusu islemler igin dzkaynaklardan fon
ayirma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu sayede bilanconun likidite orani yiiksek

tutuldugu gibi, kaynaklar alternatif yatirnm alanlarinda kullanilabilirler.

Saglhkli Nakit Akimi: Odeme planlar1 firmanin nakit akisina uygun olarak,
pesinath veya pesinatsiz, artan veya azalan, sabit veya degisken bazda, Tiirk Lirasi

veya dovize bagl olarak olusturulabilmektedir.

Orta Vadeli Finansman: Finansal kiralama sozlesmeleri asgari 4 yil vadeli
olmasina ragmen, kira 6demeleri daha kisa siirede bitebilir. Kira sdzlesmeleri vergi,

resim ve hargtan muaf tutulmaktadir (Halk akademi, 2016: 231 ).
1.4.2.2.Faktoring

Faktoring, her tiirlii mal ve hizmet satislarindan kaynaklanan, kisa vadeli (genellikle
90 giin) alacaklarin faktoring sirketine devrini, borglunun ise bu devirden haberdar
edilerek, tahsilatin faktor sirket tarafindan yapildig1 alternatif bir finansman
yontemidir. I¢ ve dis ticarette kullanilan, kisa vadeli satislarin finansmanini saglayan

bir finansman yontemidir (Vakifbank; 27.12.2016).
Faktoring avantajlari:

Satict agisindan:
e Alacagimni tahsil edememe riski ortadan kalkar.
e Alman 6n 6deme sayesinde liretim maliyetleri ortadan kalkar.
e Alicilarina vade uygulayarak alternatif yaratirlar.
e Alacaklar, stoklar ve ticari borglar azalir, net isletme sermayesi artar.
e Yurtdis1 bacagi olan isletmelerde akreditif masrafi ve prosediirii ortadan
kalkar.
e Tahsilattaki zaman kayb1 ve kanuni islem masraflar1 ortadan kalkar.
Miisteri acisindan:
e Faktoring sirketinin bilgi ve tecriibesinden faydalanir.
e Alacaklarin c¢esitli kurumlar yerine bir tek kuruma devredilmesi ile
miisterileri kime 6deme yapacagini bilir.

Faktoring firmast agisindan:
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e Saticilar (misterileri) ile uzun vadeli iliski i¢inde oldugu i¢in formalite
azdir ve esnek kosullar sunabilirler.

e Faktoring firmalar tiilke ekonomileri ve biiyiik firmalar hakkindaki
bilgilerin yer aldig1 bilgi bankasi olustururlar.

e Faktoring firmasinin miisterilerinin miisterileri olmasi portfoylerinin

artmasini saglar (Vakifbank, 27.12.2016).

1.4.2.3. Forfaiting

Forfaiting islemi, vadeli ithalat ihracat islemlerinden dogan alacaklarin ve borglarin
forfaiting kurulusuna devredilmesinden dogan ve iskonto islemi olarak tarif edilen
bir finansman yontemidir (Halkakademi, 21.12.2016).

Fortfaiting, ozellikle yatirim maddeleri ithalatindan dogan uzun vadeli borg
O6demelerinin devredilmesidir.

Forfaiting avantajlari:

e fhracate1 icin mal bedelinin tahsil edilememe riski ortadan kalkar.
e fhracatei tahsilat i¢in zaman harcamaz.

e ihracatg1 faizin sabit olmas1 nedeniyle faiz riskinden korunur.

e fhracatci finansman sagladigi igin likidite problemini ¢ozer.

e Thracatci kredi limitini kullanmaz.

e fhracatgmin ihracat kredi sigortasi yapmasma gerek kalmaz (Halkakademi,
21.12.2016).

1.4.2.4. Franchising

Franchising, bir sistem veya markanin imtiyaz hakki sahibinin, belirli siire, kosul ve
siirlar dahilinde, isin yonetim ve organizasyonuna iligkin siirekli olarak disiplin ve
destek saglayarak, belirli bir bedel karsiliginda, bagimsiz yatirimcilara sistem ve
markasini kullandirmasina dayanan, uzun vadeli ve siirekli bir is iliskisidir
(franchise.com.tr, 20.12.2016).

Franchising avantajlari:

Franchising islemini yapacak olan KOBI acisindan faydalar:

52



e Daha Once denenmis ve basaris1 kanitlanmis bir marka ile birlikte, isletmenin
teknik ve prosediirlerini kullanmak.

e Marka ile birlikte ulusal veya uluslar arasi kalite standartlarina sahip olabilmek.

e Taninmis markanin sagladigir siirekli miisteri ile isletmenin devamliligini
garantilemek.

e Mali, ticari ve teknik konularda alinan destek ile basar1 sansinin arttirilmasi.

e Franchisor’in siirekli olarak yaptigr arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden
faydalanmak.

e Franchisor ile ortak hareket edilerek kiiciik isletmelerin karsilasacaklari risklerin
bertaraf edilmesi.

e En az maliyetle biiyime ve gelisme imkani saglamaktadir (ufrad.org.tr,

20.12.2016).

1.4.2.5. Sermaye Piyasalari

Sermaye piyasast, hisse senedi gibi ortaklik saglayan ya da tahvil, finansman bonosu
gibi alacaklilik saglayan yatirim araglari vasitasiyla fon sahibinden fon ihtiyaci
icinde olanlara kaynak aktarimini saglayan bir piyasadir ve alternatif finansman
yontemidir (Halkakademi Genel Bankacilik, 2016: 233).

Finansman sorununu kendi 6zkaynaklari ile karsilayamayan, banka kredilerini
de gerekli sartlar1 saglayamadigindan ya da yiiksek faiz maliyetine katlanmak
istemediginden kullanmak istemeyen isletmeler i¢in sermaye piyasalart énemli bir
alternatif finansman modelidir.

Bir sirketin borsada islem gormesinin kendisine kazandirdig1 avantajlar;

Sirketin hisse senetlerine likidite saglama: Sirketlerin Borsa’da islem gormesiyle
beraber sirket ortaklar: ellerinde bulunan hisse senetlerini satma veya yeniden alma
imkanina sahiptirler. Borsada islem goren hisse senetlerini bir piyasa degeri
bulundugundan rahatlikla teminata kabul edilebilmektedirler.

Finansal kaynak temin edebilme: Sirketler sermaye artirimi1 yolu ile halka agilmakta
ve bdylece ucuz maliyetli kaynak yaratabilmektedirler. Sirketin hisse senetleri
borsada islem goérmeye basladiktan sonra, sermaye artirnminda ortaklar riichan
hakkini kullanma yolunu se¢cmekte veya riichan haklar sirket tarafindan kisitlanarak

tekrar halka arz edilmekte ve boylece sirketin 6z kaynag: giiclenmektedir.
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Kurumsallagma: Borsaya agilan sirketlerin belirlenen mevzuat ¢ercevesinde hareket

etmesi ve kamu sorumlulugu, sirketi kurumsallastirma yoluna itmektedir.

Kredibilite: Borsada islem gormeye baslayan sirketin para piyasalarindaki

kredibilitesi artmakta, daha kolay ve ucuz kredi imkanlarina ulagabilmektedir.

Globallesme: Hisse senetleri borsada islem goren sirketlerin, yabanci iilkelere
menkul kiymet ihracatt ve o ililkede menkul kiymetlerinin kote ettirilerek islem

gormesi kolayca saglanir. Ayrica sirketin kendisine yabanci ortak bulmasi kolaylasir.

Taninma: Hisse senetleri borsada islem goren sirketlerin, kamuoyunda taninirliginin

artmasi, Uriinlerin reklaminin artmasi ve markanin herkesce bilinmesi saglanmis olur.

Vergi Avantaji: Ulkemizde borsada islem goren sirketlere bazi vergi avantajlari

uygulanmaktadir.

Tiim bu avantajlarin yan1 sira sirketler piyasadan fon saglayarak piyasa imajlarimi

giiclendirmektedirler (Halkbank Kredi Sertifikasyon Notlari, 2016:102).

1.4.2.6. Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhg

Girisim sermayesi yatirim ortakligi (GSYO), diger adiyla risk sermayesi, kayith bir
sermaye ile kurulmakta ve c¢ikarilmis olan sermayelerini esasen girisim sermayesi
yatirnmlarina yonelten ortakliklardir. GSYO, girisim sermayesi yatirimlarinin
gerceklesmesinde kullanilan finansman araglarindan biridir. Girisim sermayesi
yatirirmi bir yatirim karart olup, bunu kisiler veya herhangi bir sirket de
yapabilmektedir. Risk sermayesi sirketi, talepte bulunan isletmenin planlarini,
Uriinlerini, potansiyel pazarlarini, rekabet durumlarint  ve  kaynaklarim
degerlendirmektedir (Steinhoff, Burgees; 1989, 155). Bir GSYO ayni zamanda bir
kurumsal yatirime1 ve bir sermaye piyasasi kurumudur ve bundan dolay1 GSYO’larin
faaliyetlerinde sermaye piyasasi mevzuatina uyum saglamasi gerekmektedir

(spk.gov.tr, 21.12.2016).

54



Diger bir tanim ile GSYO, diger adiyla risk sermayesi, finansman arayist
icerisinde olan sirketlerin ve/veya yeni fikirleri olan girisimcilerin; kendilerine
yatirim yapabilecekleri yeni fikirleri olan girisimcileri ya da sirketleri arayan, risk
almaya hazir finansor/sermayedarlar ile anlagmasi anlamimna gelmektedir
(kobias.com.tr, 21.12.2016).

Girigim sermayesi yatirimlarini, temel olarak girisim sirketlerine dogrudan ve
dolayli olarak ortak olunmasi ve girisim sirketlerinin bor¢lanma araglarinin satin
alinmasi yani girisim girketine kreditdr olunmasi seklinde olmak iizere iki ayri
bicimde yapmaktadir. Girisim sirketine dogrudan ortak olunmasi demek, o sirketin
hisse senetlerinin satin alinmasi demektir. GSYQO’lar dolayli olarak da yatirim
sirketlerine ortak olabilirler, bu dolayli ortakligi yurticinde kurulmus olan 6zel
amacl sirketler (holdingler) ve girisim sermayesi fonlar1 ile yurtdisinda kurulu

girisim sermayesi fonlar1 tizerinden gergeklestirilebilir (spk.gov.tr, 21.12.2016).

Girisim sermayesi yatirnm ortakhiginin avantajlari:

o Sirkete finansman saglamaktadir. Bu hisse senedi veya hisse senedi benzeri
araglar yoluyla gerceklestirilmektedir. Boylece finansman saglanan isletmeye
ortak olunmaktadir.

e Geleneksel olarak hisse senedi piyasasindan ve bankalardan fon destegi
bulamayan isletmeler icin fon kaynag: yaratmaktadir. Finansor ya da sermayedar
sirket gerekli finansal ve stratejik deste§in verilmesi ile biiyiimesi saglanmis
olmaktadir.

e Finansor sirketteki profesyonel yoneticiler sayesinde sermaye desteginde
bulunulan sirket yakindan takip edilmektedir. Stratejik destek saglamak, sirkete
yeni bir perspektif kazandirmak ve benzer sirketlerden elde edilen tecriibelerin
diger sirketlere aktarilmasi ile sermaye desteginde bulunulan firma desteklenmis
olmaktadir.

e Risk sermayesi sirketi pasif ortak degildir. Isletmeye yonetsel ve teknik destek
saglamakta, ekonomide hayati 6neme sahip teknoloji transferini saglamaktadir

(kobias.com.tr, 21.12.2016).
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1.4.2.7. Satic1 Kredileri

Bu finansman yontemi diger finansman yontemlerinde oldugu gibi kredilendirme
seklinde, yani bor¢ para vermek ya da kredi vermek seklinde kullanilmamaktadir.
Bunda saticinin alici arasindaki ticari faaliyetten dogan borglar ifade edilmektedir.
Satic1 kredilerinde, faaliyeti i¢in gerekli olan ticari mali ya da ara mali satin alan
isletme, bu malin bedelinin 6denmesini satici tarafindan belirlenen belirli bir vade ile
O0demektedir. Bu durumda satici aliciya faiz isletmeden belirledigi vade ile finansman
destegi saglamis olmaktadir. Bu kredilerin 6denmesinde en ¢ok bagvurulan 6deme
aract vadeli ¢ek uygulamasidir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore gorildiigiinde
odenmesi gereken bir kiymetli evrak niteligi tasimaktadir ve KOBI’ler nakit

akislarinda genellikle ¢ek kullanmaktadirlar.

1.4.3. KOBI’lerde Banka Finansmani

Tiim bu alternatif finansman tekniklerinin yan1 sira KOBI’lerin en ¢ok tercih ettigi
finansman yontemi banka kredileridir.

KOBI’ler bundan 6nceki yillarda, kiigiik olduklarindan, risk diizeyleri yiiksek
oldugundan ve ayni zamanda kayit dis1 faaliyet gdstermelerinden bankalarca ¢ok
fazla kredilendirilmemekte idi. Eskiden bankalar arasi rekabet bugiinkii sartlara gore
bu kadar yogun degildi, bankalarin pazarlama boéliimleri bulunmuyordu ve miisteri
goriigmesi ve miisteri kazanimi i¢in bankacilar disart ¢itkmiyordu (Roger; 1983, 8).

Ancak son yillarda bankalarin perakende bankaciligi yonelmesi, KOBI
bankaciligindan daha ¢ok verim elde edilmesi, ekonomideki olumlu seyir ve artan
rekabet kosullar1 neticesinde bankalarin KOBI’lere daha fazla énem vermesini
saglamistir. Bankalar bu avantajlardan dolayr KOBI niteligindeki miisteri adetlerini
arttirma yoluna gitmis, eskiden belli sehirlerde ve birer tane sube ile ¢alisan bankalar,
giiniimiizde finansal market olarak calismakta ve her sehirde en az bir sube ile
faaliyet gostererek KOBI niteligindeki miisterileri daha kolay kazanmay:
amaclamislardir.

KOBI’lerin 6lgeklerine ve calisma ortamlarma bagh olarak banka kredilerine
ulagmada yasadiklar1 sikintilarin niteligi ve boyutu da farklilik gostermektedir.

Kiiciik sermayeli ve geng isletmeler genellikle her sartta krediye ulagsmada ve kredi
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maliyetinde sorun yasarken; orta 6lcekli isletmeler gelismis tilkelerde kredi hacminin
yetersiz olmasi ve kosullarin uygun olmamasi, az gelismis ve gelismekte olan iilke
ekonomilerinde hem kredi kosullar1 hem de krediye ulasim konularinda zorluk
¢ekebilmektedirler (Green, 2003: 10). Bu sorunun yasanmasinda, gelismekte olan
iilke ekonomilerinde likidite yetersizligi, gelismemis finansal sistem, bankalarin
kiiciik Olgekli isletmeleri kredilendirme konusunda isteksiz ve deneyimsiz olmasi
etkili olmaktadir.

Bu kapsamda iilkemizde KOBI’lerin finansman ihtiyaglarmi karsilamaya
yonelik {irlin ve hizmetler sunan yatinm, kalkinma ve ticaret bankalar

bulunmaktadir.

1.4.3.1. Tiirkiye Halk Bankasi

Halk Bankasi, kalict bir ekonomik kalkinma, sosyal denge ve toplumsal barisin
korunmasi i¢in uygun kosullarla esnaf- sanatkar ve kii¢ilk meslek sahibine kredi
verme amactyla, 1933 yilinda ¢ikartilan Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 Kanunu ile
resmi olarak kurulmustur. 1938-1950 yillar1 arasinda finansman sagladiklar1 Halk
Sandiklar1 kanali ile kredi hizmeti verirken, 1950 yilindan sonra dogrudan sube agma
ve kredi kullandirma yetkisi ile calismaya baglamistir. 1964 yilinda sermayesi
arttirilan ve aktif bir ¢alisma temposuna giren bankanin mevduat ve kredi hacmi
giderek yiikselmistir (halkbank.com.tr, 21.12.2016).
Tiirkiye Halk Bankasinin Esnaf-Sanatkar ve KOBI politikalari;

e Finansal destek ile iiretim artigin1 saglamak ve yeni yatirimlari tesvik etmek,

e Kaliteli, standartlara uygun, cagdas ve yeni teknolojiye dayali iiretim ve
yatirimlari, kredileri ile desteklemek,

e Yurtigi ve yurtdisindan sagladigi kaynaklar ile KOBI’lerin diger iilke KOBI’leri
ile rekabet olanagini saglamak,

e Ulke i¢inde ve disinda pazarlanabilir iiriinleri, istihdam arttirict iiretim, kalite ve
standard1 gelistirici yatirrmlar1 finanse etmek, KOBI’leri dis ticarete tesvik
etmek.

e KOBI’lere danismanlik ve egitim hizmetleri sunarak, bilgi ve enformasyon
ihtiyaclarinin  karsilanmasini  saglamak, calisanlarinin mesleki egitimlerine

yardime1 olmak,
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e KOBI’lere pazarlama, ortaklik, dis finansman konularinda yardime1 olarak yeni
girisimlerini tesvik etmek, yurtdis iilkelerdeki KOBI’ler ile iletisim kurmalarini
saglamak seklindedir (Aygiin vd, 2006: 22).

Halk Bankasi’nin KOBI’lere uygulamis oldugu ¢ok cesitli kredi imkanlari

bulunmaktadir. Bunlar;

Esnaf ve Sanatkarlara Ozel ESKKK Kredileri

Halk Bankasi, 1942 yilindan itibaren esnaf sanatkarlara dogrudan, 1951 yilindan
itibaren de Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri (ESKKK)
kefaletiyle kooperatif kredisi kullandirmaktadir.

Cirosu 1 milyon TL’ye kadar olan isletmeler “esnaf-kiiciik isletme” olarak
tanimlanmistir.  Esnaf-kiiclik  isletme  olarak  nitelendirilen  isletmelerin
kredilendirilmesine yonelik yeni bir kredi modeli hayata gegirilmistir. Esnaf ve
sanatkar siciline katirli olan bu isletmeler 150.000 TL’ye kadar, aylik, 3 veya 6 ayda
bir 6demeli 5 yil vadeli diisik faizli kredi kullanabilmektedir. ESKKK’ larin
kurulustan itibaren risk gruplari bulunmaktadir. Yeni kurulan veya kullandirmis
oldugu kredilerde gerekli geri doniisleri saglayamayan ESKKK’ larin risk gruplari 6
ve 7 olmaktadir. Bunlarin kullandirabilecegi iist limit 75.000 TL ile sinirlidir. Risk
grubu 3, 4 ve 5 olmasi durumunda 100.000 TL, 1 ve 2 olmast durumunda ise 150.000
TL ist limit ile kredi kullandirabilmektedir.

S6z konusu bu kredilerin isleyisinde, kredinin teminatina ESKKK’ nin kefaleti
alinmaktadir. Banka bu kredi kullaniminda sadece ESKKK kefaleti alinmaktadir.
Kredinin teminati tamamen ESKKK’nin sorumlulugundadir. ESKKK, kullandiracagi
kredi i¢in ipotek, 3. Sahis kefaleti, ara¢ rehni vs. seklinde cesitli teminatlar talep

edebilmekte veya dogrudan sadece kendisi kefil olabilmektedir.
KOBI’lere Yonelik Destek Paketleri

e fhracat destek paketi

e Imalat destek paketi

e Makine imalat destek paketi

e Teknoloji, AR-GE, inovasyon destek paketi
e KOBI turizm sektorii destek paketi
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e Hizmet ve ticaret sektorii destek paketi

e Sanayi bolgeleri destek paketi

e Taahhiit sektorii destek paketi

e Tasimacilik sektoriine destek paketi

e Sofor esnafa plaka teminatl destek paketi

e Medikal kredi paketi

e POS igyeri paketi

e Lisanssiz elektrik iiretimi destek paketi

e Franchising destek paketi

e Tarim destek paketi (halkbank.com.tr, 21.12.2016).

1.4.3.2. Tiirk Eximbank

Tiirkiye ihracat Kredi Bankas: Anonim Sirketi (Tiirk Eximbank), 25.03.1987 tarihli
ve 3332 sayili kanuna dayanilarak 2013/4286 sayilt Bakanlar Kurulu karari ile
yirlirliige girmistir. Bankanin amaci, ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve
hizmetlerin c¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi,
ithracat¢ilarin uluslararasi ticarette paylarimin arttirilmasi, girisimlerinde gerekli
destegin saglanmasi, ihracatgilar ve yurtdisinda faaliyet gosteren miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslararast piyasalarda rekabet giici ve gilivence saglanmasi,
yurtdisinda yapilacak yatirimlar ile ihracat amacina yonelik yatirim mallar tiretim ve
satisinin desteklenerek tesvik edilmesidir. Tiirkiye’de ihracatin kurumsallasmis tek
asli tesvik unsuru olan Tiirk Eximbank, bu amaca yonelik olarak ihracatcilari,
thracata yonelik imalat yapan imalatcilar1 ve yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhit
ve girisimcileri kisa, orta ve uzun vadeli nakdi ve gayrinakdi kredi, sigorta ve garanti
programlari ile desteklenmektedir. Tiirk Eximbank’in gelismis bir ¢ok iilkenin resmi
destekli ihracat kredi kuruluslarindan farkli olarak kredi, garanti ve sigorta
islemlerini ayni cat1 altinda toplamis olmasi, ihracat¢i firmalara verilen hizmetlerde
bir biitlinliik olusturulmasina imkan saglamistir. ~ Tirk Eximbank, 3,3 milyar USD,
2013 yilinda 19.7 milyar USD, 2015 yilinda ise 20,1 milyar USD kisa, orta ve uzun
vadeli yurtici kredisi kullandirmistir (www.eximbank.gov.tr, 22.12.2016).

Tiirk Eximbank tarafindan kullandirilan krediler;
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1-Kisa vadeli ihracat kredileri
A-Sevk Oncesi krediler

e Sevk Oncesi TL ihracat kredisi

e Sevk oncesi TL kalkinmada dncelikli yoreler ihracat kredisi

e Sevk Oncesi doviz ihracat kredisi
B-D1s ticaret sirketleri kisa vadeli ihracat kredileri
e Dus ticaret sirketleri kisa vadeli TL ihracat kredisi
e Dius ticaret sirketleri kisa vadeli doviz ihracat kredisi
C- Ihracata hazirlik kredisi
e lhracata hazirlik TL kredisi
e ihracata hazirlik doviz kredisi
D-KOBI ihracata hazirlik kredileri
e KOBI ihracata hazirlik TL kredisi
e KOBI ihracata hazirlik Déviz kredisi
2-Ozellikli krediler
e Sevk Oncesi reeskont kredisi
e Kisa vadeli ihracat alacaklar1 iskonto programi
e Yurt dis1 magazalar yatirim kredisi
e Ozellikli ihracat kredisi
e Gemi insa ve ihracina yonelik teminat mektubu programi
e Yurtdis1 miiteahhitlik hizmetlerine yonelik teminat
programi
3-Doviz kazandirict hizmetler kapsamindaki kredileri
e Uluslarasi nakliyat pazarlama kredisi
e Turizm pazarlama kredisi
e Doviz kazandirict hizmetler kredisi
4-Thracat finansmani aracilik kredisi

5-Islam kalkinma bankas1 kaynakli krediler

mektubu
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1.4.3.3. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB), 1950 yilinda, Diinya Bankasi, T.C.
Merkez Bankasi destegi ve ticari bankalarin pay sahipligi ile Tiirkiye’nin ilk 6zel
kalkinma ve yatirim bankasi olarak Istanbul’da kurulmustur. Banka kuruldugu
giinden bu yana, derin bilgi birikimi ve miisterilerine genis yelpazede sundugu
kurumsal bankacilik, yatirim bankacilig1t ve danigmanlik alanlarindaki hizmetleri ile
Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir biiytimesine destek vermektedir (www.halkbank.com.tr,
2016).
TSKB kurulus amaglart;
e Ulkemizde 6ncelikle sanayi sektorii olmak {izere biitiin sektdrlerdeki yatirm
girisimlerini desteklemek,
e Yabanci ve yerli sermayenin ililkemizde kurulmus veya kurulacak sirketlere
istirakine yardimc1 olmak,

e Tiirkiye’de sermaye piyasasinin gelismesine destek olmak (www.tskb.com.tr;
2016).

TSKB, Avrupa Yatinm Bankasi, Diinya Bankasi, Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankasi, Agence Frangaise de Developpement, KFW Alman Sanayilesme Fonu ve
Japon Uluslararas: Isbirligi Bankasi’nin 6nde gelen araci bankasidir. TSKB Yatirim
Kredileri, Diinya Bankasi Ihracat Finansmani Aracilik Kredisi, Diinya Bankasi
Yenilenebilir Enerji Kredisi, AYB Kredisi, AYB Cevre Kredisi, Avrupa Yatirim
Bankas1 Kiiciik Isletmeler Aracilik Kredisi, KFW Alman Sanayilesme Fonu, KFW
Cevre Kredisi, KFW Kobi Kredisi, Avrupa Konseyi Kalkinma Bankas1 Kredileri,
Fransiz Kalkinma Ajans1 ve JBIC Kredileridir. Ilgili kredilerden, Diinya Bankasi
fhracat Finansmani Aracilik Kredisi; ihracat1 olan firmalarm kisa/orta vadeli isletme
sermayesi ve yatirnm kredisi ihtiyaglarini saglamak amaciyla, ticari bankalar ve
finansal kiralama sirketleri araciligiyla kullandirilan ve TSKB’ nin araci banka
oldugu kredi olup, kredi tutar1 300 milyon dolardir. Avrupa Yatirim Bankas1 Kii¢iik
Isletmeler Aracilik Kredisi; TSKB’ nin yine araci banka oldugu, 6zel sektore ait
imalat sanayii, turizm ve hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Tiirkiye
sinirlart igerisindeki yatirim projelerine finansman saglamak amacli, ¢alisan sayisi

250’nin altinda olan firmalara kullandirilabilen kredi olup, kredi tutar1 150 milyon
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Euro’dur. KFW KOBI Kredisi, Tiirkiye’nin KFW tarafindan segilen 51 ilde yer alan,
imalat sanayiinde faaliyet gosteren KOBI’lerin yatirim projelerinin ve/veya isletme
sermayelerinin finansmaninda kullanilacak kredidir. KFW KOBI Kredisi’nde ¢alisan
kisi sayis1 150 kisinin altinda olmasi kosulu aranmakta olup, kredi tutar1 kredi
genelinde 100.000 Euro olmak sartiyla en fazla 200.000 Euro dur. KFW KOBI
Kredisinde de TSKB aract banka olup krediyi hissedari olan 3 ticari banka
araciligiyla kullandirmaktadir (www.tskb.com.tr, 22.12.2016).

1.4.3.4. Tiirkiye Vakiflar Bankasi

Vakifbank, 1954 yilinda vakif kaynaklarini ekonomik kalkinmanin gereksinimleri
dogrultusunda en iyi bi¢imde degerlendirmek amaciyla kuruldugu bankanin kendi
sitesinde belirtilmektedir. ~ Kurumsal, ticari, KOBI ve tarrm bankaciliginin yani
sira bireysel ve 6zel bankacilik alaninda da hizmet sunmaktadir. Vakifbank’in
KOBI’lere sagladigi bir ¢ok imkan ve hizmeti bulunmaktadir. Bunlar; KOBI
kredileri olarak; Isletme ihtiya¢ Kredisi, Himmadde Alim1 Kredisi, Isyeri Edindirme
Kredisi, Esnaf Destek Kredisi, Plaka Kredileri, Ara¢ Kredileri, Traktor Kredisi,
Organik Tarim/Sera Kredisi, Turizm Destek Kredisi, Franchising

Kredisi, Vakobi Yatirim Kredisi, Pos Uye Isyeri Kredileri, Bankomat 7/24 Kredileri,
Eczaci Destek Paketi, KOSGEB Destekli Krediler, Iskonto Kredileri, Spot/Rotatif
Krediler, Cek Senet Karsilig1 Krediler, Doviz Kredileri, Dovize Endeksli Krediler,
Eximbank Kredileri, Teminat ve Referans Mektuplar1 gibi kredi ve destekler
sayilabilir (www.vakifbank.com.tr, 27.12.2016).

Isletme ihtiyag kredisi, herhangi bir sanayi veya ticaret odasina iiye olan ticari
faaliyeti bulunan isletmeler tarafindan kullanilan gercek ve tiizel kisilere
kullandirilan kredileridir. KOBI’lerin orta ve uzun vadeli finansman ihtiyaglarmi
karsilamak tizere kullandirilan, 60 aya kadar kullandirilan esnek 6demeli kredilerdir.
Plaka kredileri ise, sektorde ilk defa Vakifbank tarafindan kullandirilmis olan bir
kredidir. Sehir i¢i toplu tasima isi yapan soforlerin kurmus olduklari
dernek/birlik/oda veya kooperatif {iyesi ticari taksi, minibiis, 6zel halk otobiisii, ve
servis aract sahiplerine, hat bedeli, ara¢ yenileme ve bakim-onarim giderlerinin
finansmaninda kullandirilan taksitli kredidir. Firma firmaya kullandirilan kredinin

miktarini, hat, bulunulan sehir ve galisilan aracin cinsi (halk otobiisii, minibiis, taksi,
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vs) belirlemektedir. Ayrica bankanin saglamis oldugu KOSGEB kredileri ise,
KOSGEB KOBI Kayitli Eleman istihdamini Destek Kredisi, KOSGEB Gida Sektorii
Makine-Techizat Destek Kredisi, E-KOBI Bilisim Kredisi, KOSGEB Ihracat Destek
Kredisi, KOSGEB Deri Sektorii OSB’ye Taginma Kredileri seklindedir. Bankanin
sunmus oldugu proje kredileri ise; Avrupa Yatinm Bankasi Kredileri, Avrupa
Konseyi Kalkinma Bankasi Kaynakli Krediler, Vakifbank Kaynakli Yatirim
Kredileri, Yurtdis1 Exim Kredileri Ve Vakifbank New York Subesi Kaynakli Yatirim
Kredisi Ve Banka Istiraki Olan Ve Viyana’da Faaliyet Gosteren Vakifbank
International AG kaynaklarindan da yatirnm kredileri  kullandirmaktadir

(www.vakifbank.com.tr, 2016).

1.4.3.5. T.C. Ziraat Bankasi

Esas uzmanlik alan1 tarrm kredileri olan Ziraat Bankasi’nin KOBI’lere yonelik kredi
imkanlart da bulunmaktadir. Azami 18 ay vade ile kullandirilan tarim isletme kredisi
tarimsal isletmelerin, tohum, giibre, yem, zirai ilag, as1, iscilik, toprak isleme, hasat,
harman, elektrik, su, bakim-onarim gibi isletme giderlerini finanse etmek icin
kullandirilan kredilerdir. isletme kredisi iiriinleri Bireysel Ciftci Kredisi, Isletme
Kredisi, Spot Tarimsal Kredi, Sézlesmeli Uretim kredisidir. Yatirrm kredisi olarak
da, tarimsal isletme kurmak ya da edinmek veya mevcut isletmelerin
modernizasyonu i¢in kullandirilan kredilerdir. Bu krediler azami 5 yil vadeli
kullandirilmaktadir. Ziraat Bankasi’nin KOSGEB yatirim kredileri de; KOSGEB
Gida Sektorii Makine-Techizat Yatirim Kredisi, KOBI Ihracat Destek Kredisi, KOBI
Kayitl Eleman Istihdamim Destek Kredisi, KOBI Deri Sektoriinii OSB’ye Tasima
Destek Kredisi seklindedir. Banka ayrica meslek odalar ile yaptigi anlasma geregi
meslek odalarma iiye olan isletmelere de wuygun faiz oranlann ile kredi
kullandirmaktadir. Bankanin tiim bunlar disinda firmalarin kisa vadeli finansman
ithtiyaclarim1 karsilamak i¢in kiiciik isletme kredileri, dis ticaretin finansmaninda
kullanilmak iizere ithalat, ihracat, déviz ve Eximbank kaynakli kredileri gibi kredi

secenekleri de mevcuttur (www.ziraatbank.com.tr, 20.12.2016).
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1.4.3.6. Kredi Garanti Fonu

KGF, 14/07/1993 tarih, 93/4496 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulus
organizasyonunu tamamlayip ilk faaliyetini 1994 yilinda vererek faaliyetlerine
baslamistir. KGF, kurumsal bir kefalet kurulusu olarak teminat yetersizligi nedeniyle
cesitli kredi ve destek imkanlarindan yeterince faydalanamayan kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) “miiteselsil kefil” sifatiyla krediye erisimlerini
saglamaktadir. S6z konusu Bakanlar Kurulu Karari’'nda da belirtildigi gibi, kredi
degerliligi bakimidan teminat yetersizligi icerisinde olan KOBI’ler lehine kefalet
vermek suretiyle finansmana erisimlerini kolaylastirmak amaciyla kurulmus ve bu
amac1 dogrultusunda vergi ve harglardan muaf tutulmustur. Bankalar nezdinde kredi
degerliligi olan ancak teminat yetersizligi nedeniyle krediye erismekte giicliik ¢eken
ve KOBI( yillik net satis hasilati ve aktif biiyiikliigiinden herhangi biri 40 milyon
TL’yi asmayan, yillik 250°den az ¢alisan istihdam eden isletmeler) olarak tanimlanan

gercek veya tiizel kisi isletmeler faydalanabilir (www.kgf.com.tr, 27.12.2016).

1.4.4. KOBI Kredilerinin Degerlendirilmesi

Kredilendirme siireci, kredi talebinde bulunmus olan miisteri ile bankanin yapmis
oldugu ilk gbriisme anindan itibaren baslayan ve kredinin tasfiyesine kadar siiren bir
stirectir. Bu siire¢, bankalarin karliliklari, risk yonetimi, basarilarin1 ve faaliyetlerini
dogrudan etkileyen bir siire¢ olup, asamalar1 ayrintili bir yonetim yaklagimi ve 6zel
uzmanlik gerektiren bir siiregtir.

Kiiresel ekonomide artmis olan rekabette kredi cesitliligi artmis, farkl iiriin
ve hizmetlerle, farklilagan vadelerle miisteriye uygun 6deme kosullari sunularak
miisteri potansiyeli artis1 hedeflenmektedir. Daha once bankalar biiylik montanli,
ticari ya da kurumsal nitelikteki miisterilerle calismakta iken, bu miisterilerdeki
verimliliin az olusunun goriilmesi bankalari KOBI segmentteki miisterilerle daha
yogun ¢alismaya itmistir. KOBI segmentte bulunan miisterilerdeki verimlilik daha
yiiksek ve risk daha distiktiir. Kurumsal ya da ticari olarak adlandirilan miisterilerde,
yonetimin profesyonellesmesi, finans alaninda uzman bir kadronun ¢alistirilmasi,
firmanin banka ile olan iliskilerinde daha dikkatli davranmasini ve firmanin her

konuda karmi gozetecek sekilde banka iliskilerinin yonetilmesini saglamaktadir, bu
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da bankanin bu sekildeki firmadan istedigi verimlili§i saglayamamasina neden
olmaktadir. Kurumsal nitelikteki firmalarin sayisinin azlhign da bankalarin KOBI
segmentteki miisterilere yonelmesine neden olmustur. KOBI kredilerinin toplam
krediler igindeki payr artis gostermistir, bu artis kendisiyle beraber kredi
yonetimindeki risk yonetimini 6nemli hale getirmistir.

Riskten kaginma fi¢ tip genel yontem ile ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi,
etkisiz ya da yanlis finansal kararlar1 durdurmak amaciyla siirecin, sézlesmelerin ve
prosediirlerin standartlastirilmasi. Ikincisi, herhangi bir kayip durumunun yaratacag
etkileri azaltmak ve kredi alanlarinin ¢esitlenmesinden fayda saglayacak portfoylerin
olusturulmas1. Ugiincii ve son olarak kredi veren kurumun yonetimiyle uyumlu kredi
kontratlarinin hayata gecirilmesidir (Santomero, 1997: 85).

Bankalarin kredi departmanlari, risklerini en aza indirmek i¢in, sermaye,
kapasite, karakter, teminat, kontrol unsurlar1 gibi belli ilke ve standartlar ile
miisterilerinin kredibilitesini dlgmektedirler. Bankalarin kredi politikalari, miisterinin
ozellikleri, kredi limitleri, faiz oranlar1 ve vade gibi konularda uyguladiklari kararlar
belirlemektedir (Y1lmaz, 2010: 31).

Kredi departmanlari, en 1iyi kredi bagvuru sonucunun tavsiyesinden Ve
analizinden sorumlu bankalarin en 6nemli boliimiidiir. Bu boliim kredi taleplerinin
her biri igin {i¢ ana soruya tatmin edici nitelikte cevaplar vermelidir.

Bu sorular (Rose, 2002: 528);

1- Kredi talep sahibi itibarli midir ve piyasada nasil taniniyor?

2- Kredi anlagsmasi dogru bir sekilde yapilandirilmis ve belgelendirilmis mi?

3- Olabilecek bir ihmal sonucunda, banka krediyi ¢abuk, diisiik fiyata ve diisiik

riskle geri cagirabilir mi?

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi olan kredi analizinin temel amaci, krediyi
talep eden miisterinin, krediyi geri O6deme giicliniin analiz edilerek banka icin
olusacak riskin en aza indirmektir. Kredi analizi sadece kredi talebinde bulunan
miisterinin kredibilitesinin analiz edilmesi ve mali tablolarinin analiz edilmesi degil,
ayn1 zamanda riskin yonetimini de kapsamaktadir. Kredi yonetimi, kredi talebinde
bulunan miisterinin ge¢mis, giincel ve gelecek donemde performansinda etki
yaratmis ya da etki yaratabilecek mali veya mali olmayan tiim etkenlerin

degerlendirilerek verilecek olan kredinin tasidigi riski saptamayi, olusabilecek
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finansal riskleri dlgmeyi, izlemeyi ve kontrol etmeyi kapsamaktadir (Yazici, 2011:
46).

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde bankalar iki tiirlii hata yapabilirler.
Birincisi borcunu 6deyemeyecek durumdaki miisterilerin talebini kabul etmek,
ikincisi ise borcunu ddeyebilecek durumdaki miisterilerin talebini reddetmek. Her iki
durumda da bankanin gelir ve miisteri kayb1 yagamasi s6z konusudur( Koch, 1995:
664).

Bankalarin kredi departmanlari verecekleri kredi kararinda, risk, karlilik ve
likidite dengesini en iyi sekilde saglayacak kararlari vermek zorundadirlar. Kredi
yonetiminde riskin izlenmesi, riskin degerlendirilmesi, karar verme ve riskin kontrol
edilmesi 6nem tasimaktadir. Kredi tahsisi siirecinde, akigskanlik, giiven, uygunluk,
verimlilik ilkeleri kredi politikalar1 dahilinde g6z oniinde bulundurulmaktadir.
Kredilendirme ilkeleri bankalarin kredi kararlarini etkileyen dnemli faktdrlerdendir,
burada amag¢ dogru kredinin verilmesi ve kredi riskinin azaltilmasidir.

e Akiskanhk: Kredinin ne amagcla verildigi
e Giivenlik: Kredinin firmanin faaliyetleri sonucu elde edecegi gelir ile ddenip

O0denmeyecegi
e Uygunluk: Geri 6demenin kisa vadeli varliklarla m1 uzun vadeli varliklarla m1

yapilacagi
e Verimlilik: Bankanin kredi tahsis ettigi miisteriden en yiiksek verimi elde

etmeyi gozetmesidir (Poyraz, 2012: 102).

1.4.4.1. Kredi Basvurusunda Kalitatif-Kantitatif Analiz

Kredilendirme siirecinin ilk asamasi kredi basvurusunun alinmasidir. Bu asamada,
talep edilen kredinin miktari, vadesi ve kredinin kullanim amaci gibi genel bilgiler
edinilerek kredinin geri 6denmesi ile ilgili miisterinin kapasitesi hakkinda bir 6n bilgi
edinilir. Ayrica bu agamada, miisteri ziyaretleriyle ve miisteriden alinan bilgi ve
belgelerle miisteri hakkinda bilgi edinilerek, talep edilen kredinin genel hatlar1 ve
banka kredi politikasina uygunlugu belirlenir.

Kredi talebinin degerlendirilmesinde, miisterinin geri 6deme giici hakkinda

bilgi edinebilmek ve kredi riskinin degerlendirilmesi acisindan kantitatif ve kalitatif
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analiz yapilmaktadir. Genel olarak sayisal olmayan firma verilerine dayanan kalitatif

analiz, sayisal verilere dayal1 olan analiz tiirli ise kantitatif analizdir.

Kalitatif analiz su sekilde siralanabilir (Sakar, 2006: 100) ;

¢ Firma hakkinda bilgi toplama

e Kredinin kullanim amacini belirleme,

e Firmanin geri 6deme giiciinii tespit etme,

e Kredi vadesi, kredinin tutari, teminat ve firmanin banka ile olan iligkilerini tespit
etme,

e Firmanin sahibi veya sahipleri ile ilgili kisisel yatirimlarinin tespiti,

Kalitatif istihbaratta, firmanin {iriin yelpazesi ve faaliyette bulundugu sektor
bilgilerinden, firmanin sahip ve yoneticilerinin diiriistliikk ve basar1 durumlarina kadar
genis bir arastirma yapilmaktadir. Kalitatif analizde miisteri hakkinda bilgi
edinilebilecek kaynaklar su sekildedir (Seval, 1990: 102);

Miisteri Hakkinda: Diger banka istihbarat bilgileri, rakipler, mal satanlar,
miisteriler, ticaret sicil kayitlari, mesleki kuruluslar, tapu kayit bilgileri, noterler ve
vergi daireleri.

Sektor Hakkinda: Sanayi odalari, ticaret odalari, meslek kuruluslari, bankalar
ve sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin faaliyet raporlari.

Merkez Bankas1 Kayitlari: Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, TCMB Risk
Santralizasyonu, karsiliks1z ¢cek kayitlari, protestolu senet sorgulamalari, Kredi Kayit
Biirosu sorgulamalari.

Biitiin bunlarin yani sira giiniimiizde gelisen teknoloji ile internet {izerinden firma
sorgulamalar1 yapilarak, firma ile ilgili istenilen bilgilere ulagilabilmektedir.

Yapilan miisteri ziyaretleri ile firma hakkinda kredi istihbaratinda kullanilacak
cok oOnemli bilgilere ulasilabilmektedir. Bu ziyaretlerde, firmanimn mali yapisi,
finansal kurumlarla olan iligkileri, isletmenin yonetim yapist hakkinda bilgiler
alinabilmektedir. Ulkemizde KOBI’lerin ydnetiminin genellikle tek kiside toplanmis
olmasi, isletme sahibinin diiriistliik, agiklik gibi kisisel 6zellikleri, gegmis donemdeki
faaliyetleri, basarilari, piyasadaki bilinirligi ve giivenilirligi firmanin risk 6l¢timiinde
¢ok 6nemlidir.

Kredi goriismesine muhasebe yoneticisinin de katilmasi, muhasebe boliimiiniin

calisma sekli, bor¢ ve alacak yapisi, iskontodan yararlanabilme durumu, 6deme
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taahhiitlerine olan bagliligi, 6demede kullanilan enstriimanlarin niteligi seklindeki
bilgilerin alinmasi firmanin muhasebe departmani hakkinda ayrintili bilgi alinmasini
saglamaktadir. Bu tip goriismelerde ayni zamanda isletmenin {irtinlerinin satis
basaris1 ve pazar payt ve rekabet giicline iliskin bir yargi olusturulmasini da
saglamaktadir. Satig, ihracat ve miisteri hizmetlerine iliskin boliimlerden asagidaki
bilgiler edinilebilmektedir (Berk, 1999: 97);

e Rakip firmalar araciligiyla miisterinin degerlendirilmesi,

e Personel yapisindaki hareketlilik ve degisimler,

e Varliklardaki olaganiistii degisimler,

e Isletme sahibinin yasam bi¢imi ve 6zel harcamalari,

e Miisterinin pazar ve rekabet durumu,

o Orgiitsel yapist,

e Siparisler ve siparislerdeki degisme egilimleri,

e Istihdam yapisi ve personel sayisindaki hareketlilik.

Kantitatif analiz ise, daha once de belirtildigi gibi firma hakkinda sayisal verilere
dayal1 bir analiz bi¢imidir. Bu analizde bilgi kaynaklarindan her biri farkli gruplar
tarafindan farkli amagclarla hazirlandigi i¢in analizi yapan uzmanin bu verilerin nasil
gelistirildigini ve hangi amacla degerlendirildigini derinlemesine anlamasi ve
akabinde analize baslamas1 gerekmektedir. Kantitatif bilgi kaynaklar1 dort ana grupta
toplanmaktadir. Bunlar (Seval, 1990: 255);

e Finansal tablolar,

e Faaliyet raporlar1 ve diger yonetim raporlari,

e Karsilastirmali finansal tablolar, sektorel tablolar ve veriler,
e Resmi makamlara verilen hesap durum belgeleri.

Maliyeti oldukca yiiksek olan kredilendirme isleminde kantitatif ve kalitatif
analiz, misterinin kredibilitesini objektif bir sekilde 6lgmek agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. Bu anlamda analiz uzmaninin firma ile ilgili her detayr g6z dniinde

bulundurmasi gerekmektedir.
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1.4.4.2. Bankalarda Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi Asamalar:

Bankalarda kredilendirme asamalar1 genel olarak kredi basvurusu ile baslayan bir
siirectir ve bu siirecin her asamast birbiri ile iligkilidir, su asamalardan olusur
(Gliney, 2015: 79);

e Miisterinin bankaya basvurusu,

e Miisterinin kredi ihtiyacinin tespiti,

e Miisterinin kredibilitesinin analizi

e Kredinin tahsis edilmesi

e Teminatlarin olusturulmasi

Kredinin kullandirilmasi

1.4.4.2.1. On Degerlendirme
Kredi talebinde bulunan miisteri ile bankanin ilk goriisme aninda baslayan kredi
degerlendirme siirecindeki ilk asama olan bu asama bir eleme asamasidir. Bu
asamada Oncelikle 6n inceleme yapilarak talep edilen kredinin banka mevzuatlarina
uygunlugu belirlenmektedir. Uygun olmadigi belirlendiginde talep reddedilmekte,
uygun olduguna karar verildiginde ise istihbarat asamasina ge¢ilmektedir (Yazici,
2011: 48).
Kredi talebinde bulunan miisterinin yerinde banka yetkilisi tarafindan ziyaret
edilmesi saghkli bir karar verilmesinde c¢ok Onemlidir. Ziyaretin yapilmasi
sonucunda;

e Isletmenin durumunun ve yeterliliginin saptanmasi

e Techizatin ve teknolojinin yeterliliginin ve yilinin saptanmast

¢ Faaliyet gosterilen lokasyonun uygunlugunun saptanmasi

o Stoklarin miktar1 ve kalitesinin saptanmasi

e Firmanin alacaklarmmin incelenmesi, yogunlasmanin olup olmadiginin

saptanmasi

e Firmanin genel goriiniimiiniin ve caligmalarinin degerlendirilmesi saglanir

(Yazici, 2011: 48).
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1.4.4.2.2. istihbarat

Bu asamada, kredi talebi kabul edilen miisterinin ¢esitli kanallar lizerinden istihbarat1

yapilmaktadir. Bu asama kredi analiz uzmaninin ¢ok dikkatli olmasi gerekmektedir.

Bu asamada Ongoriilen veya tespit edilen riskler nedeni ile siirecin dogru sekilde

yonlendirilmesi, ileri agamalarda tespit edilmesi nedeni ile yasanacak para ve zaman

kaybmin oniine gegecektir. Bu siirecte asagida belirtilen hususlarin arastirilmasi

onemlidir (Seval, 1990: 256);

Calistig1 bankalarin bilgisi,

Bagka bir bankadan kredi teklifinin ret ve/veya iade olup olmadigi,

Kredi Kayit Biirosu (KKB) sorgulamasinda 6deme diizensizligi, sorunlu kredi
kaydinin olup olmadig,

Karsiliksiz ¢ek, protestolu senet kayirlarinin bulunup bulunmadigi,

Bu sorgulamalar gerek kullanilan sistemler araciligi ile gerekse de piyasa

aragtirmalart ile yapilmalidir. Sorgulamalarda kullanilan diger istihbarat kaynaklar

ise;

Moralite Sorgulamasi
Karsilikl1 Gériisme ve izlenimler
Sektor ve Ulke Raporlari
Piyasa Arastirmasi (Mal Satanlar / Mal Alanlar nezdinde)
Gazete / Basin Haberleri — Internet
Kararname ve Tebligler
Icra ve Tapu Daireleri (TAKBIS)
Ana Sézlesme ve Degisikliklere Iliskin TTSG
Memzug Bilgileri
Gayrimenkul Bilgileri, Tapu Fotokopileri
Faaliyet Belgesi / Oda Kayit Belgesi
Izne ve Ruhsata Bagli Faaliyetler Igin Alman Belgeler
Imza Sirkiileri
Detay Mizanlar
Diger Banka / Finans Kurumu Calisma Sekli

Dis Ticaret Bilgileri
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Kira Kontratlar

Kapasite Raporu, Uretim ve Satis Miktarlar

Faaliyet Raporlari, Genel Kurul Toplant1 Tutanaklari

Bagimsiz Denetim Raporlar1 (halkbank.com.tr, Kobi Pazarlama Sertifikasyon
Ders Notlari, 2016: 66).

Bankalar, yaptiklar1 bu istihbarat ile kredi talep eden miisterilerin kredi geri

O6deme giiclerinin olup olmadigini belirlemekte ve bu asamadan sonra olumlu olarak

degerlendirilen miisterileri icin diger asama olan mali analiz asamasinda

degerlendirmektedirler.

1.4.4.2.3. Mali Analiz Ve Teknikleri

Kredi analizinde ve yonetiminde banka, ileride olusabilecek problemleri dnceden
saptamaya caligsarak risk unsurunu belirlemektedir. Bu asamada analizi yapan
uzmanin mali analiz konusunda yetkin olmas1 gerekmektedir. Soyle ki
tilkemizde ¢ok saglikli tutulmayan finansal tablolarin aktarma arindirma islemlerinin
titizlikle yapilmasi gerekmektedir.

Mali analize genellikle iki sebepten otiirii ihtiyag duyulmaktadir. Bunlardan
birincisi, tahmini isletme faaliyetlerini gelecek doneme yansitip ortaya cikabilecek
nakit ihtiyacini tespit etmek, ikincisi ise finansal bilgi kullanicilarina ve bilgi ihtiyaci
olanlara sunmak (Wild J.J and others, 2004: 90).

Mali analiz, miisterinin finansal verilerinden hareketle tasimis oldugu riskin
objektif kriterlere bagli olarak Olglimlenmesi siirecidir. Mali tablolar analizinde
amag; tablolarin diizenlendigi tarihte firmanin bor¢ Odeme giicliniin olup
olmadiginin, bu bor¢ o6deme giiciiniin gelecekte devam olasiliginin, firmanin
gelirlerinin gegmis donemlere kiyasla gostermis oldugu egilimin ve firmanin gelecek
donemlerde talep ettigi krediyi geri Odeyebilecek oOlgiide fon yaratip
yaratmayacaginin tespitidir (Akgiig, 1991: 25).

llave olarak, bir sirketin karliligy, likiditesi ve etkinligi ile iliskili olan oranlarimn
muhasebesi, firmalarin performansinin mutlak ve goreceli sartlara gore dl¢iilmesi ve
firmanm performansinin yorumlanmasi, muhasebe bilgisinin siirlamalarinin ve
kullaniminin izahi, firmanin karar alma mekanizmasinda finansin Oneminin

anlasilmas1 amaglari ile de mali analiz yapilmaktadir (Giles and Capel, 1987: 289).
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BDDK’ nin Bankalarm Kredi Islemlerine Iliskin Yénetmelik ( 1 Kasim 2006
Tarihli Resmi Gazete)’ ine gore bankalar kredi tahsisi yapmadan once kredi talep
edenlerden mali verilerini almak zorundadirlar. Mali tablolar, kredi talebini
degerlendiren bankalarin karar vermesinde en onemli degerlendirme kaynagidir.
Birka¢c doneme ait mali tablolar incelenerek isletmenin finansal yapilar
olumlu/olumsuz yonleri ile degerlendirirken, hangi yonde gelisme gosterdigi
hakkinda bilgi sahibi olarak, isletmenin gelecekteki finansal yapis1 hakkinda
tahminde bulunabilmektedir (Oztiirk, 2007: 21).

Mali tablolar incelenerek isletmelerin;

e Tablolarn diizenlendigi tarihteki bor¢ 6deme rasyosu,

e Bor¢ 6deme giiciiniin gelecekte devam edilebilirligi,

e QGelirlerinin ge¢mis donemlere kiyasla gostermis oldugu egilim,

e Gelecek donemde isletme faaliyetlerinden kredi geri 6demesine iligkin fon
yaratma giicii tespit edilebilmektedir.

Bankalarca yapilan mali analizin etkinligi tamamen saglikli bir sekilde
diizenlenmis finansal tablolara baglidir. Firmalar kimi zaman gercek durumu
gizlemek i¢in veya bilgisizlik ve ilgisizlikten kaynaklanan yanligliklar yapabilmekte
ve diizenlenen mali tablolar gergegi yansitmayabilmektedir. Bu durumda analizi
yapan uzmanin finansal tablolar1 analize hazir hale getirebilmek igin Oncelikle

aktarma/ arindirma islemini yapmasi gerekmektedir.

Mali Analiz Teknikleri
Finansal analiz olarak da adlandirilabilen bu asamada analiz ile genellikle firmalarin;
e Mali yapisi,
e Likidite durumu,
e Verimliligi,
e Risk durumu,
e Biiylime potansiyeli gibi kriterleri 6l¢timlenebilmektedir.

e Bu analiz yapilirken kullanilan temel finansal raporlar bilango ve gelir tablosudur.

Ancak bu tablolara ek olarak firmanin,

e Fon akim tablosu,
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e Nakit akim tablosu,
e Satislarin maliyeti tablosu,

e Kar dagitim tablosu,

e Oz kaynak degisim tablosu da kullanilabilmektedir (Akgii¢, 1991: 26).

Bankalar tarafindan kullanilan yaygin analiz teknikleri ise;
e Oran analizi,

e Dikey analiz ( Yiizde yontemine gore analiz),

e Yatay analiz (Karsilastirmali tablolar analizi),

e Trend analizi (Egilim yilizdeleri analizi) teknikleri seklindedir (Sakar, 2006: 32).

Oran analizi

Oran analizinde, isletmenin finansal tablolarindaki kalemler matematiksel olarak
mukayese edilmekte, ortaya ¢ikan ortalamalar, sektor ortalamalari ile karsilastirilarak
yorum yapilmakta ve bu yorumlama sonucunda isletmenin ekonomik, finansal
yapisi, faaliyetleri ve karlilig1 hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Bu analizde sirket
basarisinin tahmini, kredi notunun belirlenmesi ve risk durumu belirlenmektedir.
Ayrica bu analizde, kredi talebinde bulunan firmanin mevcut kaynaklarini verimli
kullanip kullanmadigi, biiylime hizi, karlilign ve mali giicii hakkinda degerlendirme
yapilmaktadir (Halkbank Kredi Sertifikasyon Notlari, 2016: 97).

Bu analizde oranlar, cesitli kriterlere gore siniflandirilmaktadirlar. Kendi
igerisinde de 6znellik tasiyan bu siniflandirma su sekildedir;

1- Likidite analizinde kullanilan oranlar:

Likidite (akisiklik) oranlari, isletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme giiclinli 6lgmek,
baska bir deyisle likidite riskini degerlendirmek, net isletme sermayesinin yeterli
olup olmadigmi hesaplamak igin kullanilir. Isletme yoneticileri ve kredi veren
kuruluglar nezdinde isletmenin kisa siireli borglarini siiresi geldiginde
Odeyebilirliginin cevabi bu analiz ile Ongdriilebilmektedir. Bu sorunun cevabi,
faaliyetine devam edecek isletme yoneticisi i¢in son derece dnemli olmakla beraber,
isletmeye kredi verecek olan finans kurulusu i¢in de alacaginin tahsilati i¢in son

derece Onemlidir.
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Likidite analizinde kullanilan oranlar agirlikli olarak; donen varliklarin kisa
vadeli borglara boliinmesi ile elde edilen cari oran, donen varliklardan stoklarin
diisiilmesi ile elde edilen rakamin kisa vadeli borglara bolinmesi ile elde edilen asit-
test orani, hazir degerler, menkul kiymetler ve kisa stireli alacaklarin toplaminin kisa

vadeli bor¢lara boliinmesi ile elde edilen likidite oramdir.

2- Fon yaratma giictinii ol¢mede kullanilan oranlar:

Faaliyet sonucu yaratilan kaynak; satiglar, varlik (aktif) toplami, kisa siireli
bor¢lar toplami, yillik faiz 6demeleri gibi biiyiikliikklere oranlanmak suretiyle
firmanin kaynak yaratma giicii Ol¢iilebilir. Nakit oram1 firmanin likiditesini en iyi
Ol¢en orandir (Korkmaz, 2004: 87).

3- Mali yapr analizinde kullanilan oranlar:

Genellikle isletmenin kullandigi yabanci kaynaklar ile 6z sermaye arasinda
hesaplanan ¢esitli oranlardan yararlanilmaktadir. Bu oranlardan en Onemlileri
yabanci kaynaklarin varlik veya kaynak toplamina orani olan kaldira¢ orami, 6z
sermayenin varlik veya kaynak toplamina orani, yabanci kaynagin 6z sermayeye
oran1 seklindedir (Akgii¢, 2013: 463).

4- Faaliyet — etkinlik oranlar:

Finansal verimlilik oranlar1 olarak adlandirilan bu oranlar hesaplanirken,
donemsel bir tablo olan gelir tablosu ile durum tablosu olan belli bir andaki varlik ve
kaynaklar1 gosteren bilangonun karsilastirmasi yapilarak firmanm verimlilik analizi
yapilmis olur. Burada o6nemli olan anlik durum olan bilango kalemlerinin yil
ortalamalarinin alinarak gelir tablosu kalemleri ile karsilagtirnlmadir. Varlik ve
kaynaklarin ne 6lciide etkin, ekonomik kullanildig1 degerlendirilmektedir (Korkmaz,
2004: 88).

5- Karlhilik oranlari:

Firmanin incelenen faaliyet doneminde yeterli kar elde edip etmediginin
Ol¢iilmesinde kullanilan oranlardir. Bankalar kredi verirken firmanin faaliyetlerinden
kar edip etmedigini g6z oniinde bulundurarak kararlarin1 yonlendirirler. Bu nedenle,
bankalar firmalarin karli calisip ¢alismadiklarini belirlemek i¢in briit kar marji,
faaliyet kar marji, net kar marj1, 6z kaynaklarin karlili1, toplam varliklarin karlilig

gibi karlilik oranlarindan yararlanmaktadirlar.
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Dikey analiz (Yiizde yontemi ile analiz)

Dikey analiz, mali tabloyu olusturan her bir kalemin kendi igindeki ve toplam
icerisindeki paymi gostermektedir. Bu analizde her bir kalemin toplam igerisindeki
goreli Onemini ve bilangolar ortak bir paydaya indirgenerek yiizdelerle ifade
edildiginde ayni endiistri kolundaki isletmeler arasinda anlamli karsilastirmalar

yapmak olanag da elde edilmektedir (Akgiic, 2013: 449).
Yatay analiz ( Karsilastirmal tablolar analizi)

Yatay analizde bir isletmenin ge¢cmis hesap donemlerine iliskin bilangolarinda yer
alan kalemlerdeki degisikliklerin saptanmasi ve incelenmesidir. Bu analizde
isletmenin farkli tarihlerdeki iktisadi varliklarini, yabanci kaynaklarini, 6z
sermayesini ve bunlardaki artis ve azalislar1 gostermektedir. Yatay analiz, firmanin
olumlu/olumsuz hangi yonde gelismekte oldugu hakkinda bilgi vermektedir.
Firmanin gelecek donemlerdeki seyri hakkinda da ongorii saglamaktadir (Akgiig,
2013: 425).

Trend analizi (Egisim yiizdeleri analizi)

Trend analizinde bir y1l baz yil olarak kabul edilmektedir. Segilen bu y1l her agidan
normal bir y1l olmalidir. Baz yil olarak kabul edilen bu yildaki bilango kalemleri 100
olarak kabul edilmektedir. Birbirini izleyen donemlere ait mali tablolarindaki
artis/azalis yiizde olarak hesaplanmakta ve baz yil ile karsilastirilmaktadir. Bu analiz
uzun donemli analizlerde kullanildigindan, firmanin ge¢mis ve simdiki donemdeki
mali durumu ve faaliyet sonuclar1 hakkinda saglikli bilgiler vermekte ve gelecek
yillara iligkin 6ngorii saglamaktadir (Halkbank Kredi Sertifikasyon Notlari, 2016:
92).

1.4.4.2.4. Kredinin Tahsisi, izlenmesi Ve Sorunlu Krediler
Kredi talebini alan tahsis makami tarafindan biitiin bu siralanan kredi analizi
stirecleri uygulandiktan sonra, kredi talebinde bulunan firmanin derecelendirmesi

yani risk notu olusturulmasi tamamlanis olur. Derecelendirme ddeyememe riskinin

tahmin edilmesinde bir yaklasimdir (Carey, Hrycay, 2001: 197). Firmanin

75



derecelendirilmesinden sonra ¢ikan risk notuna gore kredi tahsis asamasina gegilir.
Bu asamada, kredi talebinin degerlendirmesi siiregleri sonucunda elde edilen veriler
analiz edilerek talebin, kanun, yonetmelik ve prosediirlere uygunlugu degerlendirilir
ve uygun oldugu takdirde kredi tahsisi yapilir yoksa reddedilir.

Almacak tahsis kararinda, banka karin1 maksimize, riskini ise minimize edecek
sekilde davranmak, kredi kullandirildiktan sonra ise kapanincaya kadar takip ve
yonetimini gerceklestirmek yine tahsis asamasmin igerisinde yer almaktadir
(Halkbank Kredi Sertifikasyon Notlari, 2016: 83).

Bankalarda, her tahsis makaminin kredi yetkisi farkli olup, talep edilen kredinin
yetki onay seviyesine gore kredi komitesi makami bulunmaktadir. Bankalarda
yonetim kurulu kredi tahsis yetkisini belirli o6l¢iilerde devretmektedir. Sube
midiirlerinin, Bolge miidiirlerinin ve Genel Miidiirliik tahsis miidiirlerinin yetkileri
farklidir.

Miisteri hesabina kredinin gecilmesi ile tamamlanan tahsis silirecini, kredinin
akiskanliginin saglanmasi, diizenli geri 6demenin yapilmasi ve gerektiginde kredinin
yapilandirilmasi asamalarin1 kapsayan kredi izleme siireci takip etmektedir. Kredi
izleme siireci, kredi tahsis siireci kadar onemli bir siiregtir. Bu siirecte kredi tahsisini
yapan personel, tahsis asamasinda nasil titizlikle yaklastiysa, izleme siirecinde de
ayn titizligi gostermeli, ongoriilebilir risklerin minimize edilebilmesi i¢in tahsisini
yaptig1 krediyi yakindan takip etmelidir.

Kredi izleme, bankacilik yasal diizenlemelerine gore kredilendirme siirecinde
bulunmas1 gereken temel kontrol faaliyetlerinden biridir. Banka yoOnetimleri,
bankalar kanunu uyarinca her bir kredinin performansinin diizenli olarak izlenmesini
saglamak amaciyla, detayli, belgelere dayali ve banka politikalarina uygunlugunu
tesis etmek zorundadirlar. Kredinin izlenmesi, kredi tahsis silirecinde yer alan sube,
tahsis ve izleme boliimlerini ortak olarak ilgilendiren bir siire¢ olup, sorumluluk
paylasilmaktadir (Halkbank Kredi Sertifikasyon Notlart, 2016: 101).

Kredi miisterisine ait sorunlarin kolay tedavi edilebilmesi, sorunun erken
teshisine baglhdir. Izleme fonksiyonu ve kredi politikalarina bagli kalinmasinin
saglanmas1 ve sorunlu kredilerine erken teshis edilerek hizli bir sekilde tedavi

edilmelerini saglayacak dnlemlerin alinmasini amaglamaktadir (Yazici, 2011: 22).
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Ekonominin temel sorunlarindan olan kit kaynaklarin optimal kullanilmasi,

kaynaklarin hizla azalma gostermis oldugu giiniimiiz diinyasinda giderek daha da

bliyiik bir onem kazanmaktadir. Ekonominin lokomotifi olarak tanimlanabilecek olan

bankacilik sektdriiniin, bu gorevini hakkiyla yerine getirebilmesi i¢in vermis oldugu

kredilerin canli kalmas1 ve sorunlu kredi halinde donlismemesi gerekmektedir.

Tahsil edilemeyen kredilerin toplam kredileri igindeki pay1 krizle birlikte artis

gostermekte ve ciddi maliyetler olusturmasina neden olmaktadir. Yiiksek riskli ve

sorunlu kredilerin bankalara olan maliyeti su sekilde siralanabilmektedir (Kaya,
2013: 155);

Sorunlu  krediye tahsis edilen fonlar, daha fazla getirili alanlarda
degerlendirilememektedir,

Sorunlu krediler daha yakin takip gerektirdiginden daha fazla personel
maliyetine neden olmaktadir,

Sorunlu krediler, yoneticilerin zamanlarim1i daha verimli kullanmalarini
engellemektedir,

Bankanin imaj1 ve piyasadaki ismi zedelenerek, bankanin biiylimesini olumsuz
yonde etkilemektedir,

Sorunlu krediler, hukuki konularda 6nemli derecede uzmanlik gerektirdiginden
yiiksek derecede hukuki giderlere neden olmaktadir,

Sorunlu kredi miktar1 yiiksek olan bankalarda diisiik getiri ve calisan
motivasyonunda diislise neden olmaktadir.

Sorunlu kredilerdeki artig, bankalarin kaynak maliyetleri tizerinde olumsuz etki

yarattig1 olumsuz etki iilke ekonomisindeki yatirimlar ve istihdam tizerinde olumsuz

etki yapmakta ve iilkenin ekonomik dinamikleri {lizerinde olumsuzlugu neden

olmaktadir (Halkbank Kredi Sertifikasyon Notlar1, 2016: 102).

Bankanin kredi portfoyiindeki takipteki kredi seviyesi bankanin kredi

faaliyetinin karliligin1 géstermektedir. Takipteki krediler borg silmeleri ve ayni

zamanda 0z sermayenin azalmasindan dolay1 kayiplara neden olmaktadir. Sonucta,

bankalar yeni risk almak istememekte ve kredi krizi diye ifade edilen verilecek yeni
kredi miktarini daraltmaktadirlar (Alhassan vd., 2013: 1-2).

Sorunlu kredilerin sosyo-ekonomik etkileri ise su sekildedir (Aktas, 1997: 102);

Isletme iflas1 neticesinde olusan issizlik,
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Halka agik sirketlerde meydana gelen iflasi halinde yeni yatirimlar, toplum refahi
ve tasarruf sahipleri iizerinde olumsuz etki yapmaktadir,

Kredi kullanicisinin sorunlu krediye diismesi neticesinde artan faiz ve komisyon
maliyetleri kurulusun mali yapisini olumsuz etkilemektedir,

Paralel sektor ile yan sanayinin iizerinde olusan zincirleme olumsuz etki,

Devletin vergi gelirlerinde azalma meydana gelmektedir.
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IKINCi BOLUM

BiR BANKANIN ADIYAMAN’DAKiI KOBI’LERE VERMIiS OLDUGU
KREDILERIN DEGERLENDIRILMESI UZERINE BiR ALAN CALISMASI

2.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Adiyaman ilindeki bir kamu bankasinda 2017 yilinin ilk 6 ay1 icerisinde kredi
kullanan firmalarda kredi kullanimina iliskin genel degerlendirme ve finansal
sorunlara ¢6ziim Onerilerini gelistirmeye yonelik olan bu arastirmada yiiz yiize anket
uygulanmak suretiyle kredi kullanan firmalardan veri toplanmustir.

Adiyaman ilindeki bir kamu bankasinda 2017 yilinin ilk 6 ay1 icerisinde kredi
kullanan firmalardan elde edilen veriler (n=139) 1s18inda olusturulan modele (Sekil
6) iligskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda s6z konusu farkliliklari tespit etmek icin
Independent T testi ve One-Way Anova testi Arastirma Modeli Sekil 6°da

sunulmustur.
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Sekil 6: Arastirma Modeli

» Kurulug Asamasinda
Yaganilan Sorunlar,

i » Kar Dagitim Politikasi,
Demografik Degiskenler (anketi
o » Finansman Yontemlerini
cevaplayan firma temsilcisinin yasi,
) ) Kullanma Siklig1
anketi cevaplayan firma ] )
T ) » Kredi Kullanma Nedenleri,
temsilcisinin cinsiyeti, anketi )
] o » Kredi Sonrasi Isletmede
cevaplayan firma temsilcisinin
o Yasanilan Degisiklikler,
egitim durumu) o
» Krediye Iliskin Sorunlar,
Firma Degiskenleri (isletmenin
» Kredi Kullanilacak Banka
hukuki yapisi, isletmenin faaliyet
) Sec¢imini Etkileyen
alani, igletmenin faaliyet siiresi,
Sorunlar,

— > Banka Kredisi Bulmada
Yaganilan Sorunlar,

» Bankalarin Kredi
Politikalar1 Hakkinda

isletmede ¢alisan sayisi, isletmenin

yillik cirosu, isletmenin sermaye

miktart)

Kredi Degiskenleri (kullanilan

kredinin vadesi ve kullanilan

. Diistinceler,

kredinin miktar1) . o

» Kredi Kullanimina Iligkin
Genel Degerlendirme,

» Finansal Sorunlara C6ziim

Onerileri

2.2. ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMI

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istenildigi elemanlarin tamamidir. Her
calismanin kendine 6zgii bir evreni olup, arastirmanin yapilis amacina uygun olarak
cesitli degisken ve Ozelliklere gore kategorize edilmektedir (Altumisik vd., 2007:
123). Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogunda hedef, evrenin belirli
bir 6zelligi hakkinda bilgi edinmek oldugundan 6tiirii s6z konusu evrenin ne oldugu
ve ne lizerine aragtirma yapilacagi hakkinda agik bir tanimlamam yapilmalidir.
(Akbulut, 2010: 5). Bu arastirmanin evrenini Adiyaman ilindeki bir kamu bankasinda

2017 yilinmin ilk 6 ay1 icerisinde kredi kullanan firmalar olusturmaktadir.

Her aragtirmanin evren biiyiikligi, igerigine baglhh olarak farklilik

gostermemekle beraber calismalarda evrenin tiimiine ulasmanin zaman ve maliyet
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acisindan ¢ok zor olacagindan evrenin tamami arastirmaya dahil edilmemektedir.
Buna benzer durumlarda evreni temsil edebilecek Orneklem kavrami ortaya
cikmaktadir. Orneklem, ana kiitleden alinan az sayida birimin olusturdugu
topluluktur (Altunisik vd., 2007: 123). Orneklem siirecinin belirli ve bilinen kurallart
vardir. Ancak bu kosulda alinan 6rneklemin evreni temsil edebilecegi diisiiniiliir..
Arastirma evrenini temsil edecek 6rneklemi belirlemede ¢esitli olasilikli 6rneklem
yontemleri bulunmaktadir. Ornegin; basit tesadiifi 6rneklem yontemine gore
evrendeki her bir birimin drnekleme secilmede esit ve bagimsiz olma olasilig1 vardir
(Balc1, 2005: 95). Bu arastirmanin 6rneklemini Adiyaman ilinde faaliyet gosteren ve
Adiyaman ilindeki bir kamu bankasinda 2017 yilinin ilk 6 ayr igerisinde kredi
kullanan 385 firmadan, anket ¢alismasini kabul eden 139 firma ile yiiz yiize goriisme
saglanarak anket formlart doldurulmustur.

Kamu bankasinin daha fazla sayida firmaya kredi saglamasi ve kredi
cesitliliginin daha zengin olmasi nedeniyle bu ¢alismada bir kamu bankasinin verdigi
kredilerin aragtirilmasi tercih edilmistir. Dolayisiyla daha kredi kullanan firmaya

ulasilmas1 amag¢lanmustir.

2.3. VERi TOPLAMA YONTEMI VE OLCUM ARACLARI

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak kapali uglu ve 3’li likert tipinde
hazirlanmis 6nermelerden olusan anket yontemi kullanilmistir. Anket, arastirma
evreni/6rneklemini olusturan kisi grup veya kuruluslardan elde edilecek verileri-
bilgilere- tek tiplestirilmis ifadelere- soru, yargi, onerme vb. yollarla ulasilabilme
amaciyla olusturulan veri toplama aracidir (Ural ve Kilig, 2013: 53). Ankete cevap
verenlerden 3’1i likert 6lgegine gore tepkilerini gostermeleri talep edilmistir. Bu
siniflamadaki kategorilere 0°dan 2’ye kadar deger verilmis ve analizler bu degerler
lizerinden yapilmistir. Olgiim hatalarini en az diizeye ¢ekebilmek igin anket
isletmenin yonetici diizeyindeki personeline uygulanmistir.

Anket formu, 12 yil 6zel bankalarda ve kamu bankasinda, kredi alaninda
deneyimli olan bir uzman, finans ve muhasebe alaninda bir akademisyen ve
pazarlama alaninda bir akademisyen tarafindan olusturulmus olup, gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri 30 kisilik 6n uygulama yapildiktan sonra, goriismeyi kabul

eden firmalara uygulanmigtir.
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Anketin birinci boliimiini, aragtirmaya katilan kisinin demografik 6zellikleri (anketi
cevaplayan firma temsilcisinin yasi, anketi cevaplayan firma temsilcisinin cinsiyeti,
anketi cevaplayan firma temsilcisinin egitim durumu), firma degiskenleri (isletmenin
hukuki yapisi, isletmenin faaliyet alani, igletmenin faaliyet siiresi, isletmede ¢alisan
sayisi, isletmenin yillik cirosu, isletmenin sermaye miktar1) ve kredi degiskenleri
(kullanilan kredinin vadesi ve kullanilan kredinin miktarini) olgmeye yoOnelik
sorulardan olusmustur.
Anketin ikinci boliimiinde;

» Kurulus Asamasinda Yasanilan Sorunlar; arastirmaci tarafindan gelistirilen ve
3’li likert tipinde (hi¢ yasamadim, kismen yasadim ve ¢ok yasadim) 6
ifadeden olusmaktadir.

» Kar Dagitim Politikasi; arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 3°1ii likert tipinde
(hicbir zaman, bazen, her zaman) 5 ifadeden olugmaktadir

» Finansman Yontemlerini Kullanma Siklig1; arastirmaci tarafindan gelistirilen
ve 3’li likert tipinde (hig, ara sira ve ¢ok sik) 9 ifadeden olusmaktadir.

» Kredi Kullanma Nedenleri; arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 3’li likert
tipinde (hig, ara sira ve ¢ok sik) 3 ifadeden olugmaktadir.

> Kredi Sonrasi Isletmede Yasanilan Degisiklikler; arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve 3’lii likert tipinde (hig, kismen ve ¢ok) 5 ifadeden
olusmaktadir.

> Krediye Iliskin Sorunlar; arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 3°1ii likert
tipinde (hig, kismen ve ¢ok) 4 ifadeden olusmaktadir.

» Kredi Kullanilacak Banka Se¢imini Etkileyen Sorunlar; aragtirmaci tarafindan
gelistirilen ve 3’li likert tipinde (hi¢, kismen ve ¢ok) 5 ifadeden
olusmaktadir.

» Banka Kredisi Bulmada Yasanilan Sorunlar; arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve 3’li likert tipinde (hi¢, kismen ve ¢ok) 4 ifadeden
olusmaktadir.

» Bankalarin Kredi Politikalar1 Hakkinda Diisilinceler; arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve 3’14 likert tipinde (katilmiyorum, kismen katiliyorum ve

katiliyorum) 4 ifadeden olusmaktadir.

82



> Kredi Kullanimma iliskin Genel Degerlendirme; arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve 3’14 likert tipinde (hi¢, kismen ve ¢ok) 10 ifadeden
olusmaktadir.

> Finansal Sorunlara Coziim Onerileri; arastirmaci tarafindan gelistirilen ve

3’1 likert tipinde (hig, kismen ve tamamen) 5 ifadeden olusmaktadir.

2.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Bu ¢alismada Adiyaman ilinde bulunan bir kamu bankasinin 2017 yili ilk 6 ayinda
kredi kullanan firmalar dikkate alinmistir. Kamu bankasinin daha ¢ok ve cesitli
firmaya kredi kullandirmas1 daha ¢ok ve ¢esitli firmaya ulasmamizi saglayacagindan
kamu bankasi tercih edilmistir. Adiyaman ilgeleri zaman ve maliyet agisindan
ulasilamadig igin kapsam dis1 birakilmistir. Il merkezinde bulunan biitiin banka
miisterilerine ulagsmanin zaman ve maliyet acisindan miimkiin olmayisindan Gtiiri,
sadece bir bankanin il merkezindeki bir subesinin ticari firmalar1 esas alinmustir..
Anketi doldurmasi istenen firmalarin, sorular1 objektif ve dogru bir sekilde

doldurduklar1 varsayilmistir.

2.5. FREKANS ANALIiZLERI

Calismanin bu boliimii; anket uygulamasina katilan Adiyaman ilindeki Adiyaman
ilindeki bir kamu bankasinda 2017 yilmin ilk 6 ayr icerisinde kredi kullanan
firmalara yonelik istatistiksel analizleri igermektedir. Yapilan frekans analizleri
sonucunda ortaya ¢ikan veriler sayt (n) ve ylizde (%) ile ifade edilerek

yorumlanmustir.
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2.5.1. Ankete Cevap Verenlerin Yaslarina Gore Frekans Analizi

Tablo 17: Ankete Cevap Verenlerin Yaglarina Gore Dagilimi

Yas Frekans (n) %
18 — 30 Arasi

44 31,7
31 —40 Arasi

56 40,3
41 — 50 Arasi

29 20,9

51 Yas ve Daha Fazla
10 7,2
Toplam
139 100,0

Sekil 7: Yasa gore dagilim

m18-30Arasi H31-40Arasi m41-50Arasi H51Yasve Daha Fazla

Tablol7°de ankete cevap verenlerin yaslarina gore dagilimlarina yer
verilmistir. Arastirmaya katilanlarin; %31,7°si (n=44) 18-30 yas arasinda, %40,3’i
(n=56) 31-40 yas arasinda, %20,9’u (n=29) 41-50 yas arasinda ve %7,2’si (n=10) 51

yas ve daha tlizerindedir.
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2.5.2. Ankete Cevap Verenlerin Cinsiyetlerine Gore Frekans Analizi

Tablo18: Ankete Cevap Verenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) %
Erkek 107 77,0
Kadin 32 23.0

Toplam
139 100,0

Sekil 8: Cinsiyete gore dagihim

Cinsiyete Gore Dagilim

M Erkek mKadin

Tablo 18’da ankete cevap cerenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlarina yer

verilmistir. Arastirmaya katilanlarin; %77’si (n=107) erkek ve %23’i (n=32)

kadindir.
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2.5.3. Ankete Cevap Verenlerin Egitim Durumuna Goére Frekans Analizi

Tablo19: Ankete Cevap Verenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimu

Egitim Frekans (n) %
Hig¢ Okula Gitmemis 13 9,4
ik Ogretim 22 15,8
Lise 71 51,1
Universite 28 20,1
Lisans Ustii 5 3,6
Toplam 139 100,0

Sekil 9: Egitim Durumuna Gore Dagilim

B Hi¢ Okula Gitmemis milk Ogretim mLise ® Universite ™ Lisans Ustii

4%

Tablo 19°de ankete cevap verenlerin egitim durumlarina gore dagilimlarina
yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin; %9,4’ti (n=13) hi¢ okula gitmemis, %15,8’i
(n=22) ilkogretim mezunu, %51,1’i (n=71) lise mezunu, %20,1’i (n=28) iiniversite

mezunu ve %3,6’s1 (n=5) lisansiistii mezunudur.
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2.5.4. Firmanin Hukuki Yapisina Gore Frekans Analizi

Tablo 20: Firmanin Hukuki Yapisina Gére Dagilimi

Hukuki Yap1 Frekans (n) %
Sahis Firmast 95 68,3
Limited Sirket 29 15,8
Anonim Sirket 4 2,9

Diger 18 12,9
Toplam 139 100,0

Sekil 10: Firmanin Hukuki Yapisina Gore Dagilim

B Sahis Firmasi mLtd. Sti ®mA.S. mDiger

Tablo 20°de firmalarin hukuki yapilarina gore dagilimlarina yer verilmistir.
Arastirmaya katilan firmalarin; %68,3’1 (n=95) sahis firmasi, %15,8’1 (n=22) limited
sirket, %2,9’u (n=4) anonim sirket ve %12,9’u (n=18) diger hukuki yapilardadir.

87



2.5.5. Firmamn Faaliyet Alanina Gore Frekans Analizi

Tablo 21: Firmanin Faaliyet Alanina Gore Dagilimi

Faaliyet Alam Frekans (n) %
Gida 34 24,5
Otomotiv 14 10,1
Insaat 15 10,8
Hizmet 8 58
Tekstil 16 115
Deri 4 2,9
Tletisim 3,6
Sigorta 1 ¥
Ulasim 12 8,6
Turizm 2 1,4
Diger 28 20,1
Toplam 139 100,0

Sekil 11: Faaliyet Alanina Gore Dagilim

E Gida B Otomotiv minsaat W Hizmet mTekstii  m Deri

iletisim Sigorta Ulasim Turizm Diger

1%

Tablo 21’de firmalarin faaliyet alanlarina gore dagilimlarina yer verilmistir.
Aragtirmaya katilan firmalarin; %24,5°i (n=34) gida, %10,1’i (n=14) otomotiv,
%10,8’i (n=15) insaat, %S5,8’i (n=8) hizmet, %11,5’i (n=16) tekstil, %2,9’u (n=4)
deri, %3,6’s1 (n=5) iletisim, %0,7’si (n=1) sigorta, %38,6’s1 (n=12) ulasim, %1,4’i
(n=2) turizm ve %20,1’i (n=28) diger alanlarda faaliyette bulunmaktadir.
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2.5.6. Firmanin Faaliyet Siiresine Gore Frekans Analizi

Tablo 22: Firmanin Faaliyet Siiresine Gore Dagilimi

Faaliyet Siiresi Frekans (n) %
0 -5 Y1l Aras1 66 475
6 -10 Y1l Aras1 30 21,6
11 -15 Y1l Arasi o5, 18,0
16 Y1l ve Daha Fazla 18 12,9
Toplam 139 100,0

Sekil 12: Faaliyet Siiresine Gore Dagilim

BO-5YIlArasti ®m6-10YilArast ®11-15Yil Arasi ® 16 Yil ve Daha Fazla

Tablo 22°de firmalarin faaliyet siirelerine gore dagilimlarina yer verilmistir.
Arastirmaya katilan firmalarin; %47,5’i (n=66) 0-5 yil aras1, %21,6’s1 (n=30) 6-10
yil arasi, %18’i (n=25) 11-15 yil aras1 ve %12,9’u (n=18) 16 yil ve daha fazla

faaliyet siiresine sahiptir.
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2.5.7. Firmamin Cahsan Sayisina Gore Frekans Analizi

Tablo 23: Firmanin Calisan Sayisina Gore Dagilimi

Calisan Sayisi Frekans (n) %
0 — 10 Kisi Arasi 107 77,0
11 - 50 Kisi Arasi 23 16,5
51 — 100 Kisi Arasi 7 50
101 — 250 Kisi Arast 2 14
Toplam 139 100,0

Sekil 13: Calisan Sayisinda Gore Dagilim

B0 - 10 Kisi Arasi ® 11 —50 Kisi Arasi  m 51 —100 Kisi Arasi  m 101 — 250 Kisi Arasi

1%

Tablo 23’de firmalarin ¢alisan sayilarina gore dagilimlarina yer verilmistir.
Arastirmaya katilan firmalarin; %77’si (n=107) 0-10 kisi aras1, %16,5’1 (n=23) 11-50
kisi arasi, %51 (n=7) 51-100 kisi aras1 ve %1,4’i (n=2) 101-250 kisi aras1 ¢alisana
sahiptir.

90



2.5.8. Firmanin Yillik Ortalama Cirosuna Gore Frekans Analizi

Tablo24: Firmanin Yillik Ortalama Cirosuna Gore Dagilimi

Ciro Frekans (n) %
0-1.000.000 TL arast
85 61,2
1.000.000-5.000.000 TL arast
31 22,3
5.000.000-25.000.000 TL arast
13 94
25.000.000 TL ve daha fazla
10 7,2
Toplam 139 100,0
Sekil 14: Yillik Ortalama Ciroya Gore Dagilimi
W 0-1.000.000 TL arasi m 1.000.000-5.000.000 TL arasi

1 5.000.000-25.000.000 TL aras! ® 25.000.000 TL ve daha fazla

Tablo 24’de firmalarin yillik ortalama cirosuna gore dagilimlarina yer
verilmistir. Aragtirmaya katilan firmalarin; %61,2’si (n=85) 0-1.000.000 TL arasi,
%22,3’i (n=31) 1.000.000-5.000.000 TL aras1, %9,4’1i (n=13) 5.000.000-25.000.000
TL aras1 ve %7,2’si (n=10) 25.000.000 TL ve daha fazla yillik ortalama ciroya
sahiptir.
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2.5.9. Firmamin Sermaye Miktarina Gore Frekans Analizi

Tablo 25: Firmanin Sermaye Miktarina Gore Dagilimi

Sermaye Frekans (n) %
50.000 TL’den az 60 43,2
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 39,6
500.000 TL-1.000.000 TL arasi 14 10,1
1.000.000 TL’den fazla 10 7,2
Toplam 139 100,0

Sekil 15: Sermaye Miktarma Gore Dagilimi

M 50.000 TL'den az M 50.000 TL-500.000 TL arasi
500.000 TL-1.000.000 TL arasi ® 1.000.000 TL'den fazla

Tablo 25°’da firmalarin sermaye miktarina gore dagilimlarina yer verilmistir.
Arastirmaya katilan firmalarin; %43,2’si (n=60) 50.000 TL’den az, %39,5’s1 (n=55)
50.000 TL-500.000 TL aras1, %10,1°i (n=14) 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 ve
%7,2’si (n=10) 1.000.000 TL’den fazla sermaye miktarina sahiptir.
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2.5.10. Firmanin Kullandigi Kredinin Vadesine Gore Frekans Analizi

Tablo 26:Firmanin Kullandig1 Kredinin Vadesine Gore Dagilimi

Kredi Vadesi Frekans (n) %
0-1 y1l aras1 16 115
2-3 yil aras1 63 453
4 yil+ 60 43,2
Toplam 139 100,0

Sekil 16: Kullanilan Kredi Vadesine Gore Dagilim

WO-lyilarasi m2-3yilarasi m4yil+

Tablo 26°de firmalarin kullandiklart kredi vadesine gore dagilimlarina yer
verilmistir. Arastirmaya katilan firmalarin; %11,5’1 (n=16) 0-1 yil arasi, %45,3’l
(n=63) 2-3 yil aras1 ve %43,2’si (n=60) 4 yil ve daha fazla vadeli krediye sahiptir.
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2.5.11. Firmamn Kullandig1 Kredinin Miktarina Gore Frekans Analizi

Tablo 27: Firmanin Kullandig1 Kredinin Miktarina Gére Dagilimi

Kredi Miktar: Frekans (n) %
0-100.000 TL 71 51,1
100.000-500.000 TL 53 38,1

500.000-1.000.000 TL 6 4,3

1.000.000 TL’den fazla 9 6,5
Toplam 139 100,0

Sekil 17: Kullanilan Kredi Miktarina Gore Dagilim

= 0-100.000 TL = 100.000-500.000 TL = 500.000-1.000.000 TL = 1.000.000 TL'den fazla

Tablo 27°de firmalarin kullandiklar1 kredi miktarina gore dagilimlarina yer
verilmistir. Arastirmaya katilan firmalarin; %51,1°1i (n=71) 0-100.000 TL, %38,1’i
(n=53) 100.000-500.000 TL, %4,3’i (n=6) 500.000-1.000.000 TL ve %6,5’i (n=9)

1.000.000 TL’den kredi miktarina sahiptir.
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2.5.12. Kurulus Asamasinda Yasanilan Sorunlara Iliskin Frekans Analizleri

Tablo 28: Kurulus Asamasinda Yasanilan Sorunlara Iligkin Frekans Tablosu

Hig Kismen Cok Toplam
Ifadeler Yasamadim Yasadim Yasadim

= ~ — ~ — ~ — ~
S g | s S E g | |
S | = 3 g 3 g s | 2
N < S 4 S 4 N

[<3} . [<3) : [} B (<]
L = o = o = o =
L >~ L > L > L >~

Ozkaynak bulmada yasanilan
48 | 345 69 49,6 22 15,8 | 139 | 100
sorunlar

Kredi maliyetlerinin yiiksekligi
38 | 27,3 66 47,5 35 25,2 | 139 | 100

Kredi temininde giigliikler
35 | 2572 66 47,5 38 27,3 | 139 | 100

Nitelikli eleman istihdami
41 29,5 73 52,5 25 18,0 | 139 | 100

Bilgi eksikligi 38 | 273 | 72 51,8 29 | 209 | 139 | 100

Biirokratik engeller 39 |[281 73 52,5 27 | 19,4 | 139 | 100

Ankete katilan firmalar kurulus asamasinda yasanabilecek sorunlart genellikle
kismen yasadiklarini belirtmislerdir. Firmalarin kurulus asamasinda en ¢ok
yasadiklar1 sorun kredi temin etmede yasanan giicliikklerdir. Bu da genellikle
firmalarin kredibilitelerinin zayifligindan, gerekli teminati saglayamamalarindan
veya bunlarin tamamini saglasa bile bankalarin kredi politikalarindan
kaynaklanabilmektedir. En az yasanan sorun ise Ozkaynak bulma sorunudur.
Arastirmamiza katilan firmalarin hukuki yapisinin %68’inin sahis firmasi oldugu goz
oniinde bulundurulursa, sahis firmast kurulusu diger hukuki yapidaki sirket
kurulusundan daha az maliyetlidir ve daha az zaman almaktadir. Bu sorumuzda
ankete katilan firmalarin 6zkaynak bulmada sorun yagamamalarinin nedeni agirlikli

sahis firmalar1 olmasindan kaynaklanabilir.
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2.5.13. Kar Dagitim Politikasina iliskin Frekans Analizleri

Tablo 29: Kar Dagitim Politikasina Iliskin Frekans Tablosu

Higbir Zaman Bazen Her Zaman Toplam

: (G — N’ [72] N’ wn N’ cU —_ N’

LL = o = ot =] LL =

> ' > o > >
Sermayeye eklerim 22 15,8 59 42,4 58 41,7 | 139 | 100
Ortaklara dagitirim 48 34,5 78 56,1 13 9,4 139 100
Yeni yatirimlarda degerlendiririm 25 18,0 79 56,8 35 25,2 139 100
Bono, hazine bonosuna yatiririm 52 37,4 73 52,5 14 10,1 139 100
Gayrimenkul alirim 42 30,2 73 52,5 24 17,3 139 100

Ankete katilan firmalar kar dagitim politikasi ilgili ifadeleri genellikle bazen

yaptiklarini belirtmislerdir. Ancak %56,8’lik bir oranla faaliyet sonrasi elde edilen

karin bazen yeni yatirimlarda degerlendirildigi sonucu ¢ikmaktadir. Bono, hazine

bonosuna aktarim ise firmalarin genellikle tercih etmedikleri bir kar dagitim

politikasidir.
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2.5.14. Finansman Yéntemlerini Kullanma Sikligina fliskin Frekans Analizleri

Tablo 30: Finansman Yéntemlerini Kullanma Sikligina Iliskin Frekans Tablosu

Hicg Ara Sira Cok Si1k Toplam

_ 2 SF S SE: S

Ifadeler R PR R EE

L S I S | S | =

> > > >
Banka Kredisi 8 58 78 56,1 53 38,1 | 139 | 100
Faktoring 97 69,8 32 23,0 10 7,2 139 | 100
ESKK(Esnaf Kredi Kefalet 32 | 230 | 76 | 547 | 31 | 223 | 139 | 100

Kooperatifi)

Franchising 110 | 79,1 | 22 15,8 7 50 139 | 100
Satici Kredileri (Vadeli Mal Alisi) 52 37,4 71 51,1 16 115 139 100
Thracat kredisi 66 47,5 58 41,7 15 10,8 139 100
[thalat Kredisi 102 | 734 29 20,9 8 5,8 139 | 100
Tarim Kredisi 108 | 77,7 25 18,0 6 4,3 139 | 100
Tamamen (")zkaynak 61 43,9 65 46,8 13 9,4 139 100

Arastirmaya katilan firmalarin;

- “Banka Kredisi’ni ara sira kullandiklar1 (%56.1),
- “ESKK” kredisini ara sira kullandiklar1 (%54,7),

- “Satict kredilerini” ara sira kullandiklarini (%51,1),

- “Tamamen Ozkaynak” finansman yontemini ise ara sira (%46,8)

kullandiklarini belirtmislerdir.
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2.5.15. Kredi Kullanma Nedenlerine iliskin Frekans Analizi

Tablo 31:Kredi Kullanma Nedenlerine Iliskin Frekans Tablosu

Hig Ara Sira Cok Si1k Toplam
%) n o %)
c ) c ) c ) c )
¥ © ~ —~ — —~ — —~ © ~ —~
Hadeler LI S 58
T ETIETET R =
Oz Sermaye Yetersizligi
25 | 18,0 | 73 | 525 | 41 | 29,5 | 139 100
Rekabet giiclinii artirma | 99 | 209 | 78 [56,1 | 32 | 23,0 | 139 100
Nakit ihtiyacini karsilama 22 158 | 73 |525 | 44 |317 | 139 100

Ankete katilan firmalar kredi kullanma nedenleriyle ilgili ifadeleri ara sira

yaptiklarini belirtmiglerdir. Kredi kullanma nedenlerinden rekabet giiciinii arttirma

firmalarin en ¢ok tercih ettikleri nedenler arasindadir. Firmalarin kredi kullanma

nedenleri arasinda nakit ihtiyacini karsilama %31,7 ile ¢ok sik diizeydedir.

2.5.16. Kullanillan Kredi Sonrasinda isletmede Meydana Gelen Degisikliklere

Iliskin Frekans Analizi

Tablo 32: Kullamlan Kredi Sonrasinda Isletmede Meydana Gelen Degisikliklere Iliskin

Frekans Tablosu

Hic¢ Kismen Cok Toplam
n %) %) %)
. = @ c o c ) c N
ifadeler $E|58 |$2 58 f=|38 |52 58
L (= | |= |t |= | |~
Satiglarimda artis oldu
15 10,8 76 54,7 | 48 345 | 139 | 100
Istihdamda artis oldu 24 17,3 86 61,9 29 20,9 139 100
Yeni bir yatirim ile farkli bir
sektorde faaliyete basladim 46 331 70 50,4 23 16,5 | 139 | 100
Daha biiyiik bir igyerine tagindim
47 | 33,8 72 51,8 20 144 | 139 | 100
Kredi geri 6demesinde problem
yasadigimdan iflas ettim 60 | 43,2 63 | 45,3 16 11,5 | 139 | 100
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Ankete katilan firmalar kredi sonrasinda isletmede meydana gelen
degisiklikler ilgili ifadelere genellikle kismen yanitin1 vermislerdir. Kullanilan kredi
sonrasinda isletmede meydana gelen degisiklikler i¢in alinan cevaplarda %61,9 ile en
yiilksek oranda istihdamda artisin kismen oldugunu belirtmislerdir. %34,5’lik bir
oranda igletmeler, satiglarinda ¢ok artis oldugunu, %43,2’lik bir oranda ise kredi geri

0demede hi¢ sorun yasamadigini belirtmislerdir.

2.5.17. Kullanilan Krediye Iliskin Yasamlan Sorunlara Dair Frekans Analizi

Tablo 33: Kullamlan Krediye iliskin Yaganilan Sorunlara Dair Frekans Tablosu

Hic¢ Kismen Cok Toplam

2 SF SF S S

. C o~ N T — -’ S ~ N C ~ -’

- S+ S S =
Kredi miktar1 yeterli degil 32 23,0 64 46,0 43 30,9 139 100
Geri 6demede zorluklar 41 29,5 68 48,9 30 21,6 139 100
Vade uygun degil 37 26,6 74 53,2 28 20,1 139 100
Faizler Uygun Degil 24 173 | 72 | 51,8 | 43 | 30,9 | 139 100

Ankete katilan firmalar kullandiklar1 krediye iliskin yasadiklari sorunlarla
ilgili ifadelere genellikle kismen yanitini vermislerdir. Ankete katilan firmalar,
kullandiklar1 krediye iligkin yasanan sorunlarda kredi miktarinin uygun olmadigini
ve faizlerin uygun olmadigimi %30,9 oranda “¢ok” olarak cevaplandirmislardir.

%29,5’luk bir dilimi ise geri 6demede hi¢ sorun yasamadigini belirtmistir.
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2.5.18. Kredi Kullamlacak Banka Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin

Frekans Analizi

Tablo 34: Kredi Kullanilacak Banka Seciminde Etkili Faktérlere Iliskin Frekans Tablosu

Hig Kismen Cok Toplam
Ifadeler % g =§ &\0/ g g :[; 5/ g g =§ 5/ % g :g 8{1
o > i > i > I >
Halen ¢aligilan banka olmasi 11 7,9 59 42,4 69 49,6 139 100
Faiz oran1 diigiik banka olmast 15 10,8 77 55,4 47 33,8 | 139 | 100
Cabuk kredi tahsis eden banka
14 10,1 69 49,6 56 40,3 | 139 | 100
olmast

Evrak ve belge prosediirii az olan

20 144 67 48,2 52 37,4 | 139 | 100
banka olmast

Banka personeli kisisel dzellikleri 22 15,8 62 44.6 55 39,6 139 100

Ankete katilan firmalar kredi kullanilacak banka se¢iminde etkili olan

faktorler ifadelere genellikle kismen yanitin1 vermislerdir. %355,4 ile faiz oram diisiik

bir banka olmasi kismen banka se¢iminde en etkin neden olarak isaretlenmistir.

Firmalarin halen calistiklar1 bankay1 yeniden tercih etmedikleri %7,9’luk bir oranla

anlasilmaktadir.
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2.5.19. Banka Kredisi Bulmada Yasanilan Sorunlara iliskin Frekans Analizi

Tablo 35: Banka Kredisi Bulmada Yasanilan Sorunlara Iliskin Frekans Tablosu

Hicg Kismen Cok Toplam
n 17 n %)
¥ S 2 —~~ < 2 —~ < 2 —~~ S —_ 2 —~~
[fadeler $S|538 = |58 |38 [§2 38
& > o >~ o >~ o >
Bilanco/hesap 6zeti yetersizligi 33 23,7 60 43,2 46 33,1 139 100
Teminat eksikligi 24 17,3 74 53,2 41 29,5 139 100
Krediler konusunda bilgi
R 39 28,1 73 52,5 27 19,4 139 100
yetersizligi
Faiz oranlarinin yiiksekligi 28 20,1 57 41,0 54 38,8 139 100

Ankete katilan firmalar banka kredisi bulmada yasanilan sorunlara iliskin
ifadelere genellikle kismen yanitin1 vermislerdir. Banka kredisi bulmada yasanilan

sorun algisinda teminat eksikligini kismen yasadiklarini belirtmislerdir.

2.5.20. Bankalarin Kredi Politikalar1 Hakkindaki Diisiincelere iliskin Frekans

Analizi

Tablo 36: Bankalarin Kredi Politikalar1 Hakkinda Diisiincelere iliskin Frekans Tablosu

Katilmiyorum | Kismen Katilyorum | Katilyorum Toplam
%) 17,) %) n
. c ) c ) c ) = Q
Ifadeler gg Eg gg Eg gg Eg gg -Eg
Faizler Cok Yiiksek 16 11,5 51 36,7 72 51,8 139 | 100
Vadeler Cok Kisa 25 18,0 72 51,8 42 30,2 139 | 100
Kredi Miktar1 Yetersiz 28 20,1 68 48,9 43 30,9 139 | 100
Biirokrasi Cok Fazla 25 18,0 64 46,0 50 36,0 139 100

Ankete katilan firmalar;

- “Faizler Cok Yiiksek” onermesine; katiliyorum (%51,8)

- “Vadeler Cok Kisa” dnermesine; kismen katiliyorum (%51,8)

- “Kredi Miktar1 Yetersiz” dnermesine; kismen katiltyorum (%48,9)
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“Biirokrasi Cok Fazla” 6nermesine; kismen katiliyorum (%46,0)

yanitini vermislerdir.

2.5.21. Kredi Kullanimina Dair Genel Degerlendirmeye iliskin Frekans Analizi

Tablo 37: Kredi Kullanimina Dair Genel Degerlendirmeye iliskin Frekans Tablosu

Hi¢ Kismen Cok Toplam
: 2 | S g |l | & lg |8
Ifadeler S=| 3 I8S=| T |I8B~| T S~ | 37
2S¢ e8| ¢ [Be| § 3% ¢
RN -
Kullandigim kredilerin biiyik 17 | 122 | 58 | 41,7 | 64 | 46,0 | 139 | 100
faydasini gordiim
Kredi .kullanmada herhangi bir 25 180 84 60.4 30 216 | 139 | 100
riskle karsilagmadim
Formalite ve prosediir olduk¢a az 35 252 78 56,1 2 187 | 139 | 100
ve kolaydir.
Kullandigim kredi finansal 25 | 180 | 82 | 590 | 32 | 230 | 139 | 100
durumumu diizeltmistir
Kullandigim kredi karliligimi 17 122 84 60,4 38 273 | 139 | 100
artirmistir
Kullandigim kredi satiglarimi 29 158 79 56,8 38 273 | 139 | 100
artirmistir
Kredi maliyetlerinden oldukg¢a
memnunum 32 | 230 | 69 | 496 | 38 | 27,3 | 139 | 100
Kullandigim kredinin avantajlt
oldugunu diisliniiyorum 25 18,0 78 56,1 36 25,9 139 100
Kredi ¢ekerken 6nemli zorluk 38 27.3 62 44,6 39 281 | 139 100
yasamadim
Kredi taleplerim hizhi bir sekilde |33 | 537 | 79 | 511 | 35 | 252 | 139 | 100
degerlendirilir

Ankete katilan firmalar;

- “Kullandigim kredilerin biiyiikk faydasini gordiim” Onermesine; kismen

(%41,7).

“Kredi kullanmadi herhangi bir riskle karsilasmadim” 6nermesine; kismen

katiliyorum (%60,4) seklinde cevap vermislerdir.
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2.5.22. Finansal Sorunlara Céziim Onerilerine Iliskin Frekans Analizi

Tablo 38: Finansal Sorunlara C6ziim Onerilerine iliskin Frekans Tablosu

Hicg Kismen Tamamen Toplam
. 2 S e S e S e 9
{fadeler $S| g Bz ¢ |82 ¢ |£E| ¢
I S |I S | S | S
>~ > > >
Tegvikler arttirilmali 18 | 129 | 44 | 31,7 | 77 | 554 | 139 | 100
Uzun vadeli ve diisiik faizli kredi
19 | 13,7 | 45 | 324 | 75 | 54,0 | 139 | 100
saglanmali
Bolgesel pazarlar olusturulmali 16 115 | 56 | 40,3 | 67 | 48,2 | 139 | 100
KOBI’lerin SPK’ dan yaralanmas1
o 14 | 10,1 | 54 | 388 | 71 | 51,1 | 139 | 100
icin diizenlemeler yapilmali
Uzman kuruluslar danismanlik
20 | 144 | 54 | 388 | 65 | 46,8 | 139 | 100
yapmali

Ankete katilan firmalar;

“Tesvikler arttirilmali” 6nermesine; tamamen (%55,4)

- “Uzun vadeli ve disiik faizli kredi saglanmali” Gnermesine; tamamen

(%54,0)

- “Bolgesel pazarlar olusturulmali” 6nermesine; tamamen (%48,2)

- “KOBI’lerin SPK’ dan yaralanmasi

Onermesine; tamamen (%51,1).

icin diizenlemeler yapilmali

2

- “Uzman kuruluglar danigsmanlik yapmali” dnermesine; tamamen (%46,8).

yanitlarin1 vermislerdir.
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2.6. GUVENIRLIK ANALIZi

Giivenilirlik, bir 6lgme araci ile ayni1 kosullarda tekrarlanan dlgiimlerden elde edilen
Ol¢iim degerlerinin kararlilifinin bir parametresi olarak adlandirilabilir (Ercan ve
Kan, 2004: 211). Bagka bir anlatimla giivenilirlik; 6lgme sonuglarinin tesadiifii
hatalardan arinmis olmasinin bir 6l¢iitiidiir. Giivenilirlik, sadece 6l¢gme aracina ait bir
0zellik olmayip bunu yani sira dlgme araci ve aracin sonuglarina ait 6zelligi de ortaya
koymaktadir (Lorcu, 2015: 207).

Giivenilirlilik analizleri farkli hesaplama ve istatistiksel tekniklerle
yapilabilmektedir. Bunlardan en ¢ok kullanilan Cronbach Alfa Modeli’dir (Glirbiiz
ve Sahin, 2016: 323).

Cronbach Alfa Modeli: Croncbach tarafindan gelistirilen bu model 6lgekte
yer alan “k” sayidaki sorunun homojen bir yap1 gosteren biitiinii ifade edip
etmedigini arastirmaktir. (Kalayci, 2006: 405). 0-1 arasinda deger alan Cronbach alfa
sayist, Olgekte yer alan “k” adet maddenin varyanslari toplaminin, genel varyansa
oranlamasi ile bulunan bir agirlikli standart degisimin ortalamasidir (Lorcu, 2015:
207). Bu degerin hesaplanmasinda katsayilarin dagilimi asagidaki sekildedir
(Ozdamar, 1999: 523).

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0,40 < a. < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilirdir.

Arastirma ¢ercevesinde uygulanan anketin birden fazla soru ile oOlciilen
degiskenlerine iligkin giivenirlik analizi sonuglari Tablo 39’da verilmistir.
Arastirmada kullanilan o6lcegin gilivenirligine iliskin veriler, 6lcek maddeleri
arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢ tutarlilik modeli olan Cronbach
Alfa katsayis1 araciligyla degerlendirilmistir. Giivenirlik analizi sonucunda; dl¢egin
giivenilir oldugunun sdylenebilmesi i¢in “0” ve “1” degerleri arasinda degisen alfa

katsayisinin 0,60°dan yiiksek olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 1995: 431).
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Tablo 39: Giivenilirlik Analizi Sonug Tablosu

Olcek Madde Sayis

Cronbach Alfa Katsayisi

OLCEGIN TAMAMI 60

0,838

Tablo 39 incelendiginde; 6lgegin tamaminin Cronbach Alfa degeri 0,838dir.

Bu durum, aragtirma i¢in uygulanan anketin 0,80 < o < 1,00 arasinda degerler alarak

“yiiksek derecede giivenilir” oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yukaridaki agiklamalar cergevesinde verilerin normal dagilima uygunlugu

Kolmogorov Smirnov Z testi ile test edilmis ve verilerin normal dagilima uydugu

gozlenmistir ( p>0,05).
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2.7. DEGISKENLER ARASI KARSILASTIRMA ANALIZLERI

Degiskenler ve faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup
olmadigini analiz etmek icin genel olarak hipotezler degerlendirildiginde, firma
sahibinin demografik ozellikleri ile firmanin kredi kullannmina iligkin konular
arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Bunlara ek olarak firmanm hukuki
yapisi, faaliyet siiresi, yillik cirosu, sermaye yapisi ve sermaye miktar1 gibi igletme
ile ilgili faktdrlerin kredi kullanimu ile iliskisi degerlendirilmistir.

Bu karsilagtirmalara iliskin olusturulan ayrintili karsit hipotezler asagida verilmistir:
H1: Yas ile finansman yontemlerini kullanma siklig1 arasinda iliski vardir.

H2: Girisimcinin yas1 ile kullanilan kredinin isletmede degisiklik yapmasi arasinda
iligki vardir.

H3: Yas ile kredi kullanilacak banka sec¢imini etkileyen faktorler arasinda iliski
vardir.

H4: Yas ile finansal sorunlara ¢6zliim Onerileri arasinda iligki vardir.

HS5: Cinsiyet ile kredi kullanmada yasanan sorunlar arasinda iligki vardir.

H6: Yas ile kredi kullanmaya bakis acis1 arasinda iligki vardir.

H7: Egitim diizeyi ile kurulus asamasinda yasanan sorunlar arasinda iliski vardir.

HS: Egitim diizeyi ile finansman yontemlerini kullanma siklig1 arasinda iligki vardir.
H9: Egitim diizeyi ile bankalarin kredi politikalar1 hakkindaki diisiinceler arasinda
iliski vardir.

H10: Egitim diizeyi ile kredi kullanimina dair genel degerlendirme arasinda iliski
vardir.

H11: Egitim diizeyi ile finansal sorunlara ¢6ziim onerileri arasinda iligki vardir.

H12: Hukuki yap1 ile kurulus asamasinda yasanan sorunlar arasinda iligki vardir.
H13: Hukuki yap1 ile kredi kullanma nedenleri arasinda iligki vardir.

H14: Hukuki yapi ile banka kredisi bulmada yasanan sorunlar arasinda iligki vardir.
H15: Hukuki yap1 ile finansal sorunlara ¢6ziim onerileri arasinda iliski vardir.

H16: Faaliyet siiresi ile kredi kullanma nedenleri arasinda iligki vardir.

H17: Faaliyet siiresi ile kullanilan kredi sonrasi isletmede degisiklik meydana
gelmesi arasinda iligki vardir.

H18: Faaliyet siiresi ile kredi kullanilacak banka se¢imi arasinda iligki vardir.
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H19: Faaliyet siiresi ile bankalarin kredi politikalar1 hakkindaki diistinceler arasinda
iliski vardir.

H20: Yillik ciro ile kredi kullanma nedeni arasinda iliski vardir.

H21: Yillik ciro ile kredi bulmada yasanan sorunlar arasinda iliski vardir.

H22: Sermaye yapist ile kar dagitim politikalar1 arasinda iligki vardir.

H23: Sermaye miktar1 ile finansman yontemlerini kullanma siklig1 arasinda iligki
vardir.

H24: Sermaye miktart ile krediye iliskin yasanan sorunlar arasinda iliski vardir.

H25: Sermaye miktar ile kredi kullanilacak banka se¢imi arasinda iliski vardir.

H26: Kullanilan kredinin miktar1 ile kredi kullanimi sonrasi deg§isim meydana
gelmesi arasinda iligki vardir.

H27: Kullanilan kredinin miktar1 ile kredi bulmada yasanan sorunlar arasinda iligki

vardir.
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2.7.1. Yas Degiskenine Iliskin Farkhlik Testleri

2.7.1.1. Yas ile Finansman Yéntemlerini Kullanma Sikligina fliskin Fark Testleri

. Std.
ifadeler Yas N Mean 5 tion

18 — 30 Arasi 44 1,32 740
o 31 —40 Arast 56 1,20 444

Banka Kredisi 41 — 50 Arasi 29 1.45 506 ,039*
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,70 483
Total 139 1,32 580
18 — 30 Arasi 44 59 622
31 —40 Arasi 56 25 980

Faktoring 41 - 50 Arast 29 38 677 ,020*
51 Yas ve Daha Fazla 10 ,10 316
Total 139 37 ,617
18 — 30 Aras1 44 ,89 122
31 — 40 Arasi 56 95 ,644

ESKK 41 — 50 Aras1 29 1,14 ,639 190
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,30 ,675
Total 139 ,99 ,676
18 — 30 Arasi 44 45 ,627
31 —-40 Arasi 56 21 ,530

Franchising 41 — 50 Arasi 29 14 441 ,019*
51 Yas ve Daha Fazla 10 ,00 ,000
Total 139 ,26 ,543
18 — 30 Arast 44 .68 674
31 —40 Arasi 56 75 ,640

Satic1 Kredileri 41 50 Arast 29 93 651 134
51 Yas ve Daha Fazla 10 40 516
Total 139 74 ,652
18 — 30 Arasi 44 52 ,698
31 —-40 Arasi 56 ,59 ,626

fhracat kredisi 41 - 50 Arasi 29 ,90 673 115
51 Yas ve Daha Fazla 10 ,60 699
Total 139 ,63 672
18 — 30 Arast 44 41 ,583
31 -40 Aras1 56 27 522

ithalat Kredisi 41 50 Aras 29 41 733 152
51 Yas ve Daha Fazla 10 ,00 ,000
Total 139 32 ,580
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18 — 30 Arasi 44 41 ,583

31 —40 Arasi 56 21 ,530
Tarim Kredisi 41 - 50 Arast 29 24 511 098
51 Yas ve Daha Fazla 10 ,00 ,000
Total 139 27 533
18 — 30 Arasi 44 ,70 ,701
31 —40 Arasi 56 57 ,599
Tamamen Ozkaynak 41 — 50 Arasi 29 72 ,591 ,668
51 Yasg ve Daha Fazla 10 ,70 ,823
Total 139 ,65 ,645

(*p<0,05)

Aragtirmaya katilan firmalarin finansman yontemlerini kullanma sikligina
iliskin algilarinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek
amactyla One-Way Anova Testi yapilmistir. .Buna gore;

» Yas degiskeni ile firmalarin banka kredisine iligkin algilar1 arasinda anlamli
farklilik  bulunmustur (p=0,039 <0,05). Hangi gruplar arasinda yas
degiskenine gore farkhiliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu
karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 51 yas ve daha fazla
kisilerin banka kredisine iligkin algilarinin 31-40 yas arasinda olan kisilerden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

> Yas degiskeni ile firmalarin faktoringe iliskin algilar1 arasinda anlamli
farklihik  bulunmustur (p=0,020<0,05). Hangi gruplar arasinda yas
degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu
karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 18-30 yas arasinda olan
kisilerin faktoringe iliskin algilarinin 31-40 yas arasinda olan kisilerden ve 51
yas ve lizeri olan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

» Yas degiskeni ile firmalarin franchisinge iliskin algilar1 arasinda anlamhi
farklilik  bulunmustur (p=0,019< 0,05). Hangi gruplar arasinda yas
degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu
karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 18-30 yas arasinda olan
kigilerin franchisinge iliskin algilarinin 31-40 yas arasinda olan kisilerden,
41-50 yas arasinda olan kisilerden ve 51 yas ve ilizeri olan daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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2.7.1.2.Yas lle Kullamlan Kredi Sonrasinda Isletmede Meydana Gelen
Degisikliklere iliskin Fark Testleri

ifadeler Yas N Mean Std.
eviation
18 — 30 Arasi 44 1,16 ,645
31 —40 Arasi 56 1,29 ,653
Satislarimda artis oldu 41 - 50 Aras: 29 1,31 ,604 ,606
51 Yag ve Daha Fazla 10 1,10 ,568
Total 139 1,24 ,632
18 — 30 Arasi 44 ,95 ,680
31 —40 Arast 56 1,07 ,628
Istihdamda artis oldu 41 —50 Aras 29 1,10 957 127
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,00 AT71
Total 139 1,04 ,619
18 — 30 Aras1 44 e 677
. . . 31 —-40 Arasi 56 79 , 706
Yeni bir yatirim ile farkl bir 41— 50 Arasi 29 1.10 673 099
sektorde faaliyete basladim 51 Yas ve Daha Fazla 10 60 516
Total 139 ,83 ,687
18 — 30 Aras1 44 ,68 ,601
e 1 . 31 - 40 Arasi 56 A7 ,687
Daha biiyiik bir igyerine 41— 50 Arasy 29 110 673 049*
tagindim 51 Yas ve Daha Fazla 10 70 675
Total 139 81 ,669
18 — 30 Arasi 44 59 ,658
Kredi geri 6demesinde 31 — 40 Arasi 56 .70 ,658
problem yasadigimdan iflas 41 — 50 Arasi 29 ,86 ,693 ,302
ettim 51 Yas ve Daha Fazla 10  ,50 ,707
Total 139 ,68 ,671
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi sonrasinda isletmede meydana gelen
degisikliklere iliskin algilarinin  yas degiskenine gore farklihk gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir.

» Yas degiskeni ile “Daha biiyiik bir isyerine tasindim” ifadesine iliskin algilar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,049 <0,05). Hangi gruplar
arasinda yas degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD
coklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 41-50 yas arasinda
olan kisilerin “Daha biiylik bir isyerine tasindim” ifadesine iliskin algilarinin
18-30 yas arasinda olan kisilerden ve 31-40 yas arasinda olan kisilerden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.7.1.3.Yas Ile Kredi Kullanilacak Banka Seciminde Etkili Faktorlere Iliskin

Fark Testleri
ifadeler Yas N Mean De\?it;jt'ion
18 — 30 Aras1 44 1,45 ,627
31 —40 Arast 56 1,32 ,636
Halen calisilan banka olmasi 41 - 50 Aras: 29 1,62 961 134
51 Yag ve Daha Fazla 10 1,20 ,789
Total 139 1,42 ,636
18 — 30 Arasi 44 1,23 ,642
. L 31 —-40 Arasi 56 1,16 ,626
Faiz oram diisiik banka 41— 50 Arasi 29 1,41 568 313
olmast 51 Yas ve Daha Fazla 10 110 738
Total 139 1,23 ,629
18 — 30 Arasi 44 1,18 ,691
. . 31 —-40 Arasi 56 1,30 ,601
Cabuk kredi tahsis eden 41— 50 Arasi 29 141 628 344
banka olmas 51 Yas ve Daha Fazla 10 1,50 707
Total 139 1,30 ,644
18 — 30 Aras1 44 1,05 , 746
- 31 - 40 Arasi 56 1,18 ,636
Evrak ve belge prosediirii az 41— 50 Arasy 29 145 632 010*
olan banka olmas 51 Yas ve Daha Fazla 10 1,70 483
Total 139 1,23 ,684
18 — 30 Arasi 44 1,07 728
. 31 —40 Arast 56 1,27 ,700
Banka personeli kisisel 41— 50 Arasi 29 134 670 199
ozellikleri 51 Yas ve Daha Fazla 10 1,50 707
Total 139 1,24 ,708

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanilacak banka se¢iminde etkili
faktorlere iligkin algilarmin yas degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini
tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmastir.

» Yas degiskeni ile “Evrak ve belge prosediirii az olan banka olmas1” ifadesine
iliskin algilart arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,010 <0,05). Hangi
gruplar arasinda yas degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 41-
50 yas arasinda olan kisilerin “Evrak ve belge prosediirii az olan banka
olmas1” ifadesine iliskin algilarinin 18-30 yas arasinda olan kisilerden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 51 yas ve tizeri olan kisilerin “Evrak
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ve belge prosediirii az olan banka olmasi” ifadesine iliskin algilarinin 18-30
yas arasinda olan kisilerden ve 31-40 yas arasinda olan kisilerden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2.7.1.4. Yas Ile Bankalarin Kredi Politikalari Hakkinda Diisiincelere Iliskin

Fark Testleri
ifadeler Yas N Mean DeSitc’jljt'ion
18 — 30 Arasi 44 1,18 724
31— 40 Arasi 56 1,45 ,685
Faizler Cok Yiiksek 41 — 50 Aras1 29 1,55 ,632 ,045*
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,70 ,483
Total 139 1,40 ,689
18 — 30 Arasi 44 ,98 762
31 —-40 Arasi 56 1,16 ,596
Vadeler Cok Kisa 41 - 50 Arast 29 124 689 373
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,20 , 789
Total 139 1,12 ,686
18 — 30 Arasi 44 ,86 734
o . 31 —-40 Arasi 56 1,20 ,616
Kredi Miktar: Yetersiz 41 - 50 Arasi 29 1,24 739 047
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,30 ,823
Total 139 1,11 ,709
18 — 30 Aras1 44 ,98 ,664
. . 31 —40 Arast 56 1,18 741
Biirokrasi Cok Fazla 41 - 50 Arasi 29 1,34 721 ,034%
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,60 ,516
Total 139 1,18 ,715
(*p<0,05)

Aragtirmaya katilan firmalarin bankalarin  kredi politikalar1 hakkinda
diisiincelere iliskin algilarinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini
tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmastir.

» Yas degiskeni ile “Faizler Cok Yiiksek” ifadesine iliskin algilar1 arasinda
anlaml farklilhik bulunmustur (p=0,045 <0,05). Hangi gruplar arasinda yas
degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu
karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 41-50 yas arasinda olan
kisilerin ve 51 yas ve lizeri olan kisilerin “Faizler Cok Yiiksek” ifadesine iliskin
algilarinin  18-30 yas arasinda olan kisilerden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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» Yas degiskeni ile “Kredi Miktar1 Yetersiz” ifadesine iligkin algilar1 arasinda
anlaml farklilik bulunmustur (p=0,047<0,05). Hangi gruplar arasinda yas
degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu
kargilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 31-40 yas arasinda olan
kisilerin ve 41-50 yas arasi olan kisilerin “Kredi Miktar1 Yetersiz” ifadesine
iliskin algilarinin 18-30 yas arasinda olan kisilerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

» Yas degiskeni ile “Biirokrasi Cok Fazla” ifadesine iligkin algilari arasinda
anlamli farklilhik bulunmustur (p=0,034<0,05). Hangi gruplar arasinda yas
degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu
karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 41-50 yas arasinda olan
kisilerin ve 51 yas ve iizeri olan kisilerin “Biirokrasi Cok Fazla” ifadesine
iligkin algilarinin 18-30 yas arasinda olan kisilerden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

113



2.7.1.5. Yas ile Kredi Kullamimma Dair Genel

Degerlendirmeye iliskin Fark

Testleri
ifadeler Yas N Mean De\?it;[.ion
18 — 30 Arasi 44 1,11 154
R = B S B R
biiytik faydasini gordiim 51 Yas ve Daha Fazla 10 1,40 ,699
Total 139 1,34 ,687
18 — 30 Arasi 44 .95 ,645
31 - 40 Arasi 56 1,13 ,634
Kredi kullanmadi herhangi 41— 50 Arasi 29 o7 566 514
bir riskle karsilagsmadim
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,10 , 738
Total 139 1,04 ,630
18 — 30 Arasi 44 73 ,624
31 —-40 Arasi 56 ,96 571
Formalite ve prosedir 4150 Arasi 29 1,10 817 046*
oldukca az ve kolaydir.
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,20 ,632
Total 139 ,94 ,662
18 — 30 Aras1 44 ,89 ,689
31 —-40 Arasi 56 1,04 571
Kullandigim kredi finansal 41— 50 Arasi 29 128 649 069
durumumu diizeltmistir
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,20 ,632
Total 139 1,05 ,641
18 — 30 Arasi 44 91 ,640
31 —-40 Arasi 56 1,27 ,556
Kullandigim kredi 4150 Arasi 29 124 511 016
karliligimi artirmistir
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,30 ,823
Total 139 1,15 ,613
18 — 30 Arasi 44 ,89 ,618
Kullandigim kredi satislarim 31— 40 Arast 56 1.20 644 039*
artirmistir
41 — 50 Arasi 29 1,28 ,591
51 Yas ve Daha Fazla 10 1,20 , 789
Total 139 1,12 ,649
18 — 30 Arasi 44 ,93 728
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31 —40 Arasi 56 1,09 ,695

Kredi maliyetlerinden

41 — 50 Arasi 29 1,00 ,756 ,270
olduk¢a memnunum

51 Yas ve Daha Fazla 10 1,40 516

Total 139 1,04 711

18 — 30 Arasi 44 ,86 ,668

Kullandigim kredinin 31— 40 Arasi 56 1,14 616
avantajli oldugunu 41 — 50 Arasi 29 1,24 ,689 ,061

diisiiniiyorum 51 Yas ve Daha Fazla 10 1,20 ,632

Total 139 1,08 ,660

18 — 30 Arasi 44 ,80 ,701

Kredi ¢ekerken 6nemli 31 -40 Arast 56 114 773
41 — 50 Arasi 29 1,00 ,707 ,108

zorluk yagamadim 51 Yas ve Daha Fazla 10 1,20 789

Total 139 1,01 147

18 — 30 Aras1 44 ,82 ,691

. . . 31 —40 Arasi 56 1,11 ,679
Kredi taleplerim hizli bir 41— 50 Arasy 29 97 731 023*

sekilde degerlendirilir 51 Yas ve Daha Fazla 10 1,50 527

Total 139 1,01 ,702

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanimina dair genel degerlendirmeye

iligkin algilarinin yas degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek

amactyla One-Way Anova Testi yapilmistir.

» Yas degiskeni ile “Formalite ve prosediir olduk¢a az ve kolaydir” ifadesine
iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,046 <0,05). Hangi
gruplar arasinda yas degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla
LSD c¢oklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 41-50 yas
arasinda olan kisilerin ve 51 yas ve {izeri olan kisilerin “Formalite ve prosediir
oldukca az ve kolaydir” ifadesine iligskin algilariin 18-30 yas arasinda olan
kisilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yas degiskeni ile “Kullandigim kredi karliligimi artirnigtir” ifadesine iliskin
algilart arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,016<0,05). Hangi gruplar
arasinda yas degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD
¢oklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 31-40 yas arasinda
olan kisilerin ve 41-50 yas aras1 olan kisilerin “Kullandigim kredi karliligimi
artirmigtir” ifadesine iligkin algilarinin 18-30 yas arasinda olan kisilerden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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» Yas degiskeni ile “Kullandigim kredi satiglarimi artirmistir” ifadesine iligkin
algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,039<0,05). Hangi gruplar
arasinda yas degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD
coklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 31-40 yas arasinda
olan kisilerin ve 41-50 yas arasi olan kisilerin “Kullandigim kredi satiglarimi
artirmistir” ifadesine iligkin algilarinin 18-30 yas arasinda olan kisilerden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

» Yas degiskeni ile “Kredi taleplerim hizli bir sekilde degerlendirilir” ifadesine
iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,023<0,05). Hangi
gruplar arasinda yas degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla
LSD c¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; 31-40 yas
arasinda olan kisilerin “Kredi taleplerim hizli bir sekilde degerlendirilir”
ifadesine iligkin algilarinin 18-30 yas arasinda olan kisilerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica; 51 yas ve lizeri olan kisilerin “Kredi taleplerim
hizl1 bir sekilde degerlendirilir” ifadesine iligkin algilarinin 18-30 yas arasinda
olan kisilerden ve 41-50 yas arasinda olan kisilerden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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2.7.1.6.Yas Ile Finansal Sorunlara Céziim Onerilerine iliskin Fark Testleri

ifadeler Yas N Mean Desit:t.ion
18 — 30 Arasi 44 1,23 774
31 —40 Arasi 56 1,59 ,596
Tesgvikler arttirilmali 41 — 50 Arasi 29 1,34 121 ,060
51 Yag ve Daha Fazla 10 1,60 ,843
Total 139 1,42 712
18 — 30 Arasi 44 1,20 , 765
Uzun vadeli ve diisiik faizli f& B :g iizz zg 122 ?‘;’2 079
kredi saglanmali 51 Yas ve Daha Fazla 10 1,60 ,843
Total 139 1,40 ,719
18 — 30 Arast 44 1,25 ,686
Bolgesel pazarlar 31 —40 Aras1 56 1,46 ,687
41 — 50 Arasi 29 1,31 ,604 ,393
olusturulmali 51 Yas ve Daha Fazla 10 150 850
Total 139 1,37 ,683
18 — 30 Arasi 44 1,16 745
KOB[’lerin SPK’ dan 3140 Arast 56 1,61 528
yararlanmast i¢in 41 — 50 Arasi 29 1,38 ,622 ,009*
diizenlemeler yapilmali 51 Yas ve Daha Fazla 10 1,50 ,850
Total 139 1,41 ,668
18 — 30 Arasi 44 1,16 ,680
Uzman kuruluslar 31 —40 Aras1 56 1,45 ,685
41 — 50 Arasi 29 1,28 , 751 ,193
danismanlik yapmali 51 Yas ve Daha Fazla 10 150 850
Total 139 1,32 714

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin finansal sorunlara ¢6ziim Onerilerine iliskin
algilarinin yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla One-Way Anova Testi yapilmstir.

> Yas degiskeni ile “KOBI’lerin SPK’ dan yaralanmasi i¢in diizenlemeler
yapilmal1” ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur

(p=0,009 <0,05). Hangi gruplar arasinda yas degiskenine gore farkliliklar

oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu karsilastirma testinden

yararlanilmistir. Buna gére; 31-40 yas arasinda olan kisilerin “KOBI’lerin

SPK’ dan yaralanmasi icin diizenlemeler yapilmali” ifadesine iliskin

algilarinin 18-30 yas arasinda olan kisilerden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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2.7.2. Cinsiyet Degiskenine iliskin Farklihk Testleri

2.7.2.1. Cinsiyet ile Krediye Dair Yasanilan Sorunlara iliskin Fark Testleri

ifadeler Cinsiyet N  Mean De\?;[:fion
L . . Erkek 107 1,00 ,700 -
Kredi miktar1 yeterli degil Kadin 32 134 787 ,031
Erkek 107 79 ,673 .
Geri 6demede zorluklar Kadin 32 138 660 ,000
Erkek 107 ,87 ,674
Vade uygun degil Kadin 32 116 o7 BT
. .. Erkek 107 1,08 ,702 097
Faizler Uygun Degil Kadin 32 131 592 )
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin krediye dair yasanilan sorunlara iliskin
algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amactyla Independent T Testi yapilmistir. Buna gore;

» Cinsiyet degiskeni ile firmalarin “Kredi miktar yeterli degil” ifadesine iligkin
algilart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,031<0,05)
Farkliligin kaynag1 incelendiginde kadin firma temsilcilerinin “Kredi miktar1
yeterli degil” ifadesine yonelik algilarmin erkek firma temsilcilerinden daha
yiiksek oldugu sdylenebilir.

» Cinsiyet degiskeni ile firmalarin “Geri 6demede zorluklar” ifadesine iliskin
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,000<0,05)
Farkliligin kaynagi incelendiginde kadin firma temsilcilerinin “Geri 6demede
zorluklar” ifadesine yonelik algilarmim erkek firma temsilcilerinden daha
yiiksek oldugu sdylenebilir.

» Cinsiyet degiskeni ile firmalarin “Vade uygun degil” ifadesine iliskin algilari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,037<0,05) Farkliligin
kaynagi incelendiginde kadin firma temsilcilerinin “Kredi miktar1 yeterli
degil” ifadesine yonelik algilarinin erkek firma temsilcilerinden daha yiiksek

oldugu soylenebilir.
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2.7.2.2. Cinsiyet Ile Kredi Kullanilacak Banka Seciminde Etkili Olan Faktorlere

Iliskin Fark Testleri
. - Std.
Hfadeler Cinsiyet N Mean Deviation
Erkek 107 1,43 ,601 707
Halen ¢alisilan banka olmasi Kadin 30 138 751 )
Faiz orani diisiik banka Erkek 107 1,26 634 283
olmas1 Kadin 32 1,13 ,609 ’
Cabuk kredi tahsis eden Erkek 107 1,36 ,620 037
banka olmasi Kadm 32 1,09 ,689 '
Evrak ve belge prosediirii az Erkek 107 131 679 013*
olan banka olmast Kadin 32 ,97 ,647 '
Banka personeli kisisel Erkek 107 1,29 687 11
ozellikleri Kadin 32 1,06 759 ’

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanilacak banka se¢iminde etkili
faktorlere iligkin algilarmin  cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Independent T Testi yapilmistir. Buna gore;

» Cinsiyet degiskeni ile firmalarin “Cabuk kredi tahsis eden banka olmas1”
ifadesine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=0,037<0,05) Farkliligin  kaynagi incelendiginde erkek firma
temsilcilerinin “Cabuk kredi tahsis eden banka olmas1” ifadesine yonelik
algilarinin kadin firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

» Cinsiyet degiskeni ile firmalarin “Evrak ve belge prosediirii az olan banka
olmas1” ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=0,013<0,05) Farkliligin  kaynagi incelendiginde erkek firma
temsilcilerinin “Evrak ve belge prosediirii az olan banka olmas1” ifadesine
yonelik algilarinin  kadin firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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2.7.2.3.Cinsiyet ile Kredi Kullanimina Dair Genel Degerlendirmeye iliskin Fark

Testleri
. - Std.
Ifadeler Cinsiyet N Mean Deviation
Kullandigim kredilerin Erkek 107 134 672 958
biiyiik faydasini gordiim Kadmn 32 1,34 745 l
Kredi kullanmada herhangi Erkek 107 96 598 022%
bir riskle karsilasmadim
Kadin 32 1,28 ,683
Formalite ve prosediir Erkek 107 04 627 803
oldukca az ve kolaydir.
Kadin 32 91 77
Kullandigim kredi finansal Erkek 107 1,06 627 848
durumumu diizeltmistir
Kadin 32 1,03 ,695
Kullandigim kredi karliligimi Erkek 107 115 580 057
artirmistir
Kadin 32 1,16 ,723
Kullandigim kredi satiglarimi Erkek 107 1,06 642 049
artirmistir
Kadin 32 1,31 ,644
Kredi maliyetlerinden Erkek 107 1,01 694 307
olduk¢a memnunum
Kadin 32 1,16 , 767
Kullandigim kredinin Erkek 107 1,07 654
i 5 ,887
avantajli oldugunu Kadn 32 1,09 689
diisiiniiyorum
Kredi ¢ekerken dnemli Erkek 107 91 721 003
zorluk yasamadim Kadin 32 1,34 ,745 '
Kredi taleplerim hizli bir Erkek 107 97 693 104
sekilde degerlendirilir Kadin 32 116 723
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanimina dair genel degerlendirmeye
iliskin algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla Independent T Testi yapilmistir. Buna gore;

» Cinsiyet degiskeni ile firmalarin “Kredi kullanmada herhangi bir riskle

karsilasmadim” ifadesine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
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edilmistir (p=0,022<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde kadin firma
temsilcilerinin  “Kredi kullanmadi herhangi bir riskle karsilasmadim”
ifadesine yonelik algilarinin erkek firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Cinsiyet degiskeni ile firmalarin “Kullandigim kredi satiglarimi artirmistir”
ifadesine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=0,049<0,05).  Farklihigin  kaynagi incelendiginde kadin  firma
temsilcilerinin “Kullandigim kredi satiglarimi artirmistir” ifadesine yonelik
algilarinin erkek firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Cinsiyet degiskeni ile firmalarin “Kredi ¢ekerken 6nemli zorluk yasamadim”
ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=0,003<0,05) Farkliligin ~ kaynagi incelendiginde kadin firma
temsilcilerinin “Kredi ¢ekerken 6dnemli zorluk yasamadim” ifadesine yonelik

algilarinin erkek firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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2.7.3. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Farkhlik Testleri

2.7.3.1. Egitim Durumu Ile Kurulus Asamasinda Yasamlan Sorunlara iliskin

Fark Testleri
ifadeler Egitim Durumu N Mean S.t d . P
Deviation
Hi¢ Okula Gitmemis 13 1,00 913
[Ikogretim 22 ,59 ,666
Ozkaynak bulmada yasanilan ) Lise 71 86 682 463
sorunlar Universite 28 79 ,630
Lisansiistii 5 ,80 447
Total 139 ,81 ,687
Hig¢ Okula Gitmemis 13 1,23 ,599
[Ikogretim 22 A7 ,813
Kredi maliyetlerinin ) Lise 71 ,92 770 218
yiiksekligi Universite 28 1,14 ,591 '
Lisansiisti 5 1,20 447
Total 139 ,98 727
Hig¢ Okula Gitmemis 13 1,15 ,801
Hkégretim 22 1,00 ,873
. o Lise 71 99 ,707
Kredi temininde giicliikler Universite 28 111 629 ,836
Lisansiistii 5 ,80 ,837
Total 139 1,02 127
Hig¢ Okula Gitmemis 13 1,23 ,599
[Ikogretim 22 45 ,671
o o Lise 71 ,85 ,669 -
Nitelikli eleman istthdami Universite 28 1,14 501 ,002
Lisansuisti 5 1,00 , 707
Total 139 ,88 ,682
Hi¢ Okula Gitmemis 13 1,62 ,506
Ilkdgretim 22 ,68 ,780
Lise 71 ,83 ,585
Bilgi eksikligi Universite 28 1,04 7aa O
Lisansiistii 5 1,20 ,837
Total 139 ,94 ,694
Hi¢ Okula Gitmemis 13 1,69 ,480
Ilkdgretim 22 82 ,795
Biirokratik engeller UniLVIesfsi te ;; :3; :Zgg ,000*
Lisansiisti 5 ,80 ,837
Total 139 91 ,686

(*p<0,05)
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Arastirmaya katilan firmalarin Kurulus Asamasinda Yasanilan Sorunlara
iliskin algilarinin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Egitim durumu degiskeni ile firmalarin “Nitelikli eleman istihdam1” ifadesine
iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,002 <0,05). Hangi
gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna
gore; hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinin “Nitelikli eleman
isttihdam1” ifadesine iligkin algilarmin ilkdgretim mezunu olan firma
temsilcilerinden daha yiiksek oldugu, lise mezunu olan firma temsilcilerinin
“Nitelikli eleman istithdami1” ifadesine iligkin algilarinin ilkogretim mezunu
olan firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu ve {iniversite mezunu olan
firma temsilcilerinin “Nitelikli eleman istihdam1” ifadesine iliskin algilarinin
lise mezunu ve ilkdgretim mezunu olan firma temsilcilerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

» Egitim durumu degiskeni ile firmalarin “Bilgi eksikligi” ifadesine iliskin
algilart arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,001 <0,05). Hangi
gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD c¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna
gore; hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinin “Bilgi eksikligi” ifadesine
iligkin algilarinin ilkdgretim mezunu, lise mezunu, lniversite mezunu ve
lisansiistii mezunu olan firma temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.

» Egitim durumu degiskeni ile firmalarin “Biirokratik engeller” ifadesine iligkin
algilart arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,000 <0,05). Hangi
gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmigtir. Buna
gore; hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinin “Biirokratik engeller”
ifadesine iligkin algilarmin ilkdgretim mezunu, lise mezunu, {iniversite
mezunu ve lisansiistii mezunu olan firma temsilcilerinden daha diisiik oldugu

tespit edilmistir.

123



2.7.3.2. Egitim Durumu ile Kar Dagitim Politikasina fliskin Fark Testleri

ifadeler Egitim Durumu N Mean S.t d .
Deviation

Hig¢ Okula Gitmemis 13 .92 ,954
[Ikogretim 22 1,27 827
] Lise 71 1,23 ,680

Sermayeye eklerim Universite 28 146 516 20
Lisansiistii 5 1,40 548
Total 139 1,26 ,716
Hig¢ Okula Gitmemis 13 46 ,519
[Ikogretim 22 ,64 ,658
Lise 71 76 ,620

Ortaklara dagitirim Universite 28 93 eos
Lisansiistii 5 ,80 447
Total 139 75 ,615
Hig¢ Okula Gitmemis 13 ,62 ,650
[Ikogretim 22 ,95 ,785

Yeni yatirimlarda ) Lise 71 1,10 ,613 033*

degerlendiririm Universite 28 1,29 ,535 '

Lisansiistii 5 1,20 ,837
Total 139 1,07 ,655
Hig¢ Okula Gitmemis 13 ,69 ,630
[Ikogretim 22 73 ,703

Bono, hazine bonosuna ) Lise 71 ,80 ,668 459
yatiririm Universite 28 54 ,508
Lisansiisti 5 ,80 447
Total 139 73 ,635
Hi¢ Okula Gitmemis 13 23 ,599
[Ikogretim 22 73 ,631

Gayrimenkul alirrm UniLvIzl?si te ;; 11?198 :22: ,000*
Lisansuistii 5 1,20 AAT
Total 139 87 ,679

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kar dagitim politikasina iliskin algilarinin
egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Egitim durumu degiskeni ile firmalarin “Yeni yatirnmlarda degerlendiririm”
ifadesine iligskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,033
<0,05). Hangi gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar
oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden

yararlanilmistir. Buna gore; hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinin
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“Yeni yatirimlarda degerlendiririm” ifadesine iliskin algilarinin lise mezunu
ve liniversite mezunu olan firma temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Egitim durumu degigkeni ile firmalarin “Gayrimenkul alirim” ifadesine
iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,000<0,05). Hangi
gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna
gore; ilkdogretim mezunu, lise mezunu ve lisansiistii mezunu olan firma
temsilcilerinin “Gayrimenkul alirnm” ifadesine iligkin algilarinin hi¢ okula
gitmemis olan firma temsilcilerinden daha biiylik oldugu, ve iiniversite
mezunu olan firma temsilcilerinin “Gayrimenkul alirim” ifadesine iliskin
algilarmin hi¢ okula gitmemis, ilkdgretim mezunu ve lise mezunu olan firma

temsilcilerinden daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.
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2.7.3.3. Egitim Durumu fle Finansman Yéntemlerini Kullanma Sikhigina iliskin

Fark Testleri
ifadeler Egitim Durumu N Mean Std.
eviation

Hig¢ Okula Gitmemis 13 1,54 176

[k gretim 22 1,64 ,492
Banka Kredisi ) Lise 71 1,27 533 001*

Universite 28 1,04 ,508

Lisansiistii 5 1,80 447

Total 139 1,32 ,580

Hig¢ Okula Gitmemis 13 A7 439

[lkogretim 22 45 ,739
Faktoring Lise 71 37 ,660 ,049*

Universite 28 21 ,418

Lisansiistii 5 ,00 ,000

Total 139 37 ,617

Hig¢ Okula Gitmemis 13 54 ,660

[kogretim 22 1,05 ,653

ESKK Lise 71 1,15 ,669
Universite 28 75 ,585 ,007*

Lisansiistii 5 1,00 , 707

Total 139 ,99 ,676

Hig¢ Okula Gitmemis 13 54 ,660

Ilkdgretim 22 ,09 426

Franchising Lise 71 32 ,580
Universite 28 14 448 ,059

Lisansiistii 5 ,00 ,000

Total 139 ,26 ,543

Hi¢ Okula Gitmemis 13 1,00 577

Ilkdgretim 22 ,64 ,658
Satict Kredileri Lise 7 70 619 462

Universite 28 75 752

Lisansuisti 5 1,00 , 707

Total 139 e ,652

Hi¢ Okula Gitmemis 13 ,69 751

Ilkogretim 22 ,68 ,568

. Lise 71 ,66 ,716
Thracat kredisi Universite 28 46 g7 %

Lisansiisti 5 ,80 447

Total 139 ,63 ,672

. Hig¢ Okula Gitmemis 13 ,62 ,506
Ithalat Kredisi ilkogretim 2 32 16
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Lise 71 32 ,555

Universite 28 25 ,585

Lisansiistii 5 ,00 ,000

Total 139 32 ,580

Hig¢ Okula Gitmemis 13 ,62 ,650

[Ikogretim 22 27 ,550

N Lise 7127 533
Tarim Kredisi Universite 28 14 aag

Lisansiistii 5 ,00 ,000

Total 139 27 ,533

Hi¢ Okula Gitmemis 13 46 ,660

[Ikogretim 22 ,55 ,671

.. Lise 71 ,66 ,608
Tamamen Ozkaynak Universite 28 79 738 8

Lisansiistii 5 ,80 447

Total 139 ,65 ,645

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin finansman yontemlerini kullanma sikligina
iligkin algilarinin egitim durumu degiskenine gore farklilik gdsterip gdstermedigini
tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Egitim durumu degiskeni ile firmalarin “Banka kredisi” ifadesine iliskin
algilart arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,001 <0,05). Hangi
gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD coklu karsilagtirma testinden yararlanilmigtir. Buna
gore; hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinin “Banka kredisi” ifadesine
iligkin algilarinin {iniversite mezunu olan firma temsilcilerinden daha yiiksek
oldugu, ilk6gretim mezunu olan firma temsilcilerinin “Banka kredisi”
ifadesine iliskin algilarinin lise mezunu ve iniversite mezunu olan firma
temsilcilerinden daha yiiksek oldugu ve lisansiisti mezunu olan firma
temsilcilerinin “Banka kredisi” ifadesine iligkin algilarinin lise mezunu ve
tiniversite mezunu olan firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

» Egitim durumu degiskeni ile firmalarin “Faktoring” ifadesine iliskin algilari
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,049 <0,05). Hangi gruplar
arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amactyla LSD coklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; hig

okula gitmemis olan firma temsilcilerinin “Faktoring” ifadesine iliskin
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algilariin lise mezunu, tiniversite mezunu ve lisansiistii mezunu olan firma
temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile firmalarin “ESKK™ ifadesine iligkin algilari
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,007 <0,05). Hangi gruplar
arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; hig
okula gitmemis olan firma temsilcilerinin “ESKK” ifadesine iligskin
algilarinin ilkogretim mezunu olan firma temsilcilerinden daha diisiik oldugu,
hi¢ okula gitmemis olan ve iiniversite mezunu olan firma temsilcilerinin
“ESKK” ifadesine iligkin algilarinin lise mezunu olan firma temsilcilerinden

daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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2.7.3.4.Egitim Durumu fle Bankalarin Kredi Politikalar1 Hakkinda Diisiincelere

Iliskin Fark Testleri
: e Std.
Ifadeler Egitim Durumu N Mean L
Deviation
Hi¢ Okula Gitmemis 13 1,08 , 760
[kogretim 22 164 ,581
) . Lise 71 1,39 ,665
Faizler Cok Yitksek Universite 28 146 693
Lisanstusti 5 1,00 1,000
Total 139 1,40 ,689
Hi¢ Okula Gitmemis 13 ,69 ,630
[kdgretim 22 145 ,510
Vadeler Cok Kisa ) Lise 71 1,11 ,708 008*
Universite 28 1,18 ,670 '
Lisansiisti 5 ,60 ,548
Total 139 1,12 ,686
Hi¢ Okula Gitmemis 13 A7 ,599
[kogretim 22 1,23 ,813
Kredi Miktar1 Yetersiz } Lise 71 1,15 ,669 306
Universite 28 1,11 137 ’
Lisansiisti 5 ,80 ,837
Total 139 1,11 ,709
Hi¢ Okula Gitmemis 13 A7 ,599
Hkégretim 22 1,45 671
Biirokrasi Cok Fazla ) Lise 71 1,21 ,653 045+
Universite 28 1,14 ,803 '
Lisansiisti 5 ,80 1,095
Total 139 1,18 , 715
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin bankalarin  kredi

politikalar1 hakkinda

diisiincelere iligkin algilarmin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Egitim durumu degiskeni ile “Vadeler Cok Kisa” ifadesine iliskin algilar

arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,008<0,05). Hangi gruplar arasinda

egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD

coklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; ilkdgretim mezunu

olan firma temsilcilerinin  “Vadeler Cok Kisa” ifadesine iliskin algilarinin hig

okula gitmemis olan, lise mezunu olan ve lisansiisti mezunu olan firma

temsilcilerinden daha yiiksek oldugu, lise mezunu olan firma temsilcilerinin
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“Vadeler Cok Kisa” ifadesine iligkin algilarinin hi¢ okula gitmemis olan daha
yiiksek oldugu, tiniversite mezunu olan firma temsilcilerinin “Vadeler Cok
Kisa” ifadesine iliskin algilarinin hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile “Biirokrasi Cok Fazla” ifadesine iliskin algilart
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,045<0,05). Hangi gruplar arasinda
egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD
coklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; ilkogretim mezunu
olan ve lise mezunu olan firma temsilcilerinin “Biirokrasi Cok Fazla” ifadesine
iliskin algilarinin hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinden daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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2.7.3.5. Egitim Durumu fle Kredi Kullammima Dair Genel Degerlendirmeye

Iliskin Fark Testleri
; el Std.
Ifadeler Egitim Durumu N Mean Deviati
eviation
Hig¢ Okula Gitmemis 13 ,85 ,801
[Ikogretim 22 1,32 ,780
Kullandigim kredilerin Lise 71 1,37 ,615 073
biiyiik faydasim gdrdiim Universite 28 1,46 ,693
Lisansiistii 5 1,60 ,548
Total 139 1,34 ,687
Hig¢ Okula Gitmemis 13 1,15 ,555
[lkogretim 22 1,09 ,684
Kredi kullanmadi herhangi Lise 71 1,03 696 011
bir riskle karsilagsmadim
Universite 28 ,96 429
Lisansiistii 5 1,00 707
Total 139 1,04 ,630
Hig¢ Okula Gitmemis 13 54 ,660
[Ikogretim 22 1,23 752
Formalite ve prosediir Lise 71 96 620 044%
oldukga az ve kolaydir.
Universite 28 .86 ,651
Lisansiisti 5 ,80 447
Total 139 ,94 ,662
Hi¢ Okula Gitmemis 13 46 ,660
Ilkdgretim 22 1,18 ,588
Kullandigim kredi finansal Lise 71 1,06 630 006+
durumumu diizeltmistir
Universite 28 1,14 ,591
Lisansiistii 5 1,40 548
Total 139 1,05 ,641
Hi¢ Okula Gitmemis 13 7 ,599
[Ikogretim 22 1,23 ,685
Kullandigim kredi Lise 71 118 568 226
karliligimi artirmigtir
Universite 28 1,18 ,670
Lisansiisti 5 1,20 447
Total 139 1,15 ,613
Hi¢ Okula Gitmemis 13 ,69 , 751
Kullandigim kredi satiglarimi flkégretim 22 1,00 690

artirmistir
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Lise 71 1,20 ,600 077

Universite 28 1,14 ,651
Lisansiistii 5 1,40 ,548
Total 139 1,12 ,649
Hig¢ Okula Gitmemis 13 A7 ,832
[lkogretim 22 1,09 ,684

Kredi maliyetlerinden Lise 71 1.10 720 555

olduk¢a memnunum

Universite 28 1,04 ,693
Lisansiistii 5 ,80 447
Total 139 1,04 711
Hig¢ Okula Gitmemis 13 ,92 ,760
Kullandigim kredinin Hkégretim 22 1,14 710
Lise 71 1,04 ,685

avantajh oldugunu Universite 28 1,25 518 O
diisiiniiyorum Lisansiistii 5 80 A47
Total 139 1,08 ,660
Hig¢ Okula Gitmemis 13 ,69 , 751
[Ikogretim 22 1,09 ,684

Kredi ¢ekerken 6nemli i} Lise 71 1,11 728 188
zorluk yasamadim Universite 28 89 832
Lisansiistii 5 ,60 ,548
Total 139 1,01 147
Hig¢ Okula Gitmemis 13 46 ,660
[Ikogretim 22 ,95 ,844

Kredi taleplerim hizli bir i Lise 71 1,11 ,645 023*
sekilde degerlendirilir Universite 28 1,00 667
Lisansiisti 5 1,40 ,548
Total 139 1,01 ,702

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanimina dair genel degerlendirmeye
iligskin algilarmin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini
tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Egitim durumu degiskeni ile “Formalite ve prosediir olduk¢a az ve kolaydir”
ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,044<0,05).
Hangi gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD c¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmigtir. Buna
gore; ilkogretim mezunu olan firma temsilcilerinin  “Formalite ve prosediir
oldukca az ve kolaydir” ifadesine iligkin algilarinin hi¢ okula gitmemis olan ve

iniversite mezunu olan firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu, lise mezunu
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olan firma temsilcilerinin “Formalite ve prosediir olduk¢a az ve kolaydir”
ifadesine iliskin algilarinin hi¢ okula gitmemis firma temsilcilerinden olan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile “Kullandigim kredi finansal durumumu
diizeltmistir” ifadesine iligkin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(p=0,006<0,05). Hangi gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore
farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilagtirma testinden
yararlanilmigtir. Buna gore; hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinin
“Kullandigim kredi finansal durumumu diizeltmistir” ifadesine iliskin
algilariin ilkogretim mezunu olan, lise mezunu olan, liniversite mezunu olan ve
lisansiisti mezunu olan firma temsilcilerinden daha diisik oldugu tespit
edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile “Kredi taleplerim hizli bir sekilde degerlendirilir”
ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,023<0,05).
Hangi gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD coklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna
gore; hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinin “Kredi taleplerim hizli bir
sekilde degerlendirilir” ifadesine iligkin algilarinin ilkdgretim mezunu olan, lise
mezunu olan, Universite mezunu olan ve lisansiisti mezunu olan firma

temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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2.7.3.6. Egitim Durumu Ile Finansal Sorunlara Céziim Onerilerine iliskin Fark

Testleri
; o Std.
Ifadeler Egitim Durumu N Mean Deviation P
Hig¢ Okula Gitmemis 13 ,62 ,768
[Ikogretim 22 1,27 167
Tesvikler arttirilmali Un:_VI:resi te ;; 1211 gg: ,000*
Lisansiistii 5 1,60 ,548
Total 139 1,42 712
Hi¢ Okula Gitmemis 13 ,62 ,650
[Ikogretim 22 1,18 ,853
Uzun vadeli ve diisiik faizli i Lise 71 1,45 ,628 000*
kredi saglanmali Universite 28 1,79 499 '
Lisansiistii 5 1,60 ,894
Total 139 1,40 ,719
Hig¢ Okula Gitmemis 13 ,85 555
[Ikogretim 22 1,27 ,703
Bolgesel pazarlar i Lise 71 1,39 ,665 019*
olusturulmal Universite 28 1,61 ,629 '
Lisansiistii 5 1,40 ,894
Total 139 1,37 ,683
Hi¢ Okula Gitmemis 13 ,69 , 751
KOBI’lerin SPK’ dan 1lk6gretim 22 1,32 ,780
o Lise 71 1,45 ,580 -
yaralanmast icin Universite 28 168 548 001
diizenlemeler yapilmali Lisansiistii 5 1,60 548
Total 139 1,41 ,668
Hig¢ Okula Gitmemis 13 7 ,599
[kogretim 22 1,09 ,750
Uzman kuruluslar ) Lise 71 1,42 ,647 002%
damismanlik yapmali Universite 28 1,57 742 '
Lisansuisti 5 1,00 , 707
Total 139 1,32 714

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin finansal sorunlara ¢oziim onerilerine iligkin
algilarmin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit
etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Egitim durumu degiskeni ile “Tesvikler arttirilmali” ifadesine iliskin algilar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,000<0,05). Hangi gruplar arasinda
egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD

coklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; hi¢c okula gitmemis
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olan firma temsilcilerinin “Tegvikler arttirilmali” ifadesine iligkin algilarinin
ilk6gretim mezunu olan, lise mezunu olan, liniversite mezunu olan ve lisansiistii
mezunu olan firma temsilcilerinden daha diistik oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile “Uzun vadeli ve diisiik faizli kredi saglanmali”
ifadesine iligkin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,000<0,05).
Hangi gruplar arasinda egitim durumu degiskenine goére farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna
gore; hi¢ okula gitmemis olan firma temsilcilerinin “Uzun vadeli ve diisiik
faizli kredi saglanmali” ifadesine iligkin algilarin ilkogretim mezunu olan, lise
mezunu olan, iniversite mezunu olan ve lisansiisti mezunu olan firma
temsilcilerinden daha diisik oldugu ve iniversite mezunu olan firma
temsilcilerinin “Uzun vadeli ve diigiik faizli kredi saglanmali” ifadesine iligkin
algilarmin ilkgretim mezunu olan ve lise mezunu olan firma temsilcilerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile “Bolgesel pazarlar olusturulmali” ifadesine iliskin
algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,019<0,05). Hangi gruplar
arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amactyla LSD coklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; hig
okula gitmemis olan firma temsilcilerinin “Bdlgesel pazarlar olusturulmali”
ifadesine iligkin algilarinin lise mezunu olan ve {iniversite mezunu olan firma
temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile “KOBI’lerin SPK’ dan yaralanmasi igin
diizenlemeler yapilmali” ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur  (p=0,001<0,05). Hangi gruplar arasinda egitim durumu
degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu
karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; hi¢ okula gitmemis olan
firma temsilcilerinin “KOBI’lerin SPK’ dan yaralanmasi igin diizenlemeler
yapilmali” ifadesine iliskin algilarinin ilkdgretim mezunu, lise mezunu olan,
tiniversite mezunu olan ve lisansiistii mezunu olan firma temsilcilerinden daha
diisiik oldugu, iiniversite mezunu olan firma temsilcilerinin “KOBI’lerin SPK’
dan yaralanmasi ic¢in diizenlemeler yapilmali” ifadesine iliskin algilarinin

ilkdgretim mezunu, firma temsilcilerinden daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.
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» Egitim durumu degiskeni ile “Uzman kuruluslar danismanlik yapmali” ifadesine
iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,002<0,05). Hangi
gruplar arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD c¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna
gore; lise mezunu olan firma temsilcilerinin  “Uzman kuruluslar danigmanlik
yapmal1” ifadesine iliskin algilarinin hi¢ okula gitmemis olan ve ilkogretim
mezunu olan firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu, iiniversite mezunu
olan firma temsilcilerinin “Uzman kuruluslar danigsmanlik yapmali” ifadesine
iliskin algilarmin hi¢ okula gitmemis olan ve ilkogretim mezunu olan firma

temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.7.4. Hukuki Yap1 Degiskenine iliskin Farklihk Testleri

2.7.4.1. Hukuki Yap ile Kurulus Asamasinda Yasamlan Sorunlara Iliskin Fark

Testleri
ifadeler Hukuki Yap1 N Mean S.t d'. P
Deviation
Sahis Firmasi 95 79 ,683
Ozkaynak bulmada yasanilan kﬁggﬁi glliﬁ; 242 gé ;?? 666
sorunlar Diger 18 89 676
Total 139 ,81 ,687
Sahis Firmasi 95 .92 124
Kredi maliyetlerinin Limited Sirket 22 1,09 811
Anonim Sirket 4 75 ,500 ,304
yliksekligi Diger 18 1,22 647
Total 139 ,98 727
Sahis Firmasi 95 ,94 712
Limited Sirket 22 1,14 ,834
Kredi temininde giigliikler Anonim Sirket 4 1,50 o717 176
Diger 18 1,22 ,647
Total 139 1,02 727
Sahis Firmasi 95 ,81 ,641
Limited Sirket 22 1,05 ,844
Nitelikli eleman istihdami Anonim Sirket 4 1,25 500 1262
Diger 18 1,00 ,686
Total 139 ,88 ,682
Sahis Firmasi 95 ,88 ,682
Limited Sirket 22 ,86 , 710
Bilgi eksikligi Anonim Sirket 4 1,00 ,816 ,159
Diger 18 1,28 ,669
Total 139 ,94 ,694
Sahis Firmasi 95 ,86 ,694
Limited Sirket 22 1,00 ,690
Biirokratik engeller Anonim Sirket 4 1,00 ,816 ,642
Diger 18 1,06 ,639
Total 139 ,91 ,686

Arastirmaya katilan firmalarin Kurulus Asamasinda Yasanilan Sorunlara
iliskin algilarinin hukuki yap1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmis olup hukuki yap1 degiskeni ile
firmalarin Kurulus Asamasinda Yasanilan Sorunlara iliskin algilar1 arasinda herhangi

bir farklilik bulunamamustir.
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2.7.4.2. Hukuki Yapu ile Kredi Kullanma Nedenlerine iliskin Fark Testleri

ifadeler Hukuki Yap1 N Mean Desit:t.ion
Sahis Firmasi 95 1,14 , 709
Oz Sermaye Yetersizligi iﬁggﬁi zlliztt 242 1;2 ggg 490
Diger 18 ,89 ,583
Total 139 1,12 ,682
Sahis Firmasi 95 97 ,643
Limited Sirket 22 1,36 ,658
Rekabet giiciinii artirma Anonim Sirket 4 75 ,500 ,060
Diger 18 ,94 725
Total 139 1,02 ,664
Sahis Firmasi 95 1,15 ,652
Limited Sirket 22 1,36 127
Nakit ihtiyacini karsilama Anonim Sirket 4 75 500 267
Diger 18 1,06 725
Total 139 1,16 673

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanma nedenlerine iliskin algilarinin

hukuki yap1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

One-Way Anova Testi yapilmis olup hukuki yap1 degiskeni ile firmalarin kredi

kullanma nedenlerine iligkin algilar1 arasinda herhangi bir farklilik bulunamamastir.
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2.7.4.3. Hukuki Yapi Ile Banka Kredisi Bulmada Yasanilan Sorunlara iliskin

Fark Testleri
; . Std.
Ifadeler Hukuki Yap1 N Mean Deviation

Sahis Firmasi 95 1,06 ,769

Bilango/hesap ozeti Limit.ed S%rket 22 123 /152
Anonim Sirket 4 2,00 ,000 ,044*

yetersizligi Diger 18 .89 583

Total 139 1,09 ,751

Sahis Firmasi 95 1,12 ,697

Limited Sirket 22 1,27 ,550
Teminat eksikligi Anonim Sirket 4 1,50 1,000 ,213

Diger 18 ,89 ,583

Total 139 1,12 ,675

Sahis Firmasi 95 ,84 ,689

Krediler konusunda bilgi Limited Sirket 22 1,00 ,690
yetersizligi Anonim Sirket 4 1,25 ,957 ,282

Diger 18 1,11 ,583

Total 139 ,91 ,686

Sahis Firmasi 95 1,12 , 756

Faiz oranlarinin yiiksekligi Limit.ed Si.rket 22 1,32 839
Anonim Sirket 4 1,50 577 ,406

Diger 18 1,33 ,594

Total 139 1,19 ,748

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin banka kredisi bulmada yasanilan sorunlara

iliskin algilarinin hukuki yap1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini

tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Hukuki yap1 degiskeni ile “Bilango/hesap 0zeti yetersizligi” ifadesine iliskin

algilart arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,044 <0,05). Hangi
gruplar arasinda hukuki yap1 degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD coklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna
gore; hukuki yapist anonim sirket olan firmalarin temsilcilerinin
“Bilanco/hesap Ozeti yetersizligi” ifadesine iliskin algilarinin hukuki yapist
sahis firmas1 ve diger olan firma temsilcilerinde daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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2.7.4.4. Hukuki Yap: Ile Finansal Sorunlara Céziim Onerilerine Iliskin Fark

Testleri
. . Std.
Ifadeler Hukuki Yap1 N Mean Deviation
Sahis Firmasi 95 1,33 ,750
Limited Sirket 22 1,50 ,673
Tesvikler arttirtlmali Anonim Sirket 4 1,75 500 061
Diger 18 1,78 428
Total 139 1,42 712
Sahis Firmasi 95 1,28 767
Uzun vadeli ve diisiik faizli iﬁgﬁﬁi zﬁz 242 ;gg :ggg o1g*
kredi saglanmali Diger 18 172 461
Total 139 1,40 719
Sahis Firmasi 95 1,29 713
Bolgesel pazarlar Limited Sirket 22 1,41 ,666
Anonim Sirket 4 1,75 ,500 ,195
olusturulmalt Diger 18 161 502
Total 139 1,37 ,683
_ Sahis Firmasi 95 1,35 ,696
KOBI'lerin SPK’ dan Limited Sirket 22 1,50 512
yaralanmasi i¢in Anonim Sirket 4 1,25 ,957 250
diizenlemeler yapilmali Diger 18 1,67 594
Total 139 1,41 ,668
Sahis Firmasi 95 1,24 725
Uzman kuruluslar Limited Sirket 22 1,45 ,596
Anonim Sirket 4 1,50 1,000 ,250
danismanlik yapmali Diger 18 156 705
Total 139 1,32 714

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin finansal sorunlara ¢oziim Onerilerine iliskin
algilarmin hukuki yap1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir.

» Hukuki yap1 degiskeni ile “Uzun vadeli ve diisiik faizli kredi saglanmali”
ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,019
<0,05). Hangi gruplar arasinda hukuki yap1 degiskenine gore farkliliklar
oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu karsilastirma testinden
yararlanilmistir. Buna gore; hukuki yapist sahis firmas: olan firma

temsilcilerinin “Uzun vadeli ve diisiik faizli kredi saglanmali” ifadesine
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iligkin algilarinin  hukuki yapist anonim sirket ve diger olan firma

temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

2.7.5. Faaliyet Siiresi Degiskenine fliskin Farkhlik Testleri

2.7.5.1.Faaliyet Siiresi Ile Kredi Kullanma Nedenlerine iliskin Fark Testleri

ifadeler Faaliyet Siiresi N  Mean Desit;jt'ion
0 -5 Y1l Arast 66 1,12 ,691
Oz Sermaye Yetersizligi 6-10 Yil Aras: 30 93 ,740
11 -15 Y1l Arasi 25 1,28 ,678 ,298
16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,17 514
Total 139 1,12 ,682
0 -5 Y1l Arasi 66 91 673
6 -10 Y1l Aras1 30 1,03 ,615
Rekabet giiciinii artirma 11 -15 Y1l Arast 25 1,36 ,638 ,033*
16 Y1l ve Daha Fazla 18 .94 ,639
Total 139 1,02 ,664
0 -5 Y1l Arasi 66 1,06 ,653
6 -10 Y1l Arasi 30 1,23 J74
Nakit ihtiyacini karsilama 11 -15 Y1l Arast 25 1,32 ,557 ,364
16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,17 , 707
Total 139 1,16 673

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanma nedenlerine iligkin algilarinin
faaliyet siiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amactyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Faaliyet siiresi degiskeni ile “Rekabet giiciinii artirma” ifadesine iliskin
algilart arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,033 <0,05). Hangi
gruplar arasinda faaliyet siiresi degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD coklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna
gore; faaliyet siiresi 11-15 yil arasi olan firma temsilcilerinin “Rekabet
giiciinii artirma” ifadesine iligkin algilarinin faaliyet siiresi 0-5 yil aras1 ve 16
yil ve daha {izeri arasi olan firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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2.7.5.2. Faaliyet Siiresi fle Kullamlan Kredi Sonrasinda Isletmede Meydana
Gelen Degisikliklere iliskin Fark Testleri

ifadeler Faaliyet Siiresi N  Mean De\?it;jt'ion
0 -5 Y1l Arasi 66 1,14 ,654
6 -10 Y1l Arasi 30 1,30 596
Satislarimda artis oldu 11 -15 Y1l Arast 25 1,48 ,653 ,116
16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,17 ,514
Total 139 1,24 ,632
0 -5 Y1l Arast 66 97 ,632
6 -10 Y1l Aras1 30 1,03 ,556
istihdamda artis oldu 11 -15 Y1l Arasi 25 1,20 , 7107 473
16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,06 539
Total 139 1,04 ,619
0 -5 Y1l Arasi 66 ,68 ,683
Yeni bir yatirim ile farkli bir 161__1105?}112::; 22 1:38 :?g; 020
sektorde faaliyete bagladim 16 Y1l ve Daha Fazla 18 72 575
Total 139 83 ,687
0 -5 Y1l Arasi 66 67 591
ey L . 6 -10 Y1l Arasi 30 ,70 ,651
Daha bliyiik bir isyerine 11-15 Yil Arast 25 1,00 816 ,004*
tasindim 16 Y1l ve Daha Fazla 18 122 548
Total 139 ,81 ,669
0 -5 Y1l Arasi 66 ,61 ,653
Kredi geri 6demesinde 6 -10 Y1l Aras1 30 7 ,626
problem yasadigimdan iflas 11 -15 Y1l Aras: 25 88 781 248
ettim 16 Y1l ve Daha Fazla 18 .56 ,616
Total 139 ,68 ,671
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi sonrasinda isletmede meydana gelen
degisikliklere iligkin algilarinin faaliyet siiresi degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Faaliyet siiresi degiskeni ile “Yeni bir yatirim ile farkli bir sektorde faaliyete
basladim” ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur

(p=0,020<0,05). Hangi gruplar arasinda hukuki degiskenine gore farkliliklar

oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden

yararlanilmistir. Buna gore; faaliyet siiresi 0-5 yil arasi olan firmalarin

temsilcilerinin “Yeni bir yatirim ile farkli bir sektorde faaliyete basladim”
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ifadesine iliskin algilarinin faaliyet siiresi 6-10 yil aras1 olan ve 11-15 yil aras1
olan firma temsilcilerinde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Faaliyet stiresi degiskeni ile “Daha biiylik bir igyerine tagindim” ifadesine
iligkin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,004<0,05). Hangi
gruplar arasinda hukuki degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amaciyla LSD c¢oklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore;
faaliyet siiresi 11-15 yil aras1 olan firmalarin temsilcilerinin “Daha biiyiik bir
isyerine tagindim” ifadesine iliskin algilarinin faaliyet siiresi 0-5 yil arasi olan
firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu, faaliyet siiresi 16 yil ve tizerii
olan firmalarin temsilcilerinin “Daha biiyiik bir isyerine tasindim” ifadesine
iligkin algilarinin faaliyet siiresi 0-5 yil arasi olan ve 6-10 yil arasi olan firma

temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.7.5.3. Faaliyet Siiresi

ile Kredi

Faktorlere Iliskin Fark Testleri

Kullanilacak Banka Sec¢iminde

Etkili

ifadeler Faaliyet Siiresi N Mean Std. P
eviation
0 -5 Y1l Arasi 66 1,39 ,653
6 -10 Y1l Arasi 30 1,40 675
Halen calisilan banka olmasi 11 -15 Y1l Arast 25 1,44 651 1932
16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,50 ,514
Total 139 1,42 ,636
0 -5 Y1l Arasi 66 1,26 ,615
. L 6 -10 Y1l Aras1 30 1,03 ,615
Faiz orant disiik banka 11 -15 Y1l Arast 25 1,28 678 226
olmasi 16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,39 608
Total 139 1,23 ,629
0 -5 Y1l Arasi 66 1,21 ,668
. . 6 -10 Y1l Aras1 30 1,27 ,583
-abuk kredi tahsis eden 11 -15 Y1l Arast 25 1,40 707 192
banka olmas 16 Y1l ve Daha Fazla 18 156 511
Total 139 1,30 ,644
0 -5 Y1l Aras1 66 1,05 , 7132
Evrak ve belge prosediirii az 6-10 Yl Aras1 30 1,27 o2l
11 -15 Y1l Arast 25 1,56 712 ,007*
olan banka olmas 16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,39 ,502
Total 139 1,23 ,684
0 -5 Y1l Arasi 66 1,18 742
Banka personeli kisisel 6-10 Y1l Arast 30 Li7 147
11 -15 Y1l Arast 25 1,28 ,678 ,354
ozellikleri 16 Y1l ve Daha Fazla 18 150 514
Total 139 1,24 ,708
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanilacak banka se¢iminde etkili

faktorlere iliskin algilarinin faaliyet siiresi degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Faaliyet siiresi degiskeni ile “Evrak ve belge prosediirii az olan banka olmasi1”

ifadesine  iliskin

algilart

arasinda

anlaml

farkliik  bulunmustur

(p=0,007<0,05). Hangi gruplar arasinda hukuki degiskenine gore farkliliklar
oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu karsilastirma testinden
yararlanilmigtir. Buna gore; faaliyet siiresi 0-5 yil arasi olan firmalarin
temsilcilerinin “Evrak ve belge prosediirii az olan banka olmas1” ifadesine
iliskin algilarinin faaliyet siiresi 11-15 yil aras1 olan firma temsilcilerinden

daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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2.7.5.4. Faaliyet Siiresi Ile Bankalarin Kredi Politikalar1 Hakkinda Diisiincelere

Iliskin Fark Testleri
ifadeler Faaliyet Siiresi N Mean Std.
eviation

0 -5 Y1l Arasi 66 1,26 ,730

6 -10 Y1l Arasi 30 1,37 ,669
Faizler Cok Yiiksek 11 -15 Y1l Arasi 25 1,72 ,542 ,025*

16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,56 ,616

Total 139 1,40 ,689

0 -5 Y1l Arast 66 97 744

6 -10 Y1l Aras1 30 1,17 ,592
Vadeler Cok Kisa 11-15 Y1l Arasi 25 156 507 ,002*

16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,00 594

Total 139 1,12 ,686

0 -5 Yil Arasi 66 91 717

Lo . 6 -10 Y1l Aras1 30 1,20 ,664
Kredi Miktan Yetersiz 11-15 Yil Arast 25 1,44 651 008

16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,22 647

Total 139 1,11 ,709

0 -5 Y1l Aras1 66 1,03 ,679

Biirokrasi Cok Fazla 6 -10 Y1l Arast 30 1,33 ,661
11 -15 Y1l Aras1 25 1,40 ,816 ,082

16 Y1l ve Daha Fazla 18 1,17 , 707

Total 139 1,18 715

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin bankalarin  kredi politikalar1 hakkinda
diisiincelerine iliskin algilarinin faaliyet siiresi degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Faaliyet siiresi degiskeni ile “Faizler Cok Yiiksek” ifadesine iligkin algilari
arasinda anlamli farklililk bulunmustur (p=0,025<0,05). Hangi gruplar
arasinda faaliyet siiresi degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amacityla LSD c¢oklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore;
faaliyet siiresi 0-5 yil arasi olan firmalarin temsilcilerinin “Faizler Cok

Yiiksek” ifadesine iligkin algilarinin faaliyet stiresi 11-15 yil aras1 olan firma

temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

» Faaliyet siiresi degiskeni ile “Vadeler Cok Kisa” ifadesine iligskin algilari
arasinda anlamli farklililk bulunmustur (p=0,002<0,05). Hangi gruplar

arasinda faaliyet siiresi degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
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amacityla LSD c¢oklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore;
faaliyet siiresi 11-15 yil arasi olan firmalarin temsilcilerinin “Vadeler Cok
Kisa” ifadesine iligskin algilarinin faaliyet siiresi 0-5 yil arasi olan, 6-10 yil
arast olan ve 16 yil ve daha iizeri olan firma temsilcilerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Faaliyet siiresi degiskeni ile “Kredi Miktar1 Yetersiz” ifadesine iligskin algilari
arasinda anlamh farklihik bulunmustur (p=0,008<0,05). Hangi gruplar
arasinda faaliyet siiresi degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amacityla LSD ¢oklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore;
faaliyet siiresi 11-15 yil aras1 olan firmalarin temsilcilerinin “Kredi Miktar1
Yetersiz” ifadesine iliskin algilarinin faaliyet siiresi 0-5 yil arast olan firma

temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.7.6. Yillk Ciro Degiskenine fliskin Farkhlik Testleri

2.7.6.1. Yillik Ciro Ile Kredi Kullanma Nedenlerine fliskin Fark Testleri

ifadeler Yillik Ciro N Mean S.t d'.
Deviation
0-1.000.000 TL aras1 85 1,07 ,704
) o 1.000.000-5.000.000 TL aras1 31 1,39 558
Oz Sermaye Yetersizligh ¢ 500 000-25.000.000 TLarast 13 77 509 ,033*
25.000.000 TL ve daha fazla 10 1,10 738
Total 139 1,12 682
0-1.000.000 TL aras1 85 1,04 ,663
1.000.000-5.000.000 TL aras1 31 1,00 683
Rekabet giiciinii artirma 5.000.000-25.000.000 TL aras1 13 92 641 ,922
25.000.000 TL ve daha fazla 10 1,10 738
Total 139 1,02 664
0-1.000.000 TL aras1 85 1,05 671
1.000.000-5.000.000 TL aras1 31 1,35 661
Nakit ihtiyacini kargilama 5.000.000-25.000.000 TL arast 13 1,23 ,599 ,092
25.000.000 TL ve daha fazla 10 1,40 ,699
Total 139 1,16 673

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanma nedenlerine iliskin algilarinin

yillik ciro degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

> Yillik ciro degiskeni ile “Oz sermaye yetersizligi” ifadesine iliskin algilar:

arasinda anlamli farklilk bulunmustur (p=0,033<0,05). Hangi gruplar

arasinda yillik ciro degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek

amactyla LSD coklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; yillik

cirosu 1.000.000-5.000.000 TL arasi olan firmalarin temsilcilerinin “Oz

sermaye yetersizligi” ifadesine iliskin algilarinin yillik cirosu 0-1.000.000 TL
arast olan ve 5.000.000-25.000.000 TL aras1 olan firma temsilcilerinden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.7.6.2. Yillik Ciro ile Banka Kredisi Bulmada Yasamlan Sorunlara iliskin Fark

Testleri
ifadeler Yillik Ciro N Mean Std.
eviation
0-1.000.000 TL aras1 85 ,99 ,764
‘ . 1.000.000-5.000.000 TL aras1 31 1,35 661
Bilangohesap 6zeti 5 500,000-25.000.000 TL arast 13 92 760 .049*
yetersizligi 25.000.000 TL ve dahafazla 19 1.40 699
Total 139 1,09 751
0-1.000.000 TL aras1 85 1,09 ,684
1.000.000-5.000.000 TL aras1 31 1,39 615
Teminat eksikligi 5.000.000-25.000.000 TL aras1 13 77 ,599 ,030*
25.000.000 TL ve daha fazla 10 1,00 667
Total 139 1,12 675
0-1.000.000 TL aras1 85 ,86 ,657
1.000.000-5.000.000 TL
Krediler konusunda arasi 31 1,13 670
iloi izlisi 5.000.000-25.000.000 TL 077
bilgi yetersizligi 13 62 650
arasi
25.000.000 TL ve daha fazla 10 1,10 876
Total 139 91 686
0-1.000.000 TL aras1 85 1,12 178
Faiz oranlarimin 1.000.000-5.000.000 TL arasi 31 1,29 739
yiiksekligi 5.000.000-25.000.000 TL aras1 13 1,31 1630 ,600
25.000.000 TL ve daha fazla 10 1,30 675
Total 139 1,19 ,748
(*p<0,05)

Aragtirmaya katilan firmalarin banka kredisi bulmada yasanilan sorunlara
iliskin algilarinin yillik ciro degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Yillik ciro degiskeni ile “Bilango/hesap Ozeti yetersizligi” ifadesine iliskin
algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,049<0,05). Hangi gruplar
arasinda yillik ciro degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amaciyla LSD ¢oklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; yillik
cirosu 1.000.000-5.000.000 TL arasi olan firmalarin temsilcilerinin

“Bilango/hesap 0zeti yetersizligi” ifadesine iligkin algilariin yillik cirosu 0-
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1.000.000 TL aras1 olan firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Yillik ciro degiskeni ile “Teminat eksikligi” ifadesine iligkin algilar1 arasinda
anlaml farklilik bulunmustur (p=0,30<0,05). Hangi gruplar arasinda yillik
ciro degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu
karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; yillik cirosu 1.000.000-
5.000.000 TL arast olan firmalarin temsilcilerinin “Teminat eksikligi”
ifadesine iliskin algilarinin yillik cirosu 0-1.000.000 TL aras1 olan firma

temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.7.7. Sermaye Miktar1 Degiskenine iliskin Farklihk Testleri

2.7.7.1. Sermaye Miktar Ile Kar Dagitim Politikasina Iliskin Fark Testleri

ifadeler Sermaye Miktar1 N Mean De\?itz;jtlion
50.000 TL’den az 60 1,07 ,686
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,35 751
Sermayeye eklerim 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1,57 514 ,028*
1.000.000 TL’den fazla 10 1,50 707
Total 139 1,26 716
50.000 TL’den az 60 78 ,613
50.000 TL-500.000 TL arasi1 55 73 651
Ortaklara dagitirim 500.000 TL-1.000.000 TL arast 14 79 426 ,830
1.000.000 TL’den fazla 10 60 1699
Total 139 75 615
50.000 TL’den az 60 1,00 ,582
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,02 707
Yeniyatmmlarda 506 000 TL-1.000.000 TLarast 14 1.43 646 090
degerlendiririm 1.000.000 TL’den fazla 10 1,30 675
Total 139 1,07 655
50.000 TL’den az 60 ,70 ,530
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 73 732
Bono, hazine bonosuna 500.000 TL-1.000.000 TL arasi 14 79 579 ,949
yatiririm 1.000.000 TLden fazla 10 80 789
Total 139 73 635
50.000 TL’den az 60 78 ,691
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 93 716
Gayrimenkul alirim 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 79 426 ,269
1.000.000 TL’den fazla 10 1,20 632
Total 139 87 679
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kar dagitim politikasina algilarinin sermaye
miktar1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Sermaye miktar1 degiskeni ile “Sermayeye eklerim” ifadesine iligskin algilar
arasinda anlamli farklililk bulunmustur (p=0,028<0,05). Hangi gruplar
arasinda sermaye miktar1 degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek

amactyla LSD c¢oklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore;
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sermaye miktar1 50.000 TL’den az olan firmalarin temsilcilerinin “Sermayeye
eklerim” ifadesine iliskin algilarinin sermaye miktar1 50.000 TL-500.000 TL
aras1 olan ve 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 olan firma temsilcilerinden daha
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 40: Sermaye Miktari ile Kar Dagitimma iliskin Capraz Tablo

Sermaye Ekleme Kar Dagilim
Sermaye Miktar1 Higbir Zaman Bazen Her Zaman Toplam
Yanit Vermeyenler n 1 5 3 9
% 11,10%| 55,60% 33,30% 100,00%
50000" den az n 12 29 16 57
% 21,10% | 50,90% 28,10% 100,00%
50000-500000 n 8 8 25 41
% 19,50% | 19,50% 61,00% 100,00%
500000-1 milyon n 0 2 8 10
% 0,00% | 20,00% 80,00% 100,00%
1 milyondan fazla n 1 3 6 10
% 10,00% | 30,00% 60,00% 100,00%
Toplam n 22 47 58 127
% 17,30% | 37,00% 45,70% 100,00%

Sermaye miktar1 ile kar dagitim politikasina iliskin yapilan capraz tabloda
goriilmektedir ki; sermaye miktar1 ile “karlarin sermayeye eklenmesi” arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklilik vardir. Sermayesi 1.000.000 TL’ye kadar olan
sirketlerde bu egilim artarak devam etmekte, daha sonra bir miktar diismektedir.
Sermayesi 1.000.000 TL’den az olan firmalarda karlar1 sermayeye ekleme egilimi

goriiliirken daha fazla olan firmalarda bu egilim azalmaktadir.
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2.7.7.2.Sermaye Miktar1 Ile Finansman Yoéntemlerini Kullanma Sikligina

Iliskin Fark Testleri
ifadeler Sermaye Miktar1 N Mean Std.
eviation
50.000 TL’den az 60 1,23 ,593
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,36 557
Banka Kredisi 500.000 TL-1.000.000 TLarast 14 143 514,380
1.000.000 TL’den fazla 10 1,50 707
Total 139 1,32 580
50.000 TL’den az 60 45 ,594
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 27 592
Faktoring 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 43 646 476
1.000.000 TL’den fazla 10 40 843
Total 139 37 617
50.000 TL’den az 60 1,00 ,638
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,07 690
ESKK 500.000 TL-1.000.000 TL arast 14 79 699 410
1.000.000 TL’den fazla 10 .80 789
Total 139 99 676
50.000 TL’den az 60 37 581
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 20 524
Franchising 500.000 TL-1.000.000 TL arast 14 07 267 ,187
1.000.000 TL’den fazla 10 20 632
Total 139 26 543
50.000 TL’den az 60 ,80 ,576
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 64 704
Satic1 Kredileri 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 .86 770 ,492
1.000.000 TL’den fazla 10 .80 632
Total 139 74 652
50.000 TL’den az 60 73 , 710
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 60 655
ihracat kredisi 500.000 TL-1.000.000 TL arast 14 36 633 279
1.000.000 TL’den fazla 10 .60 516
Total 139 63 672
50.000 TL’den az 60 52 ,651
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 15 448
ithalat Kredisi 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 .36 633 ,003*
1.000.000 TL’den fazla 10 .10 316
Total 139 32 ,580
Tarim Kredisi 50.000 TL’den az 60 43 ,621 ,009*
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50.000 TL-500.000 TL aras1 55 15 448

500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 21 426
1.000.000 TL’den fazla 10 ,00 ,000
Total 139 27 533
50.000 TL’den az 60 ,65 ,606
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 62 680
Tamamen Ozkaynak 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 71 726 ,851
1.000.000 TL’den fazla 10 .80 632
Total 139 65 645

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin finansman yontemlerini kullanma sikligina
iligkin algilarinin sermaye miktar1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

Sermaye miktar1 degiskeni ile “Ithalat Kredisi” ifadesine iliskin algilar1 arasinda
anlaml farkliik bulunmustur (p=0,003<0,05). Hangi gruplar arasinda Ssermaye
miktar1 degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu
kargilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; sermaye miktar1 50.000 TL’den
az olan firmalarin temsilcilerinin “Ithalat Kredisi” ifadesine iligkin algilarmin
sermaye miktart 50.000 TL-500.000 TL arast olan ve 1.000.000 TL’den fazla olan
firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sermaye miktar1 degiskeni ile “Tarim Kredisi” ifadesine iligkin algilar1 arasinda
anlaml farklilikk bulunmustur ( p=0,009<0,05). Hangi gruplar arasinda sermaye
miktar1 degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu
karsilagtirma testinden yararlanilmigtir. Buna gore; sermaye miktar1 50.000 TL’den
az olan firmalarin temsilcilerinin “Tarim Kredisi” ifadesine iliskin algilarinin
sermaye miktar1 50.000 TL-500.000 TL arasi olan ve 1.000.000 TL’den fazla olan

firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.7.7.3. Sermaye Miktar1 ile Krediye Dair Yasamilan Sorunlara iliskin Fark

Testleri
; . Std.
Ifadeler Sermaye Miktari N Mean Deviati P
eviation
50.000 TL’den az 60 1,05 723
o . 50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,05 780
Kredi m1ktér1 yeterli 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1,29 611 ,736
degil 1.000.000 TL’den fazla 10 1,10 738
Total 139 1,08 733
50.000 TL’den az 60 1,02 ,624
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 95 780
Geri 6demede zorluklar ~ 900.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 50 519 ,096
1.000.000 TL’den fazla 10 80 919
Total 139 92 713
50.000 TL’den az 60 97 ,663
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 95 705
Vade uygun degil 500.000 TL-1.000.000 TL arasi 14 79 699 ,844
1.000.000 TL’den fazla 10 .90 738
Total 139 ,94 ,683
50.000 TL’den az 60 1,03 ,688
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,09 701
Faizler Uygun Degil 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1,50 519 ,036*
1.000.000 TL’den fazla 10 1,50 527
Total 139 1,14 683
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin krediye dair yasanilan sorunlara iliskin
algilarinin sermaye miktar1 degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit
etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmigtir. Buna gore;

» Sermaye miktar1 degiskeni ile “Faizler Uygun Degil” ifadesine iliskin algilari
arasinda anlamli farklililk bulunmustur (p=0,036<0,05). Hangi gruplar
arasinda sermaye miktar1 degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amacityla LSD c¢oklu karsilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore;
sermaye miktar1 500.000 TL-1.000.000 TL arast olan firmalarin
temsilcilerinin “Faizler Uygun Degil” ifadesine iliskin algilarinin sermaye
miktar1 50.000 TL’den az olan ve 50.000 TL-500.000 TL aras1 olan firma
temsilcilerinden daha yiiksek oldugu ve sermaye miktari 1.000.000 TL’den

154



fazla olan firmalarin temsilcilerinin “Faizler Uygun Degil” ifadesine iliskin

algilarinin  sermaye miktar1  50.000 TL’den az olan olan firma
temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Tablo 41: Sermaye Miktar1 ile Uygun Olmayan Faize Iliskin Capraz Tablosu
Uygun Olmayan Faiz Sorunu
Sermaye Miktar1 Hig Ara Sira Cok Sik Toplam
Yanit Vermeyenler n 0 6 2 8
% 0,00% 75,00% 25,00% | 100,00%
50000’ den az n 13 26 15 54
% 24,10% 48,10% 27,80% | 100,00%
50000-500000 n 11 17 14 42
% 26,20% 40,50% 33,30% | 100,00%
500000-1 milyon n 0 5 7 12
% 0,00% 41,70% 58,30% | 100,00%
1 milyondan fazla n 0 5 5 10
% 0,00% 50,00% 50,00% | 100,00%
Toplam n 24 59 43 126
% 19,00% 46,80% 34,10% | 100,00%

Sermaye miktari ile faizler uygun degil alt secenegi arasinda anlamli farklilik

vardir. Sermaye arttikca ortalama ylikselmektedir. Sermaye biiylidilk¢ce yabanci

kaynak kullanma egiliminin artmasindan s6z edilebilir, bu da faizlerin yiiksek

olmasindan sikayet edilmesi sorununu ortaya ¢ikarmis olabilir.
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2.7.7.4.Sermaye Miktar1 ile Kredi Kullanilacak Banka Seciminde Etkili
Faktorlere Iliskin Fark Testleri

ifadeler Sermaye Miktar1 N Mean Std. P
eviation
50.000 TL’den az 60 1,30 ,646
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,44 660
Halengaiglanbanka 500 009 T1.1.000.000 TLaras 14 164 497 119
olmast 1.000.000 TL’den fazla 10 1,70 483
Total 139 1,42 636
50.000 TL’den az 60 1,13 ,623
. 50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,20 621
Faiz orant diisiik banka 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1,57 646 ,056
olmas 1.000.000 TL’den fazla 10 1,50 527
Total 139 1,23 629
50.000 TL’den az 60 1,20 ,632
. . 50.000 TL-500.000 TL arasi 55 1,31 663
Cabuk kreditahsis eden 506 050 71.-1.000.000 TLarast 14 129 11 .016*
banka olmas: 1.000.000 TL’den fazla 10 1,90 316
Total 139 1,30 644
50.000 TL’den az 60 1,08 720
Evrak ve belge 50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,29 629
prosediirii az olan banka 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1,36 745 ,085
olmasi 1.000.000 TL’den fazla 10 1,60 516
Total 139 1,23 684
50.000 TL’den az 60 1,05 ,675
o 50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,36 704
Banka pers‘.’neh. Kisisel 500 000 TL-1.000.000 TL arast 14 121 802  ,015*
ozellikleri 1.000.000 TL’den fazla 10 1,70 483
Total 139 124 708
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanilacak banka sec¢iminde etkili
faktorlere iliskin algilarmin sermaye miktar1 degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Sermaye miktart degiskeni ile “Cabuk kredi tahsis eden banka olmasi”
ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli  farklililk  bulunmustur
(p=0,016<0,05). Hangi gruplar arasinda sermaye miktar1 degiskenine gore

farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilagtirma testinden
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yararlanilmistir. Buna gore; sermaye miktar1 1.000.000 TL’den fazla olan
firmalarin temsilcilerinin “Cabuk kredi tahsis eden banka olmas1” ifadesine
iliskin algilarinin sermaye miktar1 50.000 TL’den az olan, 50.000 TL-500.000
TL arast olan ve 500.000 TL-1.000.000 TL aras: olan firma temsilcilerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sermaye miktar1 degiskeni ile “Banka personeli kisisel 6zellikleri” ifadesine
iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,015<0,05). Hangi
gruplar arasinda sermaye miktar1 degiskenine gore farkliliklar oldugunu
belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna
gore; sermaye miktar1 50.000 TL’den az olan firmalarin temsilcilerinin
“Banka personeli kisisel Ozellikleri” ifadesine iliskin algilarinin sermaye
miktart 50.000 TL-500.000 TL arast olan ve 1.000.000 TL’den fazla olan
firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.7.7.5. Sermaye Miktar1 ile Kredi Kullammina Dair Genel Degerlendirmeye

Iliskin Fark Testleri
: . Std.
Ifadeler Sermaye Miktari N Mean Deviati
eviation
50.000 TL’den az 60 1,27 ,660
o 50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,35 751
Kullandigim kredilerin 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1,36 633 ,331
biiyiik faydasin gordim 1.000.000 TL’den fazla 10 1,70 483
Total 139 1,34 687
50.000 TL’den az 60 1,03 ,610
50.000 TL-500.000 TL arasi1 55 96 637
Kredi kullanmadi
herhangi bir riskle 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1,00 ,679 ,101
karsilasmadim
1.000.000 TL’den fazla 10 1,50 527
Total 139 1,04 630
50.000 TL’den az 60 ,83 ,642
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 98 680
Formalite ve prosediir 500.000 TL-1.000.000 TL arasi 14 86 663 ,076
oldukga az ve kolaydir.
1.000.000 TL’den fazla 10 1,40 516
Total 139 94 662
50.000 TL’den az 60 ,90 ,602
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,09 674
Kullandigim kredi
finansal durumumu 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1729 ’611 ,037*
diizeltmigtir
1.000.000 TL’den fazla 10 1,40 516
Total 139 1,05 641
50.000 TL’den az 60 1,08 561
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,15 678
Kullandigim kredi 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1,29 611 ,385
karliligimi artirmigtir
1.000.000 TL’den fazla 10 1,40 516
Total 139 1,15 613
50.000 TL’den az 60 ,95 ,622
Kullandigim kredi 50.000 TL-500.000 TL arasi 55 1,16 660
satiglarimi artirmigtir
500.000 TL-1.000.000 TL arasi 14 1,43 646 ,023*
1.000.000 TL’den fazla 10 1,40 516
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Total 139 1,12 649
50.000 TL’den az 60 97 ,688
50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,15 731
Kredi maliyetlerinden —c0 000 TL-1.000.000 TLarasi 14 93 @29 524
olduk¢a memnunum
1.000.000 TL’den fazla 10 1,10 568
Total 139 1,04 711
50.000 TL’den az 60 ,98 ,624
Kullandigim kredinin 50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,20 704
avantajli oldugunu 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 1,00 679 ,348
diisiiniiyorum 1.000.000 TL’den fazla 10 1,10 568
Total 139 1,08 660
50.000 TL’den az 60 1,03 712
50.000 TL-500.000 TL arasi1 55 98 782
Kredi gekerken Snemli 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 93 730 ,932
zorluk yasamadim 1.000.000 TL’den fazla 10 1,10 876
Total 139 1,01 747
50.000 TL’den az 60 ,98 ,676
Kredi taleplerim hizli 50.000 TL-500.000 TL aras1 55 1,02 757
bir sekilde 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 14 86 663 ,281
degerlendirilir 1.000.000 TL’den fazla 10 1,40 516
Total 139 1,01 702
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanimina dair genel degerlendirmeye

algilarinin sermaye miktar1 degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Sermaye miktar1 degiskeni ile “Kullandigim kredi finansal durumumu
diizeltmistir” ifadesine iligkin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(p=0,037<0,05). Hangi gruplar arasinda yillik ciro degiskenine gore
farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden
yararlanilmigtir. Buna gore; sermaye miktar1 50.000 TL’den az olan
firmalarin  temsilcilerinin =~ “Kullandigim  kredi  finansal ~durumumu
diizeltmistir” ifadesine iligkin algilarinin sermaye miktar1 500.000 TL-
1.000.000 TL arast olan ve 1.000.000 TL’den fazla olan firma
temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Sermaye miktar1 degiskeni ile “Kullandigim kredi satiglarimi artirmistir”
ifadesine  iliskin arasinda  anlamli

algilan farklilikk  bulunmustur
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(p=0,023<0,05). Hangi gruplar arasinda yillik ciro degiskenine gore

farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden

yararlanilmistir. Buna gore; sermaye miktar1t 50.000 TL’den az olan

firmalarin temsilcilerinin “Kullandigim kredi satiglarimi artirmigtir” ifadesine

iligkin algilarinin sermaye miktar1 500.000 TL-1.000.000 TL aras1 olan ve

1.000.000 TL’den fazla olan firma temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

2.7.8. Kullamilan Kredinin Vadesi Degiskenine iliskin Farkhlik Testleri

2.7.8.1. Kullanilan Kredinin Vadesi ile Finansal Sorunlara Céziim Onerilerine

Iliskin Fark Testleri

ifadeler Kullamlan Kredinin Vadesi N Mean De\fitgt.ion

0-1 Y1l Arasi 16 1,63 ,619
2-3 Y1l Arasi 63 1,24 734

Tesvikler arttirilmali 4 Y1l ve Daha Fazla 60 157 673 ,017*
Total 139 1,42 712
0-1 Y1l Arasi 16 1,50 , 730

Uzun vadeli ve diisiik 2-3 Y1l Arast 63 1,30 775 320
faizli kredi saglanmali 4 Y1l ve Daha Fazla 60 1,48 ,651
Total 139 1,40 719
0-1 Y1l Arasi 16 1,31 , 704

Bolgesel pazarlar 2-3 Y1l Arasi 63 1,24 689 072
olusturulmali 4 Y1l ve Daha Fazla 60 1,52 ,651
Total 139 1,37 683
KOBPlerin SPK’ dan 0-1 Y1l Arasi 16 1,19 911
2-3 Y1l Arast 63 1.33 672

i yaralanmast igin 4 Y1l ve Daha Fazla 60 1:55 :565 072
diizenlemeler yapilmali Total 138 141 668
0-1 Y1l Arasi 16 1,19 ,834

Uzman kuruluslar 2-3 Y1l Arasi 63 1,17 730 oo
danigmanlik yapmali 4 Yil ve Daha Fazla 60 1,52 ,624
Total 139 1,32 714

(*p<0,05)
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Aragtirmaya katilan firmalarin finansal sorunlara ¢oziim Onerilerine iliskin
algilarmin  kullanilan  kredinin  vadesi degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Kullanilan kredinin vadesi degiskeni ile “Tesvikler arttirilmali” ifadesine
iligskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,017<0,05). Hangi
gruplar arasinda kullanilan kredinin vadesi degiskenine gore farkliliklar
oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu karsilastirma testinden
yararlanilmistir. Buna gore; kullanilan kredinin vadesi 2-3 Yil Arasi olan
firmalarin temsilcilerinin “Tegvikler arttirilmali” ifadesine iliskin algilarinin
kullanilan kredinin vadesi 0-1 Y1l Arast olan ve 4 Yil ve Daha Fazla firma
temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

» Kullanilan kredinin vadesi degiskeni ile “Uzman kuruluslar danigmanlik
yapmal1” ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(p=0,020<0,05). Hangi gruplar arasinda kullanilan kredinin vadesi
degiskenine gore farkhiliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu
karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; kullanilan kredinin vadesi
2-3 Y1l Arasi olan firmalarin temsilcilerinin “Uzman kuruluslar danigmanlik
yapmali” ifadesine iligkin algilarinin kullanilan kredinin vadesi 4 Y1l ve Daha

Fazla firma temsilcilerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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2.7.9. Kullanilan Kredinin Miktar1 Degiskenine iliskin Farklihk Testleri

2.7.9.1. Kullamlan Kredinin Miktar1 ile Kullanilan Kredi Sonrasinda isletmede
Meydana Gelen Degisikliklere Iliskin Fark Testleri

ifadeler Kullamilan Kredinin Miktari N Mean S.t d . P
Deviation
0-100.000 TL aras1 71 1,21 ,583
100.000-500.000 TL arast 53 1,25 705
Satiglarimda artis oldu 500.000-1.000.000 TL arast 6 1,00 632 ,357
1.000.000 TL’den fazla 9 1,56 527
Total 139 1,24 632
0-100.000 TL aras1 71 1,07 593
100.000-500.000 TL aras1 53 87 590
Istihdamda artis oldu 500.000-1.000.000 TL arast 6 1,17 753 ,003*
1.000.000 TL’den fazla 9 1,67 500
Total 139 1,04 619
0-100.000 TL aras1 71 77 ,659
Yeni bir yatirim ile 100.000-500.000 TL aras1 53 92 675
farkl1 bir sektorde 500.000-1.000.000 TL aras1 6 67 816 ,606
faaliyete bagladim 1.000.000 TL’den fazla 9 89 928
Total 139 83 687
0-100.000 TL aras1 71 ,83 ,654
. 100.000-500.000 TL aras1 53 68 613
Daha biiyik bir 500.000-1.000.000 TL arast 6 83 g3 043
isyerine tagindim 1.000.000 TL’den fazla 9 1,33 707
Total 139 81 669
0-100.000 TL aras1 71 ,68 ,604
Kredi geri 5demesinde 100.000-500.000 TL aras1 53 72 717
problem yasadigimdan 500.000-1.000.000 TL aras1 6 1,00 894 271
iflas ettim 1.000.000 TL’den fazla 9 33 707
Total 139 68 671
(*p<0,05)

Aragtirmaya katilan firmalarin kredi sonrasinda isletmede meydana gelen
degisikliklere iliskin algilarinin kullanilan kredinin miktar1 degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmustir.
Buna gore;

> Kullanilan kredinin miktar1 degiskeni ile “Istihdamda artis oldu” ifadesine
iligkin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,003<0,05). Hangi
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gruplar arasinda kullanilan kredinin miktar1 degiskenine gore farkliliklar
oldugunu belirlemek amaciyla LSD c¢oklu karsilagtirma testinden
yararlanilmistir. Buna gore; kullanilan kredinin miktar1 1.000.000 TL’den
fazla olan firmalarin temsilcilerinin “Istihdamda artis oldu” ifadesine iligkin
algilarmin kullanilan kredinin miktar1 0-100.000 TL aras1 olan ve 100.000-
500.000 TL aras1 olan firmalarin temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Kullanilan kredinin miktar1 degiskeni ile “Daha biiytik bir isyerine tasindim”
ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli  farkliik  bulunmustur
(p=0,043<0,05). Hangi gruplar arasinda kullanilan kredinin miktar
degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu
kargilagtirma testinden yararlanilmistir. Buna gore; kullanilan kredinin
miktar1 1.000.000 TL’den fazla olan firmalarin temsilcilerinin “Daha biiyiik
bir igyerine tasindim” ifadesine iligskin algilarinin kullanilan kredinin miktari
0-100.000 TL aras1 olan ve 100.000-500.000 TL arasi olan firmalarin
temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.7.9.2. Kullamlan Kredinin Miktan ile Kredi Kullanilacak Banka Seciminde
Etkili Faktorlere iliskin Fark Testleri

ifadeler Kullanilan Kredinin Miktar: N Mean De\?itz;jtlion
0-100.000 TL aras1 71 1,39 597
100.000-500.000 TL aras1 53 1,42 692
Halen galistlan banka 54 409_1 000,000 TL arast 6 117 753 272
olmast 1.000.000 TL’den fazla 9 1,78 441
Total 139 1,42 ,636
0-100.000 TL aras1 71 1,28 ,614
100.000-500.000 TL aras1 53 1,13 652
Faiz oram diisik banka 544 1901 000,000 TL arast 6 83 408 035
olmast 1.000.000 TL’den fazla 9 1,67 500
Total 139 1,23 629
0-100.000 TL aras1 71 1,28 ,614
100.000-500.000 TL aras1 53 1,23 697
Cabuk kredi tahsis eden 54 4.1 000,000 TL arast 6 133 516 039
banka olmast 1.000.000 TL’den fazla 9 1,89 333
Total 139 1,30 644
0-100.000 TL arast 71 1,32 ,650
Evrak ve belge 100.000-500.000 TL aras1 53 1,06 718
prosediirii az olan banka 500.000-1.000.000 TL arast 6 1,17 ,753 076
olmasi 1.000.000 TL’den fazla 9 1,56 527
Total 139 1,23 684
0-100.000 TL aras1 71 1,31 ,667
100.000-500.000 TL aras1 53 1,02 720
Banka personeli kisisel 504 0901 000.000 TL arast 6 150 837  .007*
Ozellikleri 1.000.000 TL’den fazla 9 1,78 441
Total 139 124 708
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin kredi kullanilacak banka se¢iminde etkili
faktorlere iliskin algilarinin kullanilan kredi miktar1 degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmustir.
Buna gore;

» Kullanilan kredi miktar1 degiskeni ile “Faiz orami diisiik banka olmasi1”

ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli  farklililk  bulunmustur

(p=0,035<0,05). Hangi gruplar arasinda sermaye miktar1 degiskenine gore
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farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilagtirma testinden
yararlanilmistir. Buna gore; kullanilan kredi miktar1 1.000.000 TL’den fazla
olan firmalarin temsilcilerinin “Faiz orami diisiik banka olmasi1” ifadesine
iligkin algilarinin kullanilan kredi miktar1 100.000-500.000 TL aras1 olan ve
500.000 TL-1.000.000 TL arast olan firma temsilcilerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Kullanilan kredi miktar1 degiskeni ile “Cabuk kredi tahsis eden banka
olmas1” ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilhik bulunmustur
(p=0,039<0,05). Hangi gruplar arasinda sermaye miktar1 degiskenine gore
farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden
yararlanilmistir. Buna gore; kullanilan kredi miktar1 1.000.000 TL’den fazla
olan firmalarin temsilcilerinin “Cabuk kredi tahsis eden banka olmasi”
ifadesine iliskin algilarinin kullanilan kredi miktari 0-100.000 TL aras1 olan
ve 100.000-500.000 TL aras1 olan firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Kullanilan kredi miktar1 degiskeni ile “Banka personeli kisisel 6zellikleri”
ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli  farklilk  bulunmustur
(p=0,007<0,05). Hangi gruplar arasinda sermaye miktari degiskenine gore
farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilagtirma testinden
yararlanilmigtir. Buna gore; kullanilan kredi miktar1 100.000-500.000 TL
arast olan firmalarin temsilcilerinin “Banka personeli kisisel o6zellikleri”
ifadesine iligkin algilarinin kullanilan kredi miktar1 0-100.000 TL aras1 olan
ve 1.000.000 TL’den fazla olan firma temsilcilerinden daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
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2.7.9.3. Kullamlan Kredinin Miktar1 ile Banka Kredisi Bulmada Yasanilan

Sorunlara iliskin Fark Testleri

ifadeler Kullanilan Kredinin Miktar: N Mean De\?it;jt'ion
0-100.000 TL arast 71 ,90 ,636
100.000-500.000 TL arast 53 1,28 818
Bilango/hesap dzeti 500.000-1.000.000 TL arast 6 167 516 008
yetersizligi 1.000.000 TL’den fazla 9 1,11 928
Total 139 1,09 751
0-100.000 TL aras1 71 1,11 ,645
100.000-500.000 TL aras1 53 1,15 718
Teminat eksikligi 500.000-1.000.000 TL aras1 6 1,50 548 229
1.000.000 TL’den fazla 9 78 667
Total 139 1,12 675
0-100.000 TL aras: 71 ,89 ,667
Krediler konusunda 100.000-500.000 TL aras 53 1,02 693
bilgi yetersizligi 500.000-1.000.000 TL aras1 6 67 816 ,351
1.000.000 TL’den fazla 9 67 707
Total 139 91 686
0-100.000 TL aras1 71 1,25 ,648
Faiz oranlarinin 100.000-500.000 TL aras1 53 1,08 ,829
yiiksekligi 500.000-1.000.000 TL arast 6 83 983 ,153
1.000.000 TL’den fazla 9 1,56 726
Total 139 1,19 748
(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin banka kredisi bulmada yasanilan sorunlara
iliskin algilarmin  kullanilan kredi miktar1 degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Kullanilan kredi miktar1 degiskeni ile “Bilango/hesap oOzeti yetersizligi”
ifadesine iliskin algilari1 arasinda anlamli  farkhilik  bulunmustur

(p=0,008<0,05). Hangi gruplar arasinda sermaye miktar1 degiskenine gore

farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden

yararlanilmistir. Buna gore; kullanilan kredi miktar1 0-100.000 TL arast olan
firmalarin temsilcilerinin “Bilanco/hesap 6zeti yetersizligi” ifadesine iligkin

algilariin kullanilan kredi miktart 100.000-500.000 TL arasi olan ve

166



500.000-1.000.000 TL arasi olan firma temsilcilerinden daha diisiik oldugu
tespit edilmistir.
2.7.9.4. Kullamlan Kredinin Miktar ile Finansal Sorunlara Céziim Onerilerine

Iliskin Fark Testleri

Std.

Ifadeler Kullanilan Kredinin Miktari N Mean Deviation P

0-100.000 TL arast 71 1,56 ,603
100.000-500.000 TL aras1 53 1,15 794

Tesvikler arttirilmali 500.000-1.000.000 TL arast 6 1,50 ,837 ,002*
1.000.000 TL’den fazla 9 1,89 333
Total 139 1,42 712
0-100.000 TL aras: 71 1,49 ,630
100.000-500.000 TL aras1 53 1,21 817

Uzun vadeli ve disiik 500.000-1.000.000 TL aras1 6 1,50 837 ,054
faizli kredi saglanmali 1.000.000 TL’den fazla 9 178 441
Total 139 1,40 719
0-100.000 TL aras1 71 1,45 ,628
100.000-500.000 TL aras1 53 1,19 735

Bolgesel pazarlar 500.000-1.000.000 TL aras 6 133 816 .045%
olusturulmal 1.000.000 TL’den fazla 9 1,78 441
Total 139 1,37 683
0-100.000 TL aras: 71 1,45 ,650
KOBI’lerin SPK” dan 100.000-500.000 TL arast 53 1,28 717

yaralanmasi i¢in 500.000-1.000.000 TL aras1 6 1,83 408 171
diizenlemeler yapilmali 1.000.000 TL"den fazla 9 1,56 ,527
Total 139 1,41 668
0-100.000 TL aras1 71 1,48 ,652
100.000-500.000 TL aras1 53 1,02 747

Uzman kuruluslar 500.000-1.000.000 TL arast 6 167 516 ,001*
danigmanlik yapmah 1.000.000 TL’den fazla 9 1,67 500
Total 139 1,32 714

(*p<0,05)

Arastirmaya katilan firmalarin finansal sorunlara ¢oziim Onerilerine iliskin
algilarinin  kullanilan  kredinin miktar1 degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla One-Way Anova Testi yapilmistir. Buna gore;

» Kullanilan kredinin miktar1 degiskeni ile “Tesvikler arttirllmali” ifadesine

iligkin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,002<0,05). Hangi
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gruplar arasinda yillik ciro degiskenine gore farkliliklar oldugunu belirlemek
amaciyla LSD c¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir. Buna gore;
kullanilan kredi miktar1 100.000-500.000 TL arast olan firmalarin
temsilcilerinin “Tesvikler arttirllmali” ifadesine iligkin algilarinin kullanilan
kredi miktar1 0-100.000 TL aras1 olan ve 1.000.000 TL’den fazla olan firma
temsilcilerinden daha diistik oldugu tespit edilmistir.

Kullanilan kredinin miktar1 degiskeni ile “Bolgesel pazarlar olusturulmali”
ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli  farkliik  bulunmustur
(p=0,045<0,05). Hangi gruplar arasinda yillik ciro degiskenine gore
farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilastirma testinden
yararlanilmistir. Buna gore; kullanilan kredi miktar1 100.000-500.000 TL
arast olan firmalarin temsilcilerinin “Bolgesel pazarlar olusturulmali”
ifadesine iligkin algilariin kullanilan kredi miktar1 0-100.000 TL aras1 olan
ve 1.000.000 TL’den fazla olan firma temsilcilerinden daha diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Kullanilan kredinin miktar1 degiskeni ile “Uzman kuruluslar danigsmanlik
yapmal1” ifadesine iliskin algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(p=0,001<0,05). Hangi gruplar arasinda yillik ciro degiskenine gore
farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla LSD ¢oklu karsilagtirma testinden
yararlanilmistir. Buna gore; kullanilan kredi miktar1 100.000-500.000 TL
aras1 olan firmalarin temsilcilerinin “Uzman kuruluslar danigmanlik yapmali”
ifadesine iliskin algilarinin kullanilan kredi miktar1 500.000-1.000.000 TL
arasi olan ve 1.000.000 TL’den fazla olan firma temsilcilerinden daha diisiik
oldugu ve kullanilan kredi miktar1 500.000-1.000.000 TL aras1 olan
firmalarin temsilcilerinin “Uzman kuruluslar danigmanlik yapmali” ifadesine
iligkin algilarinin kullanilan kredi miktar1 1.000.000 TL’den fazla olan firma

temsilcilerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Adiyaman merkezinde faaliyette bulunan bir bankadan kredi kullanan KOBI’lerin
kullandig1 kredilerin verimliligini degerlendirmek amaciyla yiizylize anket
uygulamasi yontemiyle toplanan veriler frekans analizi ve diger istatistiki analizlerle
ayrintili olarak analiz edilmistir.

Aragtirmaya 139 firma dahil edilmis olup bu firmalarin %68,3’ii sahis
firmasi, %15,8’1 limited sirket, %2,9’u anonim sirket ve %12,9’u diger sirket
tirlerindendir. Firmalar agirlikli olarak gida (%24.5), insaat (%10,8), otomotiv
(%10,1) ve tekstil (%11,5) sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Anket uygulanan
139 firmadan % 77’sinin ¢alisan sayis1 10 kisiden daha azdir. Bu sonug¢ goriisme
yapilan firmalarin ¢cogunun mikro isletme oldugunu gdostermektedir.

Arastirmaya katilan firmalarimn % 56,1’1 banka kredisini ara sira
kullandiklarini ifade etmislerdir. Kredi kullanma nedenleri olarak da % 29,7 oraninda
0z sermaye yetersizligi, %23 oraninda rekabet giicliniin artiritlmasi, %31,7 oraninda
ise nakit ihtiyacinin karsilanmasini gerekge olarak gostermislerdir.

Kullanilan kredinin faydasini gordiim diyen firmalarin orani %88, finansal
durumumu diizeltmistir diyenlerin oran1 %82, karliligimi artirmistir diyen firmalarin
orani %91, satiglarda artis oldu diyenlerin oran1 %90, istihdam artt1 diyenlerin orani
%383, yeni yatirimlar yaptik diyenlerin orani ise %66°dir.

Bu sonuglar arastirma konusu olan bankamizin KOBI’lere vermis oldugu
kredilerin agirlikli olarak amacina uygun olarak kullanildigini, bankacilik sektoriiniin
reel sektdre verdigi destegi gostermekte ve KOBI’lerin bu kredilerden yiiksek
oranlarda yarar sagladiklar1 anlagilmaktadir.

Istatistiki analiz sonuglarindan 6nemli olanlar su sekilde belirtilebilir:

Egitim durumu ile “nitelikli eleman istihdam1”, “bilgi eksikligi” ve
“biirokratik engeller” konusunda farkliliklar vardir. Hi¢ okula gitmemis yani egitim
diizeyi en alt diizeyde olan girisimcilerin bu konularda daha fazla sorun yasadig
anlasilmaktadir.

Egitim durumu ile “karlarin degerlendirilmesi” konusunda farkliliklar vardir.
Egitim durumu yiikseldik¢ce “karlari yeni yatirimlarda degerlendirme” ve “gayri

menkul alim1” 6n plana ¢ikmaktadir.
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Egitim durumu ile “formalite ve prosediir olduk¢a az ve kolaydir” goriisiine
katilma arasinda farkliliklar vardir. Bu konudaki goriisler egitim durumuna gore
degismektedir. Ilkogretim mezunlarmimn ortalamas1 daha yiiksektir. Yani kredi
kullandiklar1 bankada prosediiriin az ve kolay olmasinin etkili oldugunu diistinenlerin
orani daha yiksektir.

Egitim durumu ile “kullandigim kredi finansal durumumu diizeltmistir”
goriisii arasinda anlaml farklilik vardir. {lkdgretim mezunu sirket sahipleri kredilerin
finansal durumlarini daha fazla iyilestirdigini ifade etmektedirler.

Egitim durumu ile “kredi taleplerinin hizli bir sekilde degerlendirilmesi”
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Burada lisansiistii egitime sahip
olanlarin ortalamasi en yiiksektir. Yani lisansiistli egitim mezunu yoneticiler kredi
taleplerinin hizli bir sekilde degerlendirildigini diger egitim diizeyine sahip
yoneticilere gore daha fazla diisiinmektedirler.

Egitim diizeyi ile finansal sorunlar icin belirtilen ¢6ziim Onerileri arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Egitim diizeyi diistiikce finansal sorunlara belirtilen
¢Oziim Onerilerine katilma diizeyi diiserken egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢oziim
oOnerilerine katilma diizeyi de yiikselmektedir.

Firmalarin faaliyet siireleri ile kredi kullanmada banka segimini etkileyen
faktorlerden “Evrak ve belge prosediirii az olan banka olmasi” degiskeni arasinda
farklilik vardir. Firmalarin faaliyet siiresi 15 yila kadar ortalama yiikselmekte yani
daha uzun Omiirli olan firmalarda bu prosediirler daha O©nemli olarak
algilanmaktadir. Bir baska ifadeyle daha geng ve yeni olan firmalar prosediirlerden
daha az sikayet etmektedirler. Anke Green (2003) gen¢ ve kiigiik isletmelerin
gelismekte olan iilke ekonomilerinde banka kredilerine erismede biiyiik isletmelere
gore daha ¢ok sorun yasadiklarini belirtirken, yapilan analiz sonucunda uzun 6miirlii
firmalarin banka kredilerine erismede prosediirleri daha ¢ok dikkate aldiklar1 ve bu
prosediirlerden daha ¢ok sikayet ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Faaliyet siiresi ile bankalarin kredi politikalar1 hakkindaki diistinceler
arasinda, faizlerin yiiksek olmasi, vadelerin kisa olmasi, kredi miktarinin yetersiz
olmast alt degiskenleri arasinda farkliliklar vardir. Ortalamada 15 yila kadar

yiikselme trendinde iken 15. yildan itibaren diislis gdstermektedir. Faizlerin yiiksek,
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vadelerin kisa, kredi miktarinin diisiik olmas1 gibi goriislere firma yas1 yiikseldik¢e
daha fazla katilmaktadirlar.

Yillik ciro ve kredi kullanma nedenlerinden “6z sermaye yetersizligi”
arasinda farklilik vardir. Ortalamalardaki artis ve azalis egilimi ciro artigindan
bagimsiz ve diizensizdir.

Yillik ciro ile banka kredisi bulmada yasanan sorunlar arasinda “bilanco
yetersizligi” (varliklarin yetersizligi) ve “teminat eksikligi” agisindan farklilik vardir.

Sermaye miktar1 ile “karlarin sermayeye eklenmesi” arasinda istatistiksel
acidan anlamhi farklilik vardir. Sermayesi 1.000.000 TL’ye kadar olan sirketlerde bu
egilim artarak devam etmekte, daha sonra bir miktar diismektedir. Sermayesi
1.000.000 TL’den az olan firmalarda karlar1 sermayeye ekleme egilimi goriiliirken
daha fazla olan firmalarda bu egilim azalmaktadir.

Sermaye miktari ile faizler uygun degil alt secenegi arasinda anlamli farklilik
vardir. Sermaye arttikca ortalama yiikselmektedir. Sermaye biiylidiikkge yabanci
kaynak kullanma egiliminin artmasindan soz edilebilir, bu da faizlerin yiiksek
olmasindan sikayet edilmesi sorununu ortaya ¢ikarmis olabilir.

Sermaye miktart ile kredi kullaniminin alt degiskenleri olan “finansal
durumumu diizeltti” ve “satiglarimi artirdi” alt degiskenleri arasinda farkliliklar
vardir. Ortalamalar sermaye miktari ile paralel olarak artmaktadir. Sermaye miktar1
arttikca belirtilen gortislere katilma oran1 yiikselmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin %94,2°si banka kredilerini ara sira ya da ¢ok
sik kullandiklarini ifade etmislerdir. Kredi kullaniminda ikinci sirayr yaklasik %77
orani ile ESKKK (Esnaf Sanatkar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri) kredileri alirken,
ticiincii sirada ise %62,6 oraniyla satic1 kredileri (vadeli aliglar) yer almaktadir.

Bankalar tarafindan KOBI’lere verilen kredilerin ¢ogunlukla ise yaradig
somut sonuglarla gériilmiis olup bu tiir kredilerle KOBI’lerin desteklenmesine devam
edilmelidir. Bu kredilerin her zaman i¢in devaminin olmas1 KOBI’lerin kendilerini
giivende hissetmelerini ve girisimci olma 6zelliklerinin devamini saglayacaktir.

KOBI niteligindeki firmalar, genellikle sahipleri tarafindan ydnetilen
firmalardir. KOBI’lerin bu o6zelliklerinin avantaj ve dezavantajlarini iyice
degerlendirmeleri, gerekirse maliyetine katlanarak uzman personel istihdam etmeleri

gerekmektedir. Somut veriler gdstermistir ki, finans uzmani bulunmayan KOBI’ler
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banka desteklerinden ya faydalanamamistir ya da faydalandiklar1 bu destegi verimli
kullanamayip faaliyetlerini bitirmek zorunda kalmistir. KOBI firmalarin, gerek
devletin gerekse de bankalarin verdikleri finansal destekleri iyice arastirmalar1 ve
amacina uygun kredi kullanmalar1 gerekmektedir.

Kullandiklart kredileri amacina uygun degerlendiremeyen, firmay1 ve aldig
finansal destegi yonetemeyen KOBI’lerin kredibiliteleri diisecegi igin bu durum
bankalarin ve TCMB’ nin istihbarat kayitlarina girecek ve tekrar kredi kullanmalar1
zorlagacaktir. Banka uzman personelinin tek gorevi kredi vermek ve toplamak
olmamali ayni zamanda KOBI firmalara finansal danismanhik da yapabilmeli,
muhasebe, finans, yatirim gibi alanlarda gerekli bilgi destegini saglayabilmelidir.

Kredi kullanan firmalarin banka kredileri tizerindeki algilarin1 6lgmeyi
hedefleyen bu analiz, kamu ve 0zel bircok bankanin biitiin subelerinin kredi
kullandirmis oldugu KOBI niteligindeki firmalarma uygulanarak gelistirilebilir. Bu
sekilde sadece bir bankanin bir subesinin degil farkli bankalarin farkli subelerinin
biitlin miisterileri hedef alinarak, farkli profildeki firmalar ve farkli nitelikteki
krediler degerlendirilmis olur. Buna ek olarak kredilerin degerlendirilmesi ile ilgili

arastirmalar farkli bolgelerde de yapilarak kredi etkinlik arastirmasi yapilabilir.
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EK 1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Sayn Girisimci,

Elinizdeki anket formu kullanmis oldugunuz banka kredileri hakkindaki goriiglerinizi almak igin diizenlenmistir. Elde edilecek veriler
Yiiksek Lisans Tezi'nde kullamilacaktir. Sorulara vereceginiz samimi cevaplar kredilerin verimliligini ortaya koymak i¢in bilimsel
amagli degerlendirilecektir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin dogruluguna bagldir.

Katiliminiz i¢in simdiden tegekkiir ederim.

1) Kag yasindasiniz?
a) 18-30 b) 31-40 c¢)41-50 d) 51 ve daha fazla

2) Cinsiyetiniz?
a) Erkek b) Kadn

3) Egitim durumunuz? .
a) Hig okula gitmemis b) llkégretim (Ilkokul- Ortaokul)
c) Lise mezunu d)Universite mezunu e) Lisansiistii

4) Isletmenizin hukuki yapisi nedir?
a) Sahis firmas1 b) Ltd. Sti. c) A.S. d) Diger(..........)

5) Faaliyet alaniniz nedir?

a) Gida b) Otomotiv  ¢) Insaat d) Hizmet  e) Tekstil
f)Deri  g) lletisim  h) Kagit 1) Kimya i) Makine

j) Sigorta k) Ulasim 1) Turizm  m)Tarum n)Diger(...... ..... )

6) Kag yildir bu sektorde faaliyet gisteriyorsunuz?
a)0-5 b)6-10 c)11-15 d)16 ve daha fazla

7) Isletmenizde kac kisi calismaktadur?
a)0-10 b)11-50 c) 51-100 d) 101-250

8) Kurulus q§amas1nda asagudaki sorunlart ne oranda
yasadimiz? 1lgili yeri isaretleyiniz.

Hi¢ Kismen Cok
Yasamadim | Yasadim | Yasadim

a) Ozkaynak bulmada
yasanilan sorunlar

b) Kredi maliyetlerinin
yiiksekligi

¢) Kredi temininde
giicliikler

d) Nitelikli eleman
istihdami

e) Bilgi eksikligi

f) Biirokratik engeller

9.Kar dagitim politikanizla ilgili olarak asagidaki ilgili
secenegi isaretleyiniz.

Her Bazen Hicbir
zaman Zaman

Yiiksek Lisans Ogrencisi.

10) Ortalama yilik cironuz (satig rakaminiz) ne kadardur?
a) 0-1.000.000 TL b) 1.000.000-5.000.000 TL
¢) 5.000.000-25.000.000 TL  d)25.000.000 TL ve daha fazla

11) Sermaye miktariniz ne kadardur.
a) 50.000 TL den az, b)50.000 TL-500.000 TL
¢) 500.000 TL-1.000.000 TL d) 1.000.000 TL den fazla

12) Asagidaki finansman yontemlerini ne siklikta
kullaniyorsunuz.

Cok Arasira | Hi¢
Stk

a) Banka kredisi

b) Faktoring

c) Eskk(Esnaf Kredi Kefalet
Kooperatifi)

d) Franchising

e) Satici kredileri (vadeli mal
alis)

) Ihracat Kredisi

9) Ithalat Kredisi

h) Tarim  Kredisi

1)Tamamen ozkaynak

13) Kredi kullanma nedenleri ile ilgili secenekleri kullanma
stkligini isaretleyerek belirtiniz.

Cok Arasira | Hig
Stk

a) Oz Sermaye Yetersizligi

b) Rekabet giiciinii artirma

C) Nakit ihtiyacu karsilama

14) Kullandiginiz kredinin vadesi nedir?
a) 0-1YIL b)2-3 yil C) 4 yil+

15) Kullanmig oldugunuz kredi miktart ne kadardir?
a) 0-100.000 TL  b) 100.000-500.000 TL
c) 500.000-1.000.000 TL  d) 1.000.000 TL den fazla

16) Kredi kullandiktan sonra isletmenizde ne tiir
degisiklikler oldu?

Cok | Kismen | Hi¢

a) Sermayeye eklerim

a) Satiglarimda artis oldu

b) Ortaklara dagitirim

b) Istihdamda artis oldu

¢) Yeni yatirnmlarda
degerlendiririm

c)Yeni bir yatirim ile farkl bir
sektorde faaliyete bagladim

d) Bono, hazine bonosuna
yatiririm

d) Daha biiyiik bir igyerine tasindim

e) Gayrimenkul alirim

e) Kredi geri 6demesinde problem
yasadigimdan iflas ettim
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17) Kullandiginiz krediye iliskin asagida belirtilen sorunlar

19)Banka kredisi bulmada asagidaki sorunlar ne diizeyde

ne diizeyde yasadiniz? yasadiniz?
Cok Kismen | Hic
a) Kredi miktari yeterli degil Cok Kismen | Hig
b) Geri 6demede zorluklar a) Bilango/hesap ozeti
¢) Vade uygun degil yetersizligi
d) Faizler Uygun degil b) Teminat eksikligi
c¢) Krediler konusunda bilgi
18) Krediyi kullanacaginiz bankayt secerken asagidaki yetersizligi
faktirler ne diizeyde etkilidir? d) Faiz oranlarinin
Cok | Kismen | Hig yiiksekligi
a) Halen ¢alisilan banka olmasi
b) Faiz oram diisiik banka olmast 20)Bankalarin kredi politikalar ile ilgili ne
C) Cabuk kredi tahsis eden banka diiiiniiyorsunuz?
olmasi
d) Evrak ve belge prosediirii az Kanlyorum | Kismen Katilmiyorum
olan banka olmasi Katiliyorum
€) Banka personeli kisisel a) Faizler ¢cok
ozellikleri yiiksek
b) Vadeler ¢cok
kisa
c) Kredi
miktari yetersiz
d) Biirokrasi
cok fazla
21) Asagidaki konulara katilma derecenizi ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz.
Cok Kismen Hic¢

a) Kullandigim kredilerin biiyiik faydasini gordiim

b) Kredi kullanmad: herhangi bir riskle karsilasmadim

) Formalite ve prosediir olduk¢a az ve kolaydir.

d) Kullandigim kredi finansal durumumu diizeltmigtir

e) Kullandigim kredi karliligimi artirnugtir

f) Kullandigim kredi satiglarimi artirnugtir

9) Kredi maliyetlerinden oldukca memnunum

2) Kullandigim kredinin avantajh oldugunu diisiiniiyorum

h) Kredi ¢cekerken énemli zorluk yasamadim

1) Kredi taleplerim hizh bir sekilde degerlendirilir

22)Finansal sorunlara ¢éziim énerilerine katilma
durumunuzu belirtiniz?

Tamamen | Kismen | Hig

a) Tegvikler arttinllmali

b)Uzun vadeli ve diisiik
faizli kredi saglanmali
C) Bolgesel pazarlar
olusturulmali

d) KOBI’lerin SPK’ dan
yaralanmast icin
diizenlemeler yapilmali

e) Uzman kuruluslar
danismanlik yapmali

Anket bitti. Katiliminiz icin tesekkiir ederim.




