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OZET

GECICi KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERIN DiL IHTiYACLARININ
BELIRLENMESI: SANLIURFA ILi ORNEGI

Hikmet DURSUN

Sosyal Bilimler ve Tiirkce Egitimi Ana
Bilim Dali Adiyaman Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Eyliil 2017

Danisman: Do¢. Dr. Ahmet AKKAYA

Suriye’de 2011 yilinin mart ayinda baslayan kargasadan oOtiirii milyonlarca insan
evlerini terk etmistir. Bu kargasa ortaminda yaklagik ii¢ milyon Suriyeli
Tiirkiye’ye sigmmustir. Bu arastirma; Sanliurfa’da yasayan gecici koruma altindaki
Suriyelilerin dil ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
amagla nitel aragtirma yontemine gore diizenlenen bu arastirmanin katilimeilarini
Sanliurfa’da yasayan ve goniillii olarak arastirmaya katilan 36 Suriyeli siginmaci
olusturmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen veriler igerik analiziyle
¢ozlimlenmis ve bu arastirma sonucunda siginmacilarin Tiirkge 6grenme dil
thtiyaclarinin ii¢ alt boyuttan egitsel, ekonomik ve sosyal ihtiyaclar olustugu tespit
edilmistir. Suriyelilerin en ¢ok ihtiyag duydugu dil becerisinin ise “konugma”
becerisi oldugu tespit edilmistir. Siginmacilarin sozel iletisim becerilerine énem
verdigi goriilmiistiir. Siginmacilarin Tirkiye’de bulunma siirelerinin uzamasiyla
orantili olarak siginmacilarin sosyal ihtiya¢larinda artis gdézlenmis, egitim
durumunun artigina bagh olarak ekonomik ihtiya¢larda artis oldugu goriilmiistiir.
Ayrica arastirmada Suriyelilerin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak istedikleri

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dil ihtiyaglari, Suriyeliler, Yabancilara Tiirkce Ogretimi



ABSTRACT

DETERMINATION OF LANGUAGE NEEDS OF THE OF THE SYRIANS
UNDER TEMPORARY PROTECTION: EXAMPLE OF SANLIURFA

Hikmet DURSUN

Department of Social Science and Turkish Education
Adiyaman University Graduate School of Social Studies
September 2017

Advisor: Doc. Dr. Ahmet AKKAYA

In March 2011 in Syria, millions of people left their homes because of the turmoil. In
this chaos situation, about three million Syrians have taken refuge in Turkey.This
research was carried out in order to determine the language needs of the Syrians
under temporary protection in Sanliurfa. For this purpose, the partipiciant group of
this research, which is organized as a gore for qualitative research method,
constitutes 36 Syrian refugees living in Sanlwurfa. The results of the research were
analyzed by content analysis and it was determined that asylum seekers “educational,
economic and social needs” were formed from three sub-dimensions of Turkish
learning language needs. It has been seen that asylum seekers attach importance to
verbal communication skills. As a result of the research, the social needs of asylum
seekers increased in proportion to the longevity of the asylum seekers in Turkey and
the economic needs increased due to the increase of the education situation. In
addition, it was determined that the Syrians want to be citizens of the Republic of
Turkey.

Keywords: Language needs, Syrians, Teaching Turkish As Foreign Language



ON SOz

Bireyler, farkli nedenlerden otiirii ikinci bir dil 6grenmeye ihtiya¢ duymaktadir.
Bireylerin egitim diizeylerindeki, mesleklerindeki, kisisel ilgi ve ihtiyaclarindaki
farklilik dile duyduklar1 ihtiyaglara da yansimaktadir. Bireylerin dil ihtiyaglar
belirlenerek ihtiyacini duyduklar1 dil 6grenimi gergeklestirilebilir. Suriyelilerin
durumunda ise yeni bir yasam kurmak amaciyla dil 6grenen siginmacilarin
ihtiyaglari, ayn1 zamanda onlarin Tiirkiye’deki yasama dair ihtiyag¢ ve beklentilerini

gosterecektir. Yapilan arastirma bu agidan 6nemlidir.

Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde arastirmanin
problemi ve amaci, ikinci boliimde kuramsal cergeve, iiclincii boliimde yontem,
dordiincii boliimde bulgular ve yorum, besinci boliimde sonug, tartisma ve Oneriler
kismina yer verilmistir. Yapilan arastirmada Suriyeli siginmacilarin dil ihtiyaglarinin
belirlenmesiyle Tiirkge Ogretim calismalarinin daha etkili olabilecegi belirtilmis,
Tiirk¢e dil kurslarinin ve egitim materyallerinin bu ihtiyaclara gore diizenlemesi

Onerilmistir.

Siginmaci kavrami, miilteci 6zellikleri tagimasina ragmen cesitli sebeplerle
miilteci statiisiine alinamayan bireyler i¢in kullanilan kavramdir. Bu arastirmada

Tiirkiye’deki Suriyeliler i¢in siginmaci kavrami kullanilmigtir.

Bu arastirma Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Hazirlama

ve Yazim Kilavuzu’nda 6nerilen kurallar dogrultusunda bigimlendirilmistir.

Arastirmamin her asamasinda bilgi ve tecriibesini benimle paylasan, bana yol
gosteren ve destek olan ¢ok degerli danismanim Dog¢. Dr. Ahmet AKKAYA’ ya

tesekkiir ve saygilarimi sunarim.
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Tirk Dil Kurumunun yaptigt tanima gore “Dil, insanlarin diigiindiiklerini ve
duyduklarmi bildirmek i¢in kelimelerle veya isaretlerle yaptigi anlagsma, lisandir"”
(TDK, 2011: 526). Dil igin ¢esitli tanimlar mevcuttur. Aksan'a gore dil, “diisiince
duygu ve isteklerin bir toplumda ses ve anlam yonilinden ortak olan ogeler ve
kurallardan yararlanilarak aktarilmasint saglayan ¢ok yonlii, cok gelismis bir
dizgedir” (Aksan, 1995: 55). Yabanci dil ise bir iilkede gelencksel olarak
konusulmayan ve farkli amaglarla sonradan 6grenilen dil olarak nitelendirilmektedir

(Yagmur, 2013: 183).

Yagmur (2013: 182), her saglikli bireyin ¢evresiyle etkilesim i¢inde maruz
kaldig iletisim dilini edindigini belirtmistir. Eger bir cocuk yeterli girdi saglanirsa
yasaminin ilk bes yilinda ikiden fazla dili de anadili olarak edinebilir. Burada 6nemli
olan ¢ocugun yasi, maruz kaldigi dillerin kullanim niteligi ve siiresidir. Go¢men alan
tilkelerde ve tarihsel olarak farkli dillerin ayni toplum igerisinde konusuldugu

ilkelerde bu durumun yaygin oldugu goriilmektedir.

Suriye'de yasanan kargasadan otiirii milyonlarca insan evlerini terk etmis,
siginmaci durumuna diismiistiir. Birlesmis Millet Miilteciler Yiiksek Komiserliginin
27 Mart 2017'de yayimnladig bilgilere gore, Tiirkiye'de bulunun siginmaci sayisi
2.910.281 kisidir. Bu siginmacilarin belirli bir kismi1 kamplarda yasarken belirli bir
kismi ise sehirlerde kamp disinda yasamlarini stirdiirmektedir. Bu siginmacilar igin;
“Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
Madde 91 uyarinca 22 Ekim 2014’te gecici korumaya iligkin bir yonetmelik
yayimlamistir. Gegici Koruma Yonetmeligi Gegici Madde 1’e gore bu yonetmelik
Suriyelilerin yami1 sira Suriye’den kacan vatansiz kisiler ve miilteciler igin
uygulanacaktir.”. Gegici koruma altina alinan siginmacilarin Tirkiye'de egitim ve
Ogretim faaliyetlerinden yararlanma haklarni vardir ve yasal cergevelerle

belirlenmistir.

Avrupa Komisyonu Insani Yardim ve Sivil Koruma Béliimiine gore;
diinyanin en yiiksek miilteci niifusuna ev sahipligi yapan Tiirkiye’de; Suriyeliler,

Iraklilar, Afganlar, Farslar, Somalililer ve diger uyruklardan gelen miilteciler dahil



olmak tiizere 3 milyondan fazla kayitli miilteci vardir. Miilteciler ya da Suriyeli
siginmacilar gittikleri birgok lilkede sorun yasadiklari gibi Tiirkiye’de de birgok
sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki en onemli

sorunlarindan birisi ise iletisimdir, yani Tiirkgedir.

AB ve BM miiltecilerin uyum sorunlarini asabilmesi i¢in dil dgretimini
desteklemektedir. Avrupa Komisyonu, miiltecilerin gog ettikleri iilkelerde kisa ve
orta vadede iletisim kurabilmeleri i¢in dil ihtiyaglariin belirlenmesinin gerekli
oldugunu diisiinmektedir. Thtiya¢ analizi ¢alismalarinda, 8grencilerin ne bildiklerinin
ve neyi 0grenmek istediklerinin tespit edilmesi, ¢alismanin temellendirilebilmesi
acisindan 6nemlidir (Cangal, 2013: 2). Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilarin
dil ihtiyaclarinin belirlenmesi onlarin ihtiya¢ duydugu dil 6grenimini almalarini

saglayacaktir.

1.1. Problem Durumu
Suriye’de baslayan i¢ savasla Suriyeliler 2011 yilinda Urdiin, Liibnan, Irak, Misir ve

Tiirkiye’ye iltica etmeye basladilar. ltica edilen iilkelerden Urdiin, Liibnan, Irak ve
Misir’da  miiltecilerin ana dilleri Arapca konusulurken Tiirkiye’de Tiirkce
konusulmaktaydi. Bu nedenle, miilteciler iltica ettikleri iilkeler icerisinde sadece
Tiirkiye’de farkli bir dille karsilastilar (Akkaya, 2013: 179). Bununla birlikte
Benseman ve Insight’a (2012) gore, miiltecilerin hem {ilkelerinde hem de yolculuk
sirasinda yasadiklari dil 6grenimlerini etkilemektedir. Yasadiklar1 olaylar akil ve ruh
sagliklarmi tehdit etmektedir. Cogu miilteci Travma Sonrast Stres Bozuklugu
(PTSD) bulunmaktadir. Dolayisiyla dil 6grenmeleri ve yerlestikleri yeni {ilkeye
uyum saglamalar1 saglikli bireylere gore daha zor olacaktir. Bu nedenle go¢ ve savas
psikolojisiyle yer degistirmek zorunda kalan Suriyelilerin yeni bir hayat i¢in dil
Ogrenmeleri yani, Tiirkce Ogrenmeleri zorunludur. Tiirkceyi ise dil &grenme
ihtiyaglarina gore yapilandirmak dnemlidir. Bu aragtirmanin problem ciimlesi,

Sanlurfa sehir merkezinde vyasayan Suriyeli siginmacilarin  dil  68renme

ithtiyaclarmin neler oldugudur.



1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, Sanliurfa’da yasayan Suriyeli siginmacilarin Tiirk¢e 6grenme

ihtiyaclarin1 belirlemektir. Bu genel amaci gerceklestirebilmek i¢in asagidaki

sorulara cevap aranmistir:
* Dil 6grenen Suriyeli siginmacilarin 6zellikleri nelerdir?
*  Suriyeli siginmacilarin Tiirkge 6grenme ihtiyaglar1 nelerdir?
» Tiirkge 6grenmenin Suriyeli siginmacilarin hayatlarina katkilari nelerdir?
* Suriyeli siginmacilarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu dil becerileri hangileridir?

* Suriyeli siginmacilar Tiirk¢eyi en ¢ok hangi durumlarda kullanmaktadir?

1.3. Arastirmanin Onemi
Suriyeli sigmmacilarin topluma uyum saglayabilmesi i¢in Tiirkge Ogrenmesi

onemlidir. Siginmacilarin ihtiyacim1 duydugu uygun dil 68renimini saglayabilmek
icin dil Ogrenen bireylerin dil ihtiyaglarini belirlemek gerekmektedir. Dil
ihtiyaclarmin analiz edilmesi; olusturulabilecek programlara, kitaplara ve g¢esitli
materyallere kaynaklik etmesi bakimindan onemlidir. Fakat Suriyeli sigimacilarin
dil 6grenme ihtiyaglarina doniik ¢alismalar oldukga azdir. Alanyazin incelendiginde
“Suriyeli Miiltecilerin Dil Ihtiyaglarnin Analizi: Istanbul Ornegi” isimli ¢alisma
disinda Suriyeli siginmacilarin dil ihtiyaglarina doniik bir ¢alismaya ulasilamamaistir.

Bu nedenle bu arastirma, dil ihtiya¢larini ortaya ¢ikarabilmesi agisindan 6nemlidir.

1.4. Arastirmanin sinirhliklar:
Bu arastirma sinirliliklar1 sunlardir:

* Arastirma Sanlurfa sehir merkezinde yasayan, SIBA Egitim Danigmanlik
Ozel Palden Tiirkge kursuna giden 36 Suriyeli sigmmaci ile

sinirlandirilmastir.

» Opgrencilerin  Tiirkce  6grenmedeki ihtiyaclari kendi  cevaplariyla

sinirlandirilmastir.



1.5.Varsayimlar
Bu aragtiranin varsayimlari1 sunlardir:

1.Yapilan bu arastirmada Suriyeli siginmacilarin dil ihtiyaglarini tespit edebilmek
amaciyla hazirlanan ankette yer alan yonergelerin, siginmacilar tarafindan

okunup anlasildigi,

2. Aragtirmaya katilanlarin C1 diizeyinde Tiirk¢e bildikleri ve gériisme formuna

ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.

1.6. Tamimlar

Miilteci: “Avrupa' da meydana gelen olaylar sebebiyle 1rki, dini, milliyeti, belirli bir
toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan
hakli olarak korktugu icin, vatandasi oldugu iilke disinda bulunan ve vatandasi
oldugu tilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolayi istifade etmek
istemeyen ya da uyrugu yoksa ve Onceden ikamet ettigi lilke disinda bulunuyorsa
oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek istemeyen yabanciyr” ifade eder

(Iltica ve Gé¢ Mevzuati, 2005: 8).

Siginmaci: “Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi
diisiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in, vatandasi
oldugu iilke diginda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade
edemeyen veya korkudan dolay:r istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa
onceden ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan

dolayr dénmek istemeyen yabanciyr” ifade etmektedir (iltica ve Go¢ Mevzuati, 2005:
8).

Suriyeli: Suriye halkindan veya bu halkin soyundan olan kimse (TDK, 2011: 1821).



IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE
Bu boliimde aragtirma ile ilgili kuramsal cergeveye ve ilgili aragtirmalara yer

verilmistir.

2.1. Suriye’deki Kargasa ve Suriyeli Siginmacilar
Suriye’deki kargasa 2011 yilinin Mart ayinda baslamis ve halen devam etmektedir.

BM, 5 yildan uzun siiren karigiklik durumlarini kalic1 sorunlar olarak goérmektedir.
BM diinya genelinde miilteci sorununa kalic1 ¢6ziim iiretmede {i¢ alternatif iizerinde
caligmaktadir. Geri donii, yerel uyum ve yeniden yerlestirme. Suriyelilerin
durumunda ise Suriye’de halen devam etmekte olan kargasadan Otiirii geri doniis
olas1 goriilmemektedir. Basindan takip edilebilecegi iizere yeniden yerlestirme de su
an icin bir segenek degildir. Bu durumda yerel uyumun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Suriyeli sigmmacilarin Tiirkiye’deki dil ihtiyaglarinin belirlenmesi olast uyum

caligmalari i¢in de 6nemlidir.

2.1.1. Suriyelilerin Yasal Statiisii
Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin imzaladig1 1951 Cenevre Sozlesmesi geregi olarak

Suriyeliler yaygin olarak yanlis kullaniminin aksine, Tirkiye’de miilteci statiisiine
sahip degildir. Bu durum 1951 Cenevre Sozlesmesi’nde miilteciler i¢in yapilan
tanima cografi sinirlama getirilmesi ve miilteci statiisiiniin Avrupa kitasinda yagayan

bireyler ile sinirli tutulmasindan kaynaklanmaktadir.

Suriyelilerin cografi sinirlama disinda kalmalari nedeniyle miilteci statiisiine
allmamamalar1 nedeniyle Suriyeliler 30.03.2012 tarihinde cikartilan “Tirkiye’ye
Toplu Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye
Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina

Iliskin Yonerge” ile gegici koruma altina alinmustir.

Suriyeli siginmacilarin, Tiirkiye’ye uyumu i¢in Tiirk¢e 6grenmeleri ve Tiirkce

ogretiminin de siginmacilarin dil ihtiyaglarina gore sekillenmesi 6nemlidir.

2.2. Dil ihtiyac1 Nedir?
Ihtiyag analizi terim olarak, belirli bir grubun ihtiyaclarimi karsilayacak bir

miifredatin gelistirilmesi icin yiiriitiilen bilgi toplama faaliyetlerine denir. IThtiyac

analizi dil ihtiyaclari olarak ele alinmas1 durumunda belirlenen ihtiyaglar dil 6grenme



ile ilgili olur. Ihtiyaglarin belirlenmesi egitim programlari, materyaller, egitim
aktiviteleri ve gelisim stratejilerinin gelistirilmesini saglar (Iwai, 1999: 6). Dil
ihtiyaclari; yabanci dil 6greniminde 6grenenin yabanci dilde sahip oldugu beceriler
ile Ogrenim sonunda basarmay1r bekledigi hedefler arasindaki bosluk olarak
tanimlanabilir (Richards, 2001: 36). Dil ihtiyaglari; bireylerin dilin hangi becerilerine
ihtiya¢ duydugunun, ne amacgla, nerede ve ne zaman dili kullanma ihtiyact
hissettiginin tespitidir. Bununla birlikte dil ihtiya¢ analizi Dudley-Evans ve St.
John’a (1998: 122) gore dil 6gretimine 0zgii olmamasina ragmen 6zel amagh dil
egitiminin kdse tas1 olarak goriiliir. Bu durum ise ¢ok amacl dil ortamlar1 olusturur.
Bu nedenle dil 6grenme ortamlarinda, egitimin amacina ulasmast bakimindan
ogrenenlerin ihtiyacinin siirecin basinda belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Ihtiyag

saptamada ti¢ unsurun ihtiyacindan s6z edilebilir:

1.Bireyin,
2. Toplumun,
3.Konu alanimin ihtiyaglar1 (Durukan ve Maden, 2013: 515).

Miilteciler, gogmenler, yabanci bir dilde egitim alan uluslararasi 6grenciler
icin gelistirilmis yabanci dil 6grenimi 6nemlidir. Hedef dilde kullanilan 6gretim
yontem ve materyallerinin dil 68renecek gruplarin 6zel olarak ihtiyaglarina gore
hazirlanmamasi1 durumunda dil 6grenimi gergeklesmeyecek ya da en azindan yeterli
olmayacaktir (Long, 2005: 1). Bu nedenle dil ihtiya¢ analizi 6zellikle miilteciler ve

gbéemenler i¢in onemlidir.

Kaur (2005) ise dil ihtiyaclarin1 6grencinin dil ile ne yapmak istedigi ve
ogrencinin dili 6grenmek icin nelere ihtiya¢ duyacagi seklinde ikiye ayirmistir. Dil
ile yapmak istekdiklerinin dil O6gretimi sonucu hedefleri olusturdugunu, dili

ogrenmek i¢in duyulan ihtiyaclarin ise ara hedefleri olusturdugunu belirtmistir.

Ihtiya¢ analizi sayesinde dgrenenlerin dil ihtiyaglar1 belirlenir ayn1 zamanda
dil ogreticilerine de Ogrenenlerin dil becerileri hakkinda bilgi verir. Bu konuda
Goziyesil (2014: 4183) ihtiya¢ analizi sayesinde Ogretmenlerin Ogrencilerin
isteklerinden haberdar olmasini saglayabilecegi gibi ayn1 zamanda 6grencilerin de dil
becerilerine ne derece hakim olduklarinin farkina varmalarim1 saglayacagini ifade

etmistir.



Dil 6grenme, ihtiyaca gore degismekte ve sekillenmektedir. Grosjean’in
(1982: 3) Almanya’da yasayan Tiirk ve Portekizli ¢alisan erkeklerin Almancayi isleri
dolayisiyla 6grenmesine karsin eslerinin nadiren Almancay1 6grendigini belirtmesi
bu duruma Ornektir. G6¢ ya da savas psikolojisi altinda dil 6grenen ya da dil
ogrenmeye ihtiya¢ duyan Suriyelilerin durumu Almanya ya da diger tilkelerdeki gog
hareketliliginden farklidir. Clinkii savastan sonra Tiirkiye'ye yerlesen siginmacilar
burada her yoniiyle yeni bir yasam kurmaktadir. Istedikleri bigimde hayat
siirebilmeleri i¢in Tiirkge 6grenmeleri onemlidir. Van Avermaet ve Gysen’a (2008)
gore, insanlarin yeni bir dil 6grenmelerinin altinda; diizglin bir is bulma sansinin
artmasi, bunun sonunda ise igyerinde daha verimli caligma istegi yatmaktadir.
Bununla birlikte komsularini daha yakindan tanima amaci, baz1 kitaplar1 ya da
dergileri okuma istegi diger dil Ogrenme ihtiyaclaridir. Bu durum Suriyeli

siginmacilar i¢in de gegerlidir.

Siginmacilar i¢in yapilacak dil ihtiyag c¢alismalar1 siirekli olarak
tekrarlanmalidir. Ciinkii Read (2008: 181), gé¢men ve miiltecilerin egitimlerin
cogunu go¢ ettikleri tilkede alsalar bile dilsel, egitsel ve kiiltiirel agidan tam olarak
uyum saglamada sorun yasadiklarini ve bu yiizden egitimlerini devam ettirebilmeleri

icin dil ihtiyaglarinin belirlenerek destek verilmesi gerektigini ifade etmistir.

Tiirkiye’nin icinde bulundugu konum itibariyle Tiirkgenin yabancilara
ogretilmesi ihtiyaci her gecen giin biraz daha artmaktadir. Bugiin bu ihtiya¢ gerek
Tiirkiye’de bulunan yabancilar i¢in gerekse Tiirkiye disinda Tiirkge Ogrenmek
isteyen yabancilar i¢in daha da belirginlesmistir (Goger ve Mogul, 2011: 808).
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6grenime olan ilgi ve ihtiyagtaki artis, beraberinde
Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretilmesi ¢alismalarin1 zorunlu kilmaktadir (Durukan
ve Maden, 2013: 511). Tiirkceyi yabanci dil olarak Ogrenenlere odakli yeterli
nitelikte ihtiya¢ analizlerinin yapilmadigi goriilmektedir. Bu bilgiye ne 6l¢iide sahip
olunduguna gore, yabancilara Tiirkge 6gretimi siireci kontrol edilebilir (Durmus,

2013: 263-264).

2.3. Tlgili Arastirmalar
Bu baglikta dil ihtiyaclari ile ilgili ulusal ve uluslararasi aragtirmalara yer verilmistir.

Bu aragtirmalar, yayin yillar1 esas alinarak ge¢cmisten glinlimiize dogru siralanmustir.



2.3.1. Dil ihtiyaclar ile ilgili Arastirmalar
Yabanci lilkelerde yapilan dil gereksinim aragtirmalart Yabanci Dil olarak Tiirkge

icin yapilan ¢aligmalar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada incelenecek ilk
calisma Richterich (1972) tarafindan yapilan ve Avrupa Konseyi Okul Egitimi ve
Kiiltiirel Gelisim Komitesine sunulan “Modern Languages A Model for the
Definition of Adult Language Needs” isimli ¢alismadir. Bu caligmada her yetiskin
bireyin anadili disinda ikinci bir dili bagimsiz olarak Ogrenebilecegi varsayimi
tizerinde durulmustur. Dil 6grenimini gergeklestirebilmek icin yetiskin bireylerin,
birey ve toplum olarak ihtiyaclarinin belirlenmesi gerektigini sdylemis, ihtiyaglari

belirlemek i¢in model ortaya koyulmustur.

Bejoint (1981) “A Study of Language Needsand Reference Skills” adli
calismasinda sozliiklerin etkili olabilmesi i¢in bireylerin mesleki ve bireysel dil

ithtiyaglarina 6zgii olarak hazirlanmas1 gerektigini ortaya koymustur.

Cline ve Shamsi (2000) tarafindan yapilan “Language Needs or Special
Needs?” isimli calismada Ingilizceyi yabanci dil olarak o6grenen g¢ocuklarn
okuryazarlik ve diger dil becerilerindeki sorunlarin, ¢ocuklarin dil ihtiyaglarinin
karsilanmamasindan mi1 yoksa 6zel ihtiyaglara sahip olmalarindan m1 kaynaklandigi
arastirilmistir. Calismada yabanci dil olarak ingilizce 6grenen gdgmen ¢ocuklarin dil
ithtiyaglar1 belirlenmis, ebeveynlerin cocuklarin dil 6grenimi iizerindeki roli, dil
ogreniminde belirlenen ihtiyacglar1 karsilamak i¢in uygulanacak dgretim teknikleri ve

materyaller hakkinda bilgiler verilmistir.

Brecht ve Rivers(2005) “Language Needs Analysis At The Societal Level”
adli calismasinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde toplumsal diizeydeki dil
ithtiyaglarini arastirmiglardir. Yapilan ¢alismada ekonomik acidan arz talep iliskisini
belirlemek, askeri acidan farkli iilkelerde gorev yapacak Amerikan askerlerinin
duyabilecegi ihtiyaclar1 karsilamak, sosyal adalet agisindan ise farkli etnik
kesimlerden gelen vatandaslarin giivenligini saglamak icin ABD’ nin gerceklestirdigi
dil ihtiyaglarini tespit etme ve bu ihtiyaglar1 karsilama i¢in yapilan calismalar

irdelenmistir.



Vandermeeren (2005) “Foreign Language Need Of Business Firms” adh
caligmasinda uluslararasi sirketlerde calisan personellerin yabanci dil ihtiyaglarim
belirlemeye ¢alismistir. Calismasi sonucu uluslararasi sirketlerde ¢alisan personellere
dil 6gretecek 6gretmenlerin personellerin isle alakali beceri ve bilgi ihtiyaglarina
uygun olarak egitim vermesi gerektigi ortaya ¢cikmistir. Bu sayede farkli boliimlerde
calisan personellerin 6zel ihtiyaclarina gore 6grenim goérmesi saglanacaktir. Cikan
diger bir sonug¢ ise uluslararasi sirketlerde calisan personellerin yabanci olarak
bulunduklar iilkelerdeki kiiltiire, is ortamina ve topluma uyum saglamanin ancak dil

ihtiyaclarinin belirlenmesiyle olacagidir.

Kellerman ve digerleri (2005) “Foreign Professional Footballers In The
Netherlands” adli ¢alismalarinda Hollanda ve Ingiltere’de yasayan yabanci
futbolcularin ve onlarin bagh bulundugu kuliiplerin Flemenkce ve Ingilizce dil
ihtiyaglarin1  belirlemeye c¢alismislardir. Yapilan calisma sonucunda ozellikle
kuliiplerin futbolculardan dil 6grenmelerini isteyen politikalar giitmeye basladigin
gostermistir. Hem kuliiplerin hem futbolcularin mesleki dil ihtiyaglart belirlenmistir.
Bunun yani sira futbolcularin bulunduklari iilkelerde aligsveris yapmak, vize islemleri

ve bankacilik islemleri i¢in yabanci dile ihtiya¢ duydugunu ortaya koymuslardir.

Incelenecek diger bir makale Borrell (2007) tarafindan yazilan "A Review of
Second Language Learning Factors for Refugee Populations™ isimli makaledir. Farkli
tilkelere go¢ etmek zorunda kalan miiltecilerin dil gereksinimleri {izerine aragtirma
yapilmustir. Yapilan arastirma ile miiltecilerin PTSD, diisiik okuryazarlik, degisen
aile rolleri, sosyal soyutlanma, hafiza sorunlari gibi sorunlardan dogan gereksinimleri

goze alinarak yeniden yapilandirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Gilmartin (2008) "Language Training for Adult Refugees: The Integrate
Ireland Experience" isimli makalesinde Irlanda’da yasayan gdgmenlerin dil
ithtiyaclarinin iizerinde durmus, gog¢menlerin is bulabilmesinin ve devamliligim
saglayabilmesinin dil egitimine baglh oldugunu belirtmistir. Gogmenlerin mesleki dil

ihtiyaclariin énemi iizerinde durmustur.

Kaewpet (2009) "A Framework for Investigating Learner Needs: Needs

Analysis Extended to Curriculum Development" isimli makalede, Ingilizce dgrenen



mihendislerin dil gereksinimlerini belirleyebilmek icin alan yazin taramasi
yapmistir. Kaewpet, sirasiyla sosyolinguistik model, sistematik yaklagim, 6grenme
merkezli yaklasim, 6grenen merkezli yaklagim ve gorev merkezli yaklasim lizerinde
durmustur. Arastirma sonucuna gore dil 6§renme sorunlar1 iizerine caligilarak dil
Ogrenimi saglanamaz. Uygun yaklasim segilerek miihendislerin ihtiya¢ duydugu
mesleki dil ihtiyaglar1 ve iletisim sorunlar1 ortadan kaldirilabilir. Dil egitimi veren

kurslar belirlenen ihtiyaglara gore yeniden yapilandirilmalidir.

Benseman ve Insight (2012) "Adult Refugee Learners With Limited Literacy:
Needs And Effective Responses" adli ¢alismada Yeni Zelanda'da okuryazar olmayan
ya da okuryazarlik becerileri diisiik olan gdgmen ve miilteciler lizerinde ¢alismis ve
anadilinde okuryazar olmayan bireylerin yabanci bir dilde bu becerileri
gelistirebilmesinin ¢ok zor oldugunu belirtmistir. Miiltecilerin yasadiklar1 travmatik
olaylarin neden oldugu stresin, bireylerin dil 6grenimini olumsuz yonde etkiledigini

tespit etmistir.

Mirici ve digerleri (2013) “Immigrant Parent Vs. Immigrant Children:
Attitudes Toward Language Learning In The US” adli ¢alismasinda Amerika
Birlesik Devletlerindeki gé¢men cocuklarin dil yaklagimlarini ortaya koyarken
gdcmen ebeveynlerin ve g¢ocuklarinin dilden farkli beklentilerinin oldugunu ortaya
koymustur. Cocuklarin egitim, kariyer planlama gibi beklentilerinden dolay1 yabanci

dil 6grenmeye ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmustir.

Yabanci Dil olarak Tiirk¢e 6grenimi tizerine ¢esitli dil ihtiyaglarini belirleme
calismalar1 yapilmistir. Tok ve Y18imn'(2013) yaptig1 "Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin
Tiirkge Ogrenme Nedenlerine Iliskin Bir Durum Calismasi" isimli ¢alisma ile
Tiirkiye’de bulunan yabanci uyruklu 6grencilerin ekonomik ve egitim ihtiyaglarindan
dolayr Tiirkce Ogrenmek istedigi tespit edilmistir. Ayni1 ¢aligma Turki
cumhuriyetlerden gelen 6grencilerin akrabalik iligkilerinden 6tiirii Tiirkce 6grenmek

istedigini de ortaya ¢ikarmistir.

Caliskan ve Cangal (2013) "Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Dil Ihtiyag
Analizi: Bosna-Hersek Ornegi", isimli arastirmada Bosna-Hersek’li dgrencilerle

yaptig1 ¢alisma sonucu dil ihtiyaglarmi "Ticaret Yapma, Egitim ve Is Imkan,
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Bireysel ilgi ve Ihtiyaglar, Sif I¢i Iletisim Kurma" olmak iizere dort boyutta
toplanmistir. Ticaret yapma tespit edilen en 6nemli Tiirkce d6grenme ihtiyacidir ve
bunun i¢in sahip olunan Tiirkce yeterliligi orta diizeydedir. Bunu sirasiyla Egitim ve
Is Imkani, Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar ve son olarak Smif I¢i iletisim Kurma boyutlari
izlemektedir. Bu ihtiyaclar ise diisiik diizeydedir.

Boylu ve Cangal (2014)' 1 “Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Dil ihtiyag
Analizi: fran Ornegi” yaptig1 arastirma sonucunda tespit edilen sonuglar Bosnha
ornegi gibi dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar "Ticaret Yapma, Egitim ve s imkani,
Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar, Sinif I¢i iletisim Kurma" boyutlaridir. Ogrencilerin en ¢ok
ihtiyag duydugu boyut Sinif Igi Iletisim Boyutu' dur. Bu boyutun alt maddelerinden
¢ikan sonug ise konusma becerisine duyduklari ihtiyagtan kaynaklanmaktadir. Bunun
nedeni olarak one siirlilen goriis, 6grencilerin kendi iilkelerinde konusma becerisini
sif disinda gelistirme imkanlarinin olmamasidir. Ogrenciler diger dil becerilerini
smif disinda televizyon kanallar1 vb. teknolojik imkanlarla gelistirebilecekken

konusma becerisi i¢in ayni sansa sahip degillerdir.

Yabanci Dil olarak Tiirk¢e lizerine yapilan diger calisma Yagmur Sahin,
Iscan, Kana ve Koger(2014)in yaptigi "Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenen
Ogrencilerin Ihtiya¢ Algilari: Betimsel Durum Analizi Calismas1" adli arastirmada
Hindistanli 6grencilerin en ¢ok konugma becerisine ihtiyag duydugu tespit edilmistir.
Ayrica calismada o6grencilerin dil bilgisi etkinliklerine daha ¢ok ihtiya¢ duydugu
ortaya ¢ikmaistir.

Hall ve Cook (2015) ) tarafindan yapilan "The English Language Needs And
Priorities Of Young Adults In The European Union: Student And Teacher
Perceptions" adli c¢aligmada ise Avrupa'daki gen¢ yetiskinlerin yabanci dil
ihtiyaglarini, onceliklerini ve Ingilizcenin gelecegini belirlemek iizere ii¢ iilkede
arastirma yapilmistir. Yapilan calismada genclerin yabanci dili akademik ve mesleki
kariyer yapma istegi i¢in Ogrenmeye ihtiya¢ duydugu belirlenmis aynt zamanda

internet kullaniminin da dil 6grenme ihtiyacit dogurdugu ortaya ¢ikmaistir.

Jilta (2016) tarafindan yapilan “Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde
Ogrenene Yonelik Dil Ihtiyag Analizi: Kosova Ornegi” adli arastirmada Tiirkge
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ogrenen Kosovali kursiyerlere uygulanan anket sonucu kursiyerlerin  dil
ihtiyaclarmin sirasiyla ticaret yapma, egitim, is imkani, bireysel ilgi ve ihtiyaglar,
siif i¢i iletisim kurma olmak iizere dort alt boyutta oldugu belirlenmistir. Yapilan
calisma sonucunda kursiyerlerin dil 6grenimine baglamadan 6nce Tiirkiye’yi ziyaret

etmelerinin dil ihtiyacin1 dogurdugu ortaya ¢ikmustir.

Yabanct dil olarak Tiirk¢eye ait dil ihtiyaglart {izerine yapilan ve
ulasilabilinen en giincel arastirma Boliikbas (2016) tarafindan yapilan “Suriyeli
Miiltecilerin Dil Ihtiyaglarinin Analizi: Istanbul Ornegi” adli arastirmadir.
Arastirmada Suriyeli siginmacilarin en ¢ok bir sorunla karsilastiklarinda ve resmi
islemler sirasinda Tiirk¢e kullanma ihtiyaci hissettigi tespit edilmistir. Siginmacilarin
egitimlerini tamamlamak, Tiirkiye’deki hayatlarin1 devam ettirebilmek ve is

imkanlar i¢in Tiirkge 6grenmek istedikleri tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve drneklemine, verilerin toplanmasina ve

toplanan verilerin degerlendirmesine ait bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli
Sanliurfa’da yasayan Suriyeli siginmacilarin dil 6grenme ihtiyaglarini belirlemek i¢in

yapilan bu caligma nitel arastirma yontemine gore diizenlenmis, veriler nitel veri

toplama teknikleri kullanarak toplanmis ve nitel analiz yaparak ¢oziimlenmistir.

Nitel arastirma "Gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma" olarak

tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 45).

3.2. Katihmecilar
Arastirmanin katilimer grubunu Sanlurfa sehir merkezinde yasayan ve Siba Egitim

Danismanlik Palden Akademi’deki Tiirk¢e kursuna giden 36 Suriyeli siginmaci
olusturmaktadir. Bu katilimci grubunun sec¢iminde arastirmanin hizli, pratik ve
ekonomik bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in kolay ulasilabilir durum Orneklemesi
yontemi kullanilmistir.  “Bu  ornekleme ydntemi arastirmaya hiz ve pratiklik
kazandirir. Ciinkii bu yontemde arastirmact yakin ve erigilmesi kolay olan bir

durumu secer”’(Yildirim ve Simsek, 2013: 141).

3.3. Veri Toplama Araci
Chan (2001), 6grencilerin en iyi kendilerinin dil ihtiyaglarini ve yabanci dilden ne

istediklerini belirleyebileceklerini ifade etmistir. Ciinkii 6grencilerin hedef dilde neyi
yapabilip yapamayacaklarin1 ve hangi dil becerilerine en fazla ihtiya¢ duyduklarini
bildigini belirtmistir. Bu arastirmada da verilerin toplanmast amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme formlart Tiirkge 6grenen siginmacilara uygulanmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme formlarin hazirlanig siirecinde 10 Suriyeli si§inmaciya 6n
anket uygulanmistir. On anketten elde edilen veriler, alanyazin taramasi, tez
danigmaninin goriisleri ve uzman goriislerinden yararlanilarak yar1 yapilandirilmis

goriisme formlar1 hazirlanmigtir.  Olusturulmus olan bu form iki bdliimden



olugmaktadir. Birinci bdliim siginmacilarin kisisel bilgilerinin bulundugu 10 sorudan

olusmaktadir. Ikinci boliim ise acik uglu sorulardan olusan 4 sorudan olusmaktadir.

3.4. Veri Toplama Siireci
Suriyeli siginmacilarin dil ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla daha 6nce yapilan dil

ihtiyac belirleme caligmalar1 incelenmistir. Elde edilen bilgiler kullanilarak 4
maddelik agik uglu sorular hazirlanmistir. Hazirlanan form Tiirkge egitiminde iki
uzman tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonunda eksiklikler
giderilerek calismanin gecerliligi ve giivenirliligi saglanmistir. Caligmaya katilan
sigimmacilar goniilliiliikk ilkesine uygun olarak katilmis, sorular yazili formda

sunulmustur. Siginmacilardan yazili formda cevaplar alinmistir.

3.5. Verilerin Analizi
Bu calismada elde edilen veriler igerik analizine gore analiz edilmistir. Icerik

analizinde elde edilen verileri tanimlama ve verilerin icinde sakli olabilecek
gercekleri ortaya ¢ikarma amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Bu amaglar
dogrultusunda elde edilen veriler incelenmistir. Incelenen verilerden belli tema ve
kavramlarla smiflandirilmistir. Bu tema ve kavramlardan elde edilen bulgular
yorumlanmigtir.  Yildirrm ve Simsek (2013: 260) icerik analizini sdyle

smiflandirmaktadir;

* Verilerin Kodlanmasi: Bu asamada arasgtirmaci elde ettigi bilgileri
inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya ve her boliimiin kavramsal olarak ne
anlam ifade ettigini bulmaya c¢alisir. Bu boliimler bazen bir s6zciik, bazen bir
climle ya da paragraf, bazen de bir sayfalik veri olabilir. Verilerin kodlanmasi
daha Onceden belirlenmis kavramlara gore, verilerden ¢ikarilan kavramlara
gore ya da genel bir ¢ergceve icinde kodlama yapilir.

*  Temalarin Bulunmasi: Temalarin bulunmasi i¢in 6ncelikle kodlar bir araya
getirilir ve incelenir. Kodlar arasindaki ortak yonler bulunmaya galigilir. Bu
bir tematik kodlama islemidir ve verilerin kodlar aracilifiyla kategorize
edilmesidir.

+ Verilen Kodlara Ve Temalara Gére Diizenleme Ve Tammlama: Ilk
asamada ayrintili kodlama, ikinci agsamada yapilan tematik kodlama sonucu

aragtirmaci topladig1 verileri diizenleyebilecegi bir sistem olusur. Ucgiincii

14



asamada arastirmaci bu sisteme gore elde edilen verileri diizenler. Verilerin
okuyucunun anlayacag bir dille tanimlanmasi ve sunulmasi 6nemlidir.

Bulgularin Yorumlanmasi: Bulgularin yorumlanmasi ve bazi sonuglarin
cikarilmasi bu asamada yapilir. Arastirmacinin yapacagi yorumlar énemlidir.

Arastirmaci elde ettigi bulgulara iligkin agiklama yapmak zorundadir.
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUM
Bu bolimde Suriyeli siginmacilarin  Tiirkge ihtiyaclart hakkindaki goriisleri

incelenmistir ve 6rnekleriyle birlikte agiklanmistir.

4.1. Dil 6grenen Suriyeli siZinmacilarin 6zellikleri
Bu boliimde arastirmaya katilan Suriyeli si§inmacilarin kisisel bilgileri ile ilgili;

cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durumu, yabanci dil bilgileri, Tiirkiye’de
bulunma siireleri ve buna bagl olarak Tiirk¢ce 6grenimi alma stireleri ilgili frekans

degerleri ve buna bagimli yiizde hesaplamalarina yer verilmistir.

Tablo 1. Sigimmacilarin Ozelliklerine Gére Frekans Dagilimlar ve Yiizdeleri

Degiskenler Kategori ()] %
Cinsiyet Erkek 20 55
Kadin 16 45

Yas 18-23 31 86

23-29 3 8

30-35 2 6

Medeni Durum Evli 2 6
Bekar 34 94

Egitim Diizeyi Lise 18 50
Universite 18 50
Yabanc dil Ingilizce 31 100
Kur diizeyi Cl1 36 100
Toplam 36 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya 36 Suriyeli sigmmacimin katildig:

goriinmektedir. Aragtirmaya katilan siginmacilarin 20°si erkek, 16’s1 kadindir. Kadin



ve erkek sayilarimin esit olmasa da birbirlerine yakin olduklar1 goriilmektedir.
Sigimmacilarin yag araliklari incelendiginde 31 siginmacinin 18-23, 3 siginmacinin
23-29, 2 siginmacinin ise 30-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Siginmacilarin
yarist (18 kisi) lise, diger yaris1 (18 kisi) ise liniversite diizeyinde egitime sahiptir.
Lise ve lisans diizeyinde egitime sahip siginmaci sayilarinin birbirlerine esit oldugu
goriilmektedir.  [lkdgretim ve Lisansiistii  egitime sahip  sigmmacilarin
bulunmamasindan 6tiirii bu egitim kademeleri tabloya eklenmemistir. Siginmacilarin
2’si evli, 34 sigmmaci ise bekardir. Siginmacilarin 31°nin Ingilizceyi bildigi

goriilmistiir. Katilimcilarin tamami C1 diizeyinde Tiirk¢e bilmektedirler.

Tablo 2. Siginmacilarin Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Frekans Dagilimlari

Siire ) %
0-6 ay 1 2,7
7-12 ay 3 8,3
1-2 yil 15 41,6
3-4 y1l 17 47,4
Toplam 36 100

Tablo 2 incelendiginde, sigimmacilardan 1 kisinin 0-6 ay, 3 siginmacinin 7-12
ay, 15 sigmmacinin 1-2 yil, 17 sigimmacinin ise 3-4 yillik bir siiredir Tiirkiye’de

bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3. Sigmmacilarin Tiirkge Ogrenme Siirelerine Gore Frekans Dagilimlari

Siire ) %

0-6 ay 9 25

7-12 ay 17 474
1-2 yil 6 16,6
3-4 y1l 4 11
Toplam 36 100
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Tablo 3’de goriildiigii lizere, siginmacilarin 9’u 0-6 ay arasi kisa sayilabilecek
bir siiredir, 17°si 7-12 ay aras1 orta diizey bir siiredir, 6’s1 1-2 yil ve 4’1 3-4 yillik
uzun sayilabilecek bir siiredir Tiirk¢e 6grenmektedir.

Tablo 4. Sigmmacilarmn Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandashig1 Isteme Durumlarina Gére
Frekans Dagilimlari

Siire ()] %
Istiyorum 34 94,4
Istemiyorum 2 5,6
Toplam 36 100

Tablo 4 incelendiginde, sigimmacilarin tamamina yakin bir say1 olan 34’{iniin
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak istedigi goriilmektedir. Sadece 2 siginmaci
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandashigini istememektedir. Bu durumdan ¢ikan sonuca gore
vatandaslik isteyen bireyler i¢in Tiirk¢e hayati dneme sahiptir. SiZinmacilarin dil

ithtiyaclar Tiirkiye’deki yasam beklentilerine paralellik gosterecektir.

4.2. Suriyeli Siginmacilarin Tiirkce Ogrenme Ihtiyaglari
Yapilan arastirma sonucunda siginmacilart Tiirkge Ogrenmesine neden olan

ihtiyaglar; Egitsel Ihtiyaglar, Ekonomik Ihtiyaclar, Sosyal Ihtiyaclar ve diger

ithtiyaclar olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Tiirkce Ogrenmeye Y 6nlendiren Thtiyaglar

Kodlar (f) %
Egitsel ihtiyaclar 33 91,6
Ekonomik ihtiyaglar 19 52,7
Sosyal ihtiyaglar 20 55,5
Diger 5 13,9

*Acik u¢lu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayisi katilimci sayisindan
fazladwr.

Bu ihtiyaclarin cinsiyete, egitim durumuna ve siginmacilarin Tirkiye’de

bulunma siirelerine gore dagilimi su sekildedir:
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Tablo 6. Egitsel Ihtiyaclar

Kodlar ( %
Cinsiyet
Erkek 18 54,5
Kadn 15 46,5

Egitim durumu

Lise 17 51,5
Universite 16 48,5

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay 1 3
7-12 ay 3 9
1-2 il 14 42,5
3-4 il 15 45,5

Sigimmacilar1 Tirkce Ogrenmeye yonlendiren Oncelikli ihtiyaclar olarak
Egitsel ihtiyaglar gelmektedir. Katilimcilarin % 91,6’s1 Egitsel ihtiyaclar1 Tiirkce
O0grenme nedeni olarak se¢mistir. Egitsel ihtiyaclar1 Tiirkge 6grenme amaci nedeni
olarak gorenlerin % 45,5’ini kadinlar % 55,5’ini ise erkekler olusturmaktadir.
Egitsel ihtiyaglar1 Tiirkge 6grenmelerinin ilk nedeni olarak goren Siginmacilarin %
51,51 Lise, % 48,5 ise Lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katilimeilarin % 3’ 0-6
ay, % 9u 7-12 ay, % 42,51 1-2 yil, %4 55’1 ise 3-4 wyildir Tiirkiye’de

bulunmaktadir.

Tablo 7. Egitsel Ihtiya¢ Nedenleri

Kodlar ()
Lisans Egitimi 33

Tablo 7°de goriildiigli iizere, lise mezunu olan ya da lisans egitimi yarim
kalan siginmacilar Tiirk¢e 6grenimini egitimleri i¢in bir kosul olarak gérmektedir.
Tiirkce 6grenimi sayesinde lisans egitimi almayi, farkli bir alanda lisans egitimi
almay1 ya da ilkelerinde yarim kalan lisans egitimini tamamlamay1
hedeflemektedirler. Asagida bu konudaki g¢esitli si§inmacilarin goriislerine 6rnekler

verilmistir.
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“Universiteye girmek icin Tiirkce dgrenivorum. Tip fakiiltesinde okumak istiyorum

ve ¢ok iyi bir doktor olmam igin Tiirk¢e 6grenmem lazim.” (S8).
“Tlirkiye de tiniversiteyi tamamlamak icin Tiirkce ogreniyorum.” (S11).

“Dis hekimi olmak istiyvorum. Simdi iiniversite hazirlik sinifindayim. Universite

egitimimi tamamlamak i¢in Tiirkce 6greniyorum.” (S18).

“Universitede okumak ve kitaplar: daha kolay anlamak icin Tiirkce égreniyorum.
Ilahiyat oOgretmeni olacagim ve Tiirkce sayesinde Tiirklere kolayca Kuran

ogretebilecegim.” (S28).

Tablo 8. Ekonomik Ihtiyaclar

Kodlar ()] %
Cinsiyet
Erkek 10 53
Kadin 9 47

Egitim durumu

Lise 8 52
Universite 11 48

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay 1 5,2
7-12 ay 1 5,2
1-2 i 7 37

3-4 yil 10 56,6

Siginmacilar1 Tiirkge Ogrenmeye yoOnlendiren diger bir Oncelikli ihtiyag
olarak Ekonomik ihtiyaclar gelmektedir. Katilimcilarim % 52,7’si  Ekonomik
ihtiyaclar1 Tirkge 6grenme nedeni olarak se¢mistir. Ekonomik ihtiyaclart Tiirkge
O0grenme nedeni olarak gorenlerin % 47’sini kadinlar % 53’lnili ise erkekler
olusturmaktadir. Ekonomik ihtiyaglar1 Tiirk¢e 6grenmelerinin ilk nedeni olarak géren
Siginmacilarin = % 52’si Lise, % 48’1 ise Lisans diizeyinde egitime sahiptir.
Katilimcilarin % 3’ 0-6 ay, % 9’u 7-12 ay, % 42,5’1 1-2 yil, % 45,5’1 ise 3-4 yildir
Tiirkiye’de bulunmaktadir.
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Tablo 9. Ekonomik Ihtiyag Nedenleri

Kodlar (f)
Aligveris 13
Is 9

*A¢ik u¢lu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen gériis sayist kodu tercih eden katilimci
sayisindan fazladr.

Tablo 9’dan c¢ikan sonuca gore siginmacilari ekonomik agidan Tiirkge
ogrenmeye yonlendiren ilk nedenin aligveris (f=13) oldugu goriilmektedir. S23 ve

S26 kodlu sigimmacilarin bu konudaki goriisleri 6rnek olarak verilmistir.

S23 kodlu siginmaci: “Alisveris yaparken Tiirk¢e konusmak zorunda
kalryorum” seklinde goriislerini ifade ederek aligveris sirasinda Tiirk¢e konusmanin
bir zorunluluk oldugunu belirtmis ve onun Tiirk¢e 6grenmesinin gerekcelerinden biri

oldugunu ifade etmistir.

S26 kodlu siginmac ise aligveris yapmak i¢in Tiirk¢enin bir ithtiyag oldugunu

dile getirmistir : “Alisveris yaparken Tiirkceye ihtiyacim var.”

Is hayat1 sigimacilar Tiirkce 6grenmeye yonlendiren (f=9) ikinci ekonomik
neden olarak ortaya cikmistir. S11 kodlu sigimmaci: “Bir aligveris merkezinde
calistyorum, bu yiizden Tiirkce 6grenmeye ihtiyacim var” seklinde goriislerini ifade

ederken Tiirk¢enin isi icin bir gereklilik oldugunu ortaya koymustur.

S24 kodlu sigimmaci daha kolay is bulabilmesi i¢in Tiirk¢enin bir 6n sart
oldugunu su sekilde ifade etmistir: “Insanlari anlayip daha kolay is bulabilmek icin

ve aligveris yapabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.”

S35: “Para kazanmak icin Tiirk¢e ogreniyorum” bi¢iminde kendini ifade

ederek Tirk¢e 6grenmenin para kazanabilmesini saglayacagini ifade etmistir.

Tablo 10. Sosyal ihtiyaglar

Kodlar U] %
Cinsiyet
Erkek 12 60
Kadin 8 40
Egitim durumu
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Lise 7 35
Universite 13 65

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay

7-12 ay 1 25
1-2 il 7 35
34yl 12 40

Siginmacilart Tiirkce Ogrenmeye yonlendiren diger bir Oncelikli ihtiyag
olarak Sosyal ihtiyaglar gelmektedir. Katilimcilarin % 55,5'1 Sosyal ihtiyaglar
Tiirk¢ce 6grenme nedeni olarak se¢mistir. Sosyal ihtiyaclar1 Tiirkce 6grenme nedeni
olarak gorenlerin % 40'mi1 kadinlar % 60'in1 ise erkekler olusturmaktadir. Erkeklerin
kadinlara oranla Tiirk¢eye sosyal alanda daha fazla ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmustir.
Sosyal ihtiyaglar1 Tiirkge 6grenmelerinin ilk nedeni olarak goren Siginmacilarin %
35'l Lise, % 65'i ise Lisans diizeyinde egitime sahiptir. Lisans diizeyinde egitime
sahip siginmacilarin sosyal alanda Tiirk¢eye ihtiyaclarinin daha fazla oldugu tespit
edilmigtir. Katilimecilarin % 25" 7-12 ay, % 35'i 1-2 yil, % 401 ise 3-4 yildir
Tiirkiye'de bulunmaktadir. Sigimmmacilarin Tiirkiye’deki yasam siireleri arttikca

sosyal alanda Tiirk¢eye daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar.

Tablo 11. Sosyal ihtiyag Nedenleri

Kodlar ()
Tletisim 11
Tiirkiye’de Yasam 8
Arkadas Edinmek 5

*A¢ik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi i¢in tabloda belirtilen goriis sayisi kodu tercih eden katilimct
sayisindan fazladr.

Tablo 11°den ¢ikan sonuca gore siginmacilart sosyal alanda Tiirkge
o0grenmeye yonlendiren ihtiyaclar olarak iletisim, Tiirkiye'de yasam, arkadas

edinmek, internet kodlar1 belirlenmistir.

Sigimmacilar1 sosyal alanda Tiirk¢e 6grenmeye yonlendiren ilk neden olarak
iletisim(11) goriilmektedir. S6 kodlu si@inmaci, Tirk insanmiyla etkili bir iletisim
kurabilmenin, kendi islerini tek basina halledebilmesinin geregi olarak Tirkge

o0grenmeye ihtiya¢ duydugunu belirtip diislinceleri su sekilde dile getirmistir: “Tiirk
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insanlarla daha iyi anlasabilmek, onlarla sohbet edebilmek i¢in Tiirkce ogreniyorum.

’

Biitiin iglerimi kendi basima halledebilecegim.’

S9 kodlu siginmact “Tiirk vatandaslariyla anlasabilmek icin Tiirkge

ogreniyorum” diyerek neden Tiirkge 6grenmeye ihtiyag duydugu belirtmistir.

Siginmacilarin Tirkge 6grenmeye yonlendiren ikinci sosyal agirlikli neden
olarak Tiirkiye’de yasam (f=8) kodu olarak belirlenmistir. Siginmacilar igin Tiirkge,

Tiirklerle birlikte yagsamanin bir geregidir.

S3 kodlu siginmaci Tiirklerle beraber yasamanin geregi olarak Tiirkce
ogrendigini soyleyerek: “Insanlarla birlikte yasayabilmek ve anlasabilmek icin

Tiirkge 6greniyorum” seklinde diislincelerini ifade etmistir.

S28: “Yeni insanlarla tanismak ve konusmak i¢in, hayatimin daha kolay ve
rahat olmast igin Tiirk¢e ogreniyorum” diyerek Tiirkiye’deki yasaminin rahat ve

kolay olabilmesi i¢in Tiirk¢e 6grenmeye basladigini belirtmistir.

Sigimmacilar1 Tiirkge 6grenmeye yonlendiren diger bir sosyal ihtiya¢ kodu
olarak arkadas edinmek (f=5) belirlenmistir. Bu konuda S26 ve S29 kodlu
siginmacilarin goriislerine yer verilmistir. S26: “Yeni insanlarla tanisabilmek igin
Tiirk¢ce 6greniyorum” seklinde goriislerini ifade ederek Tiirkge 6grenmenin arkadas
edinebilmesini saglayacagina inandigim belirtirken S29:  “Kadinlarla tanisabilmek
icin” bi¢ciminde diisiincelerini dile getirerek sadece belirli bir grupta arkadas

edinebilmesi i¢in gereklilik oldugunu belirtmistir.
Asagida bu hususta diger siginmacilarin goriislerinden 6rnekler verilmistir:
“Tiirk arkadaslarimla goriisebilmek igin Tiirkge 6greniyorum.” (S11).
“Gtinliik hayatimi devam ettirebilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.” (S14).
“Toplum ile daha iyi anlasabilmek igin Tiirkce dgreniyorum.”(S17).
“Tiirklerle konusmak ve yasamak igin.” (S18).
“Yeni insanlar tammak i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.” (S20).

“Internette arkadaglarla Tiirkce konusmak icin 6greniyorum.” (S21).
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“Komsularla konusabilmek icin. ”(S30).

Tablo 12. Diger Ihtiyaglar

Kodlar )] %
Cinsiyet
Erkek 2 40
Kadin 3 60
Egitim durumu
Lise 2 40
Universite 3 60
T.Bulunma Siiresi
0-6 ay 1 20
7-12 ay - -
1-2 vl 1 20
3-4 il 3 60

Sigimmacilar1 Tiirkce 6grenmeye yonlendiren diger ihtiyaclar belirlenmistir.
Katilimeilarin % 13,8'" diger ihtiyaclar1 Tiirkge 6grenme nedeni olarak se¢mistir.
Diger ihtiyaglar1 Tiirk¢e 6grenme amact nedeni olarak gorenlerin % 6011 kadinlar
% 40"n1 ise erkekler olugturmaktadir. Diger ihtiyaglar Tiirk¢e 6grenmelerinin nedeni
olarak goren Sigmmacilarin % 401 Lise, % 601 ise Lisans diizeyinde egitime
sahiptir. Katilimeilarin % 20'si 0-6 ay, % 20'si 1-2 yil, % 601 ise 3-4 yildir

Tiirkiye'de bulunmaktadir. Siginmacilar kitap yazmak, Tirk bir kadinla evlenmek

gibi nedenlerden Tiirkce 6grenmektedirler.

“Bir Tiirk kadinla evlenecegim. ”(S17).

“Kitap yazmak i¢in. ”(S18).

4.3.Tiirkce Ogrenmenin Siginmacilarin Hayatlarina Katkisi:

Yapilan aragtirma sonucunda siginmacilarin Tiirk¢e 6grenmenin hayatlarina Egitsel,

Ekonomik, Sosyal ve diger agilardan katki saglayacagina inandig tespit edilmistir.

Tablo 13. Tiirkge Ogrenmenin Sigmmacilarin Hayatlaria Katkist

Kodlar

f

%

Egitsel Katki

25

69,4
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Ekonomik Katki 16 44.4
Sosyal Katki 25 69,4
Diger Katki 2 55

*A¢ik u¢lu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayisi katilimcr sayisindan
fazladr.

Bu katkilarin cinsiyet, egitim durumu ve siginmacilarin Tirkiye'de bulunma

siirelerine gore dagilimi su sekildedir:

Tablo 14. Egitsel Katki

Kodlar ()] %
Cinsiyet
Erkek 66 66
Kadin 44 44

Egitim durumu
Lise 13 52
Universite 12 48

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay 1 4
7-12 ay 3 12
1-2 yil 40 40
3-4 il 44 44

Yapilan arastirma sonucunda siginmacilar Tiirk¢e Ogrenmenin hayatlarina

egitim, ekonomik, sosyal ve diger katkilarda bulunacagini belirtmistir.

Sigmmacilarin % 69'u Tiirkge 6grenmenin hayatlarina egitsel agidan katki
saglayacagini diisiinmektedir. Tiirkge Ogrenmenin hayatlarina egitsel acidan katki
saglayacagini diisiinenlerin % 44'ini kadinlar % 66'sin1 ise erkekler olusturmaktadir.
Erkek sigmmacilar kadin siginmacilara gore Tiirkge dgrenmenin egitimlerine daha
fazla katki saglayacagimi diisiinmektedirler. Tiirkge 6grenmenin hayatlarina egitim
acisindan katki saglayacagini diisiinen siginmacilarin % 52'si Lise, % 48'i ise Lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Lise mezunu olan siginmacilar lisans egitimi almay1
hedeflemektedir. Lisans egitimi yarim kalmis sigmmacilar Tiirkiye’de aldiklar
egitimi tamamlamay1 hedeflemektedirler. Siginmacilarin % 4" 0-6 ay, % 12'si 7-12
ay, % 401 1-2 y1l, % 44'0 ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.
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Tablo 15. Egitsel Katki Beklentileri

Kodlar f
Universite 25

Daha lyi Egitim 16
Bagkalarma Ogretmek 2

*A¢ik uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayisi katilimer sayisindan
fazladwr.

Siginmacilar Tiirkge dgrenmenin egitim agisindan Universite egitimi (f=25)
almalarina veya yarim kalan egitimlerini tamamlamalarina katki saglayacagini
diistinmektedirler. Bu konuda S1 ve S9 kodlu siginmacilarin goriisleri 6rnek olarak

verilmistir.

S1 : “Universiteye girmem icin bana yardim edecek” seklinde goriisiinii
paylasarak Tiirkce Ogrenmenin iiniversiteye giris i¢in bir 6n sart oldugunu

belirtmistir.

S9 : “Universiteye devam etmemi saglayacak” diyerek Tiirkce 6greniminin

yarim kalan egitimini tamamlayabilmesini saglayacagini dile getirmistir.

Tablo 15’ten ¢ikan sonuca gore siginmacilarin Tiirkce 6grenmenin aldiklar
egitimin kalitesini arttiracagina inandiklarini gostermektedir. S17 ve S26 kodlu

siginmacilarin goriigleri 6rnek olarak verilmistir.

S17 kodlu siginmaci Tiirk¢e 6grenmenin egitimine yapacagi katki su sekilde

dile getirmistir: “Universitede hocalarimi daha iyi anlamami saglayacak.”

S26 kodlu siginmact ise Tiirk¢ce 6grenmenin {iniversite derslerine olabilecek
katisim1  “Tiirkce dgrendikten sonra okulda daha iyi c¢alisabilecegim” diyerek

diisiincesini dile getirmistir.

Tablo 15’ten ¢ikan diger bir sonu¢ siginmacilarin kendilerinin Tirkge

ogrenmelerinin baskalarinin da egitimine katki saglayacagini belirtmistir.

S30 kodlu sigmmact bir annedir. Kendisinin Tiirkge 6greniminin yaninda
cocuklaria da Tiirkge 6gretmek amacinin oldugunu belirtip “Cocuklarima Tiirkge

ogretebilecegim” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Asagida cesitli siginmacilarin gériislerinden 6rnekler verilmistir:
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“Egitimimi daha rahat tamamlayabilirim.” (S6).

“Universitede daha rahat olacagim.” (S15).

“Universitede hocalarimi daha iyi anlamami saglayacak.” (S17).

“Ileride akademisyen olmak istiyorum.” (S25).

“Tiirk¢e 6grendikten sonra anadilim olan Arapgayi Tiirklere 6gretecegim.” (S28).
“Okula daha kolay olacak ve dersleri daha iyi anlayabilecegim.” (31).
“Universitede daha basarili olabilecegim.” (S32).

Tablo 16. Ekonomik Katki

Kodlar M %
Cinsiyet
Erkek 8 50
Kadin 8 50

Egitim durumu
Lise 7 43,75
Universite 9 56,25

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay 1 6,25
7-12 ay 1 6,25
1-2 il 6 37,5
3-4 il 8 50

Sigmmacilarin % 44,44 Tirkce 6grenmenin hayatlarina ekonomik agidan
katki saglayacagini diisiinmektedir. Tiirk¢e 6grenmenin hayatlarina ekonomik agidan
katki1 saglayacagini diistinenlerin % 50'sini kadinlar % 50'sini ise erkekler
olusturmaktadir. Tiirkce Ogrenmenin hayatlarina ekonomik agidan katki
saglayacagini diisiinen siginmacilarin % 43,75'1 Lise, % 56,25'1 ise Lisans diizeyinde
egitime sahiptir. Siginmacilarin % 6,25'1 0-6 ay, % 6,25'i 7-12 ay, %3 7,5'i 1-2 y1l, %
50'si ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.
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Tablo 17. Ekonomik Katki Beklentileri

Kodlar f
Is 14
Aligveris 3

*A¢ik u¢lu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen gériis sayist kodu tercih eden katilimci

sayisindan fazladr.

Tablo 17’ye gore sigmmacilar Tirk¢e oOgrenmenin ekonomik agidan
hayatlarma Iy (f=14) konusunda ve alisveris (f=3)yapmalarinda katki saglayacagina

inanmaktadirlar.

Is kodunda siginmacilar, Tiirk¢e dgrenmenin is bulmalarini kolaylastiracagina
inandiklarimi belirtip, islerine katki saglayacagini ifade etmislerdir. Bu konuda S8,

S9 ve S23 kodlu siginmacilarin goriisleri 6rnek olarak verilmistir.
“Okula bittikten sonra is bulacagim ve igimde bana yardim edecek.” (S8).

’

“Caliymam konusunda bana destek olacak, daha kolay para kazanabilecegim.’

(S9).
“Universite bittikten sonra ofis acacagim. Is icin Tiirkce cok onemli.” (S23).

Tablo 17’nin gosterdigi sonuca gore ii¢ siginmaci Tiirkge Ogrenmenin
aligveris yapmalarin1 kolaylastiracagina inanmaktadirlar. Bu konuda S17 ve S31

kodlu siginmacilarin goriisleri 6rnek olarak verilmistir.
“Kolayca is bulabilecegim ve aligveris yapabilecegim.” (S17).
“Aligveris daha kolay olacak.” (S31).

Tablo 18. Sosyal Katki

Kodlar ( %
Cinsiyet
Erkek 15 60
Kadin 10 40

Egitim durumu

Lise 40 40
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Universite 60 60

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay 1 4
7-12 ay 1

1-2 yil 12 48
3-4 il 11 44

Sigmmacilarin % 69,4 Tiirkce 6grenmenin hayatlarina sosyal agidan katki
saglayacagint diistinmektedir. Tiirkge 6grenmenin hayatlarina sosyal agidan katki
saglayacagini diisiinenlerin % 4011 kadinlar % 60'in1 ise erkekler olusturmaktadir.
Tiirkce Ogrenmenin hayatlarina sosyal agidan katki saglayacagini diisiinen
siginmacilarin -~ % 401 Lise, % 601 ise Lisans diizeyinde egitime sahiptir.
Sigimmacilarin % 44 0-6 ay, % 44 7-12 ay, % 48'i 1-2 yil, % 44 ise 3-4 yildir
Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 19. Sosyal Katki Beklentileri

Kodlar f
Tletisim 10

Yeni Insanlara Tanismak 8
Daha Iyi Bir Yagam 4
Sosyal Medya 4

*A¢ik u¢lu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen gériis sayist kodu tercih eden katilimci
sayisindan fazladr.

Tablo 19°dan ¢ikan sonuca gore siginmacilar Tiirkce 6grenmenin sosyal
hayatlarina yapacag1 katki olarak iletisim, arkadas edinmek, sosyal medya, daha iyi

bir yasam kodlar1 belirlenmistir.

Siginmacilar Tiirkge 6grenmenin iletisim (f=10) becerilerini arttiracagina
inanmaktadirlar. S4 kodlu sigmmmact: “Insanlara daha rahat bir sekilde konusup,
onlara karsi daha rahat olacagim. Daha kolay bir sekilde yeni insanlarla
tamisacagim” seklinde goriislerini dile getirerek sosyal ne gibi katkilar bekledigini

ifade etmistir.

S31 kodlu siginmaci ise arkadaslariyla iletisiminin gelisecegini su sekilde

ifade etmistir: “ Arkadaslarimi daha kolay anlayabilecegim.”
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Sigmmacilar Tiirkce 6grenmenin arkadas edinmelerine katki saglayacagini
belirtmislerdir. Bu kodda siginmacit S1 ve S11 kodlu siginmacilarin goriisleri 6rnek

olarak verilmistir.
“Tiirk insanlarla tanisacagim.” (S1).

“Yeni arkadaglarla tanmismami saglayacak ve her yerde daha rahat Tiirkce

konugabilecegim.”. (S11).

Siginmacilar Tablo 19°dan ¢ikan sonuca gore Tiirkge 6grenmenin onlara daha
1yi bir yasam sunacagina inanmaktadirlar. Bu kodda S10 ve S24 kodlu sigimmacilarin

gorisleri 6rnek olarak verilmistir.

S10: “Tiirkge ogrenirsem daha rahat yasayabilirvim hem de toplumda daha
etkili olabilirim” seklinde goriislerini ifade ederek Tiirkce Ogrenmenin hayatina

sosyal agidan yapacagi katkilart dile getirmistir.

S24: “Hayatim ¢ok giizel olacak, her yere gidebilirim ve artik bir sorunla
karsilagmam” diyerek diislincelerini ifade ederken Tiirk¢e bilmenin sosyal hayatta

karsilastig1 sorunlarin ¢6ziimii olacagina dair inancini aktarmistir.

Teknolojinin gelisimiyle beraber insan hayatinin bir parcasi haline gelen
sosyal medya siginmacilar i¢in bir dil ihtiyact olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya
araclarini, sosyal hayatlarinin bir parcast olarak goren siZinmacilar Tiirkce
ogrenmenin sosyal medya araglarim1 kullanmalarina katki saglayacagini ifade
etmislerdir. Bu kodda S12 ve S16 kodlu siginmacilarin goriisleri 6rnek olarak

verilmistir.

“Kisa mesaj atmami, Facebook’u kullanmami kolaylastiracak, beni dilde

gli¢lendirecek.” (S12).

“Tiirkiye’de internet ¢ok iyi Facebook’u ¢ok kullaniyoruz. Orada isime yarayacak.”

(S16).

Siginmacilarin Tirk¢e 6greniminin saglayacagi sosyal katkilar konusundaki

gorlslerine dair ¢esitli 6rnekler asagida verilmistir.

“Tiirklerle goriismemi kolaylastiracak.”(S9).
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“Tiirklerle daha rahat konusacagim.” (S13).

“Tiirkiye’de yasamim daha iyi olacak.” (S15).

“Millet ile daha sosyal olabilirim. ”(S17).

“Yasamak icin, insanlar konusunca beni anlayacak.” (S19).
“Insanlarla sohbet edebilecegim.” (S22).

“Bilgisayart kullanmak.” (S23).

“Baskalarina yardimci olmak istiyorum. ”’(S25).

Tablo 20. Diger Katkilar

Kodlar ()] %
Cinsiyet
Erkek 2 100
Kadin

Egitim Durumu
Lise 1 50
Universite 1 50

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay
7-12 ay
1-2yl 1 50
3-4 il 1 50

Sigmmacilarin % 5,5'1 Tiirkge 6grenmenin hayatlarina diger alanlarda katki
saglayacagini diistinmektedir. Tiirkge 6grenmenin hayatlarina diger alanlardan katki
saglayacagini diisiinenlerin % 100'ini erkekler olusturmaktadir. Tiirk¢ce 6§renmenin
hayatlarina sosyal agidan katki saglayacagini diisiinen siginmacilarin % 50'si Lise,
% 50'si ise Lisans diizeyinde egitime sahiptir. SiZinmacilarin %5 0'si 1-2 yil, % 50'si

ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.
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Tablo 21. Diger Katki Beklentileri

Kodlar f
Evlilik 1
Film Izlemek 1

’

S17 kodlu siginmaci: “Evienirsem esimle daha kolay bir sekilde konusurum’
seklinde kendini ifade ederek bir Tiirk ile evlenmesi durumunda Tiirk¢e 6grenmenin

katki saglayacagini diistinmiistiir.

S28: “Filmleri daha iyi anlayabilecegim” diyerek Tiirkge 6grenmenin film

izleyebilmesine katki saglayacagini belirtmistir.

4.4. Suriyeli Siginmacilarin En Cok Ihtiya¢ Duydugu Dil Becerisi
Yapilan aragtirma sonucunda siginmacilarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu dil

becerileri belirlenmistir.

Tablo 22. Tiirk¢e Ogrenmede En Cok IThtiyag Duyulan Dil Becerisi

Kodlar M %
Konusma 26 12,2
Dinleme 13 36
Okuma 13 36

Yazma 11 30,5

*Acik u¢lu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayisi katilimci sayisindan
fazladr.

Yapilan aragtirma sonucunda siginmacilarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu dil
becerilerinin cinsiyet, egitim durumu ve Tirkiye'de yasam siirelerine gore

istatistikleri verilmistir.

Tablo 23. En Cok Ihtiya¢ Duyulan Dil Becerisi — Konusma

Kodlar )] %
Cinsiyet
Erkek 15 57,7
Kadin 11 42.3
Egitim durumu
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Lise 12 46
Universite 14 54

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay 1 3,8
7-12 ay 2 7.7
1-2 il 11 42,3
3-4 1l 12 46,2

*Actk uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen goriis sayisi kodu tercih eden katilime
sayisindan fazladir.

Siginmacilarin % 72,2'si en ¢ok ihtiyag duyduklar1 dil becerisinin konugma
becerisi oldugunu diisiinmektedirler. Konusma becerisine ihtiya¢ duyanlarin %
42.3"inti kadmlar % 57,7'sini ise erkekler olusturmaktadir. Konusma becerisinin
dinleme becerisinde oldugu gibi erkeklerin daha ¢ok tercih ettigi goriilmektedir.
Konugma becerisine ihtiya¢ duyacagin diisiinen siginmacilarin % 46's1 Lise, % 54'0
ise Lisans diizeyinde egitime sahiptir. Egitim diizeylerine bakildiginda konugma
becerisinde ciddi bir farklilik goriillmemektedir. Sigimnmacilarin % 3,81 0-6 ay, %
7,7'si 7-12 ay, % 43,3'0 1-2 yil, % 46,2'si ise 3-4 yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir. Bu
sonu¢ dinleme becerisinde oldugu gibi konusma becerisine de verilen Gnem
Tiirkiye’de kalma siiresi arttikga artmaktadir. Bu durumdan Tiirkiye’de yasam
stiresinin artmasinin siginmacilarin soézel dil becerilerine duydugu ihtiyact arttirdigi

sonucunu ¢ikarmaktadir.

Tablo 24. Konusma Becerisinin Ihtiyag Olma Sebepleri

Kodlar (f) %
Iletisim 12 46

Okul 6 23
Hata yapma korkusu 5 19,2
Yeni insanlarla tanigmak 4 15,4
Aligveris 3 11,5
Ulagim 2 7,7

Onemli 1 3,8

*A¢ik uclu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen gériis sayist katilimci sayisindan
fazladwr.

Konusma becerisi sigmmacilar tarafindan f=26 en ¢ok tercih edilen ihtiyag

becerisidir. Konugma becerisini ihtiya¢ duyulma sebepleri olarak iletisim, okul, hata
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vapma korkusu, yeni insanlarla tanismak, aligveris, ulasim, onemli kodlar

belirlenmistir.

Iletisim gerekcesi siginmacilarin konusma becerisinin tercih gerekgelerinin
basinda gelmektedir. Bu konuda S1 ve S16 kodlu sigimmacilarin goriisleri 6rnek

olarak verilmistir.

S1 kodlu siginmaci iiniversiteye gidecegini belirterek: “Konusma ihtiyacim
var ¢tinkii tiniversitede Tiirk insanlarla konusacagim ve anlasabilmemiz igin

)

konusabilmemiz lazim.” Universitede iletisim i¢in konusmaya ihtiya¢ duyacagini
belirtmistir. S16 kodlu siginmaci ise is ortamindan iletisim i¢in konusmaya ihtiyag
duydugunu belirterek: “Iste insanlarla konusabilmek icin ¢iinkii eger diizgiin
konusamazsam insanlarla iletisime gecemem” diyerek konusma becerisine ihtiyag

duymasinin gerekgesini agiklamistir.

Konugma becerisinin sigimmacilar tarafindan ihtiya¢ duyulmasimin bir diger
gerekeesi ise sigimmacilarin egitim i¢in konusma becerisi ihtiya¢ olarak gérmeleridir.
Bu konuda S6 kodlu siginmact: “Konusma benim icin en énemli ihtiya¢. Insanlarla
daha iyi anlasabilirim, tiniversiteye girdigim zaman ogretmenlerle konugabilir, Tiirk
arkadaglarla sohbet edebilirim, iiniversitede yiiksek puanlar kazanabilirim”
akademik basari, 68retmen ve Ogrencilerle iletisim i¢in konugma becerisine ihtiyag
duydugunu belirtmistir. S12 kodlu siginmaci ise diger becerilerinin yaninda egitim
icin konusma becerisine ihtiya¢ duydugunu belirtmistir ve diisiincesini su sekilde dile
getirmistir: “Konugma, okuma ve yazma becerilerine ihtiyacim var, ¢iinkii

tiniversiteye gidecegim.”

Yapilan aragtirma sonucunda siginmacilarin konusurken hata yapma korkusu
tasidigini gostermis ve bu gerekgeden 6tiirli konugma becerisine ihtiya¢ duydugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu konuda S14 ve S18 kodlu siginmacilarin goriisleri o6rnek
olarak verilmistir. S14 gorlslerini: “Konusma ¢iinkii bazen yanls konusmaktan
korkuyorum” seklinde acgiklamistir. S18 ise korkusunu su sekilde dile getirmistir:

’

“Tiirkiyelilerle hi¢ konusamryorum, konusmaktan ¢ok utantyorum.’

Konugma becerisi hakkinda siginmacilarin goriisleri hakkinda O6rnekler

verilmistir:
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“En cok ihtivac duydugum beceriler konusma ve okuma. Insanlar konusmak ve

sohbet etmek istedigim i¢in konusmak énemli. ”(S2).

“Konusma ¢iinkii Tiirk insanlarla yaswyorum tam olarak Tiirk¢e konusmam

lazim.”’(S3).
“En iyi sekilde Tiirkce 6grenmek istiyorum bu yiizden dinleme ve konusma.” (S4).

“Konusma ¢iinkii ¢ok iyi konusursam iiniversitede arkadagslarla tanisacagim ve

insanlarla daha iyi sohbet edecegim.”(S8).

“Konusma c¢iinkii ben biitiin giin Tiirk insanlarla konusmalyyim ve aym okulda

oldugumuz i¢in Tiirkceyi konusmak zorunda kalryorum.” (S10).

“Konusma, okuma ve yazma becerilerine ihtivacim var, ¢ilinkii iiniversiteye

gidecegim.” (S12).
“Dinleme ve konusma ¢iinkii bir dil i¢in bunlar oénemli.” (S13).
“Konusma ¢tinkii sosyal hayatim i¢in onemli.” (S15).

“Aligveris yapmak i¢in, arkadaslarimla konusmak igin, yol tarif edebilmek icin
konusmaya ihtiyacum var.” (S23).

Tablo 25. En Cok Ihtiyag Duyulan Dil Becerisi - Dinleme

Kodlar M %
Cinsiyet
Erkek 10 77
Kadin 3 23

Egitim durumu

Lise 6 46

Universite 7 54

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay - -

7-12 ay 1 7,7
1-2 yil 4 30,7
3-4 yil 8 61,6
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Sigmmacilarin % 36's1 en ¢ok ihtiya¢c duyduklar1 dil becerisinin dinleme
becerisi oldugunu diistinmektedirler. Dinleme becerisine ihtiya¢ duyanlarin % 23'"linii
kadinlar % 77'sini ise erkekler olusturmaktadir. Erkeklerin dinleme becerisine
kadinlara gore daha ¢ok ihtiyag duydugu goriilmektedir. Dinleme becerisine ihtiyag
duydugunu belirten siginmacilarin % 46's1 Lise, % 54'i ise Lisans diizeyinde
egitime sahiptir. Bu sonug¢ Lisans egitimi alan siginmacilarin dinleme becerisine
biraz daha fazla ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Sigimacilarin % 7,7's1 7-12 ay,
% 30,7'si 1-2 yil, % 61,6's1 ise 3-4 yildir Tirkiye'de bulunmaktadir. Bu durumdan
cikarilabilecek sonug; siginmacilarin Tiirkiye’de yasam siirelerinin artmasina paralel

olarak dinleme becerisine verilen 6nemin arttigin1 géstermektedir.

Tablo 26. Dinleme Becerisinin ihtiyag Olma Sebepleri

Kodlar ()] %
Iletisim 4 30,7

Okul 3 23
Onemli Olmasi 2 15,3
Tiirkiye'de Yasam 1 7,7

*A¢ik uglu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen gériis sayisi kodu tercih eden katilimct
sayisindan fazladr.

Dinleme becerisinin Oncelikli ihtiya¢ olarak secen siginmacilar iletisim,
onemli olmasi, okul, Tiirkiye’de yasam gibi sebeplerle dinleme becerisini tercih

etmislerdir.

S28 kodlu siginmacr iletisim i¢in dinlemenin gerekli oldugunu belirtmis ve
diisiincelerini su sekilde ifade etmistir: “Bazi kelimeler birbirlerine benziyorlar ve
vanlis anlyyorum. O yiizden iletisim icin dinleme.” Bu ifadesiyle ayn1 zamanda
sozciiklerin birbirine benzemesinden kaynaklandigini diislindiigii yanlis anlama

¢ekincesinden otiirli dinlemenin 6nemli oldugunu belirtmistir.

S4 kodlu siginmaci ise bir dil 6grenebilmek i¢in konusma ve dinleme
becerisinin gerekli oldugunu belirtip diislincelerini su sekilde ifade etmistir: “En iyi

’

sekilde Tiirkce ogrenmek istiyorum bu yiizden dinleme ve konusma.’
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Yapilan arastirmada siginmacilarin dinleme becerisinin tercih etmelerinin
diger bir nedeni olarak da okul da duyduklar: dil ihtiyacinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu konuda S10 kodlu siginmacinin goriisii 6rnek olarak verilmistir:

“Konusma ¢iinkii ben biitiin giin Tiirk insanlarla konusmaliyim ve ayni
okulda oldugumuz icin Tiirk¢eyi konusmak zorunda kaliyorum. Konusmak icin

dinleme de onemli.” (S10).

Siginmacilar dil 6grenimini Tiirkiye’de yasam i¢in ¢ok 6nemli bir gereklilik
olarak gérmekte ve dinleme becerisini de bu gereklilik i¢ine almaktadir. S33 kodlu

sigimmacinin goriisii 6rnek olarak verilmistir:
“Tiirkiye'de Tiirk¢e yoksa yasamak ¢ok zor olabilir. ”(S33).

Asagida dinleme becerisi konusunda diger siginmacilarin goriislerinden

ornekler verilmistir:

“Dinleme ve konusma ¢iinkii bir dil icin bunlar 6nemli.” (S13).
“Film dizi izlemek i¢cin.” (S24).

“Dinleme ¢iinkii yeni bir dil ogreniyorum.” (S35).

Tablo 27. En Cok ihtiyag Duyulan Dil Becerisi — Okuma

Kodlar (j) %
Cinsiyet
Erkek 10 7
Kadin 3 23
Egitim durumu
Lise 6 46
Universite 7 54

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay - -
7-12 ay - -
1-2 yil 8 61,5
3-4 il 5 38,5
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Siginmacilarin % 36's1 en ¢ok ihtiyag duyduklari dil becerisinin okuma
becerisi oldugunu diisiinmektedirler. Okuma becerisine ihtiya¢ duyanlarin % 23'inii
kadinlar % 77'sini ise erkekler olusturmaktadir. Bu durum okuma becerisinin
erkekler tarafindan daha Oncelikli bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Okuma
becerisine ihtiyag duydugunu belirten siginmacilarin % 46's1 Lise, % 54'0 ise Lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Siginmacilarin % 61,5'i 1-2 yil, % 38'i ise 3-4 yildir
Tirkiye'de bulunmaktadir. Okuma becerisine ihtiyag duyan sigimmmacilarin
Tirkiye’de bulunma siirelerinden ¢ikan sonuca gore siginmacilarin Tiirkiye’de
bulunduklart ilk aylarda okuma becerisini Oncelikli bir ihtiya¢ olarak gormedikleri

zamanla bu ihtiyacin 6neminin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 28. Okuma Becerisinin Thtiyag Olma Sebepleri

Kodlar M %
Egitim 6 46,1
Kitap Okumak 4 30,7
is 1 7.7

Yeni bir Kiiltiir 1 17,7

*Acik u¢lu sorular birden fazla goriis bildirebildigi icin tabloda belirtilen gériis sayist kodu tercih eden katilimci
sayisindan fazladr.

Okuma becerisinin Oncelikli ihtiya¢ olarak goriilme gerekgelerinin basinda
(f=6) ise egitim gelmektedir. S9 ve S12 kodlu siginmacilarin goriisleri 6rnek olarak
verilmistir.  S9, {niversite okuma becerisine ihtiyag duydugunu belirtip:
“Universitede bana okuma yazma gerekir” okuma ve yazma becerilerine birlikte
sahip olmasi gerektigini belirtmistir. S12 okuma becerisi hakkindaki diislincelerini su
sekilde dile getirmistir: “Konusma, okuma ve yazma becerilerine ihtiyacim var,

¢linkii tiniversiteye gidecegim.”

Asagida okuma hakkindaki cesitli si@inmacilarin goriislerinden ornekler

verilmistir:

“En ¢ok ihtiya¢ duydugum beceriler konusma ve okuma. Tiirk¢e romanlari okumak

istiyorum hem de bu sayede daha fazla kelime 6greniyorum.” (S2).

“Okuma ¢iinkii yeni bir kiiltiir 6greniyorum.” (S35).
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Tablo 29. En Cok ihtiyag Duyulan Dil Becerisi — Yazma

Kodlar ( %
Cinsiyet
Erkek 9 82
Kadin 2 18

Egitim durumu
Lise 6 54,5
Universite 5 455

T.Bulunma Siiresi

0-6 ay - -
7-12 ay 1 9
1-2 il 6 54,5
3-4 il 4 36,5

Sigmmacilarin % 30,51 en ¢ok ihtiyag duyduklar1 dil becerisinin yazma
becerisi oldugunu diisiinmektedirler. Yazma becerisine ihtiya¢ duyanlarin cinsiyetine
gore belirgin bir farklilik goziikmektedir. Yazma becerisine ise ihtiya¢ duyanlarin %
18'ini kadinlar % 82'sini ise erkekler olusturmaktadir. Yazma becerisine ihtiyag
duydugunu belirten sigimmacilarin % 54,5'1 Lise, % 45,5'1 ise Lisans diizeyinde
egitime sahiptir. Siginmacilarin % 9'u 7-12 ay, % 54,5'i 1-2 yil, % 36,5' ise 3-4
yildir Tiirkiye'de bulunmaktadir.

Tablo 30. Yazma Becerisinin ihtiyag Olma Sebepleri

Kodlar ()] %

Okul 7 63,6

Internet/bilgisayar 3 27,3
Siir 1 9

*A¢ik ug¢lu sorular birden fazla gériis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayist kodu tercih eden katilimci
sayisindan fazladr.

Yazma becerisi egitim i¢in (f=7) ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Okuma
becerisinde belirtildigi lizere okuma ve yazma becerisi birlikte egitim icin bir
gereklilik olarak goriilmektedir. Bu konuda S9 ile S12 kodlu sigmmacilarin

goriislerini S9: “Universitede bana okuma yazma gerekir”; S12: “Konusma, okuma
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ve yazma becerilerine ihtiyacim var, ¢iinkii tiniversiteye gidecegim” seklindeki

goriigleri 6rnek olarak verilmistir.

Yazma becerisinin ihtiya¢g olarak goriilmesinin diger bir gerekgesi (f=3)
internet/bilgisayar kullanimi olarak belirlenmistir. S30 kodlu siginmaci: “Yazma
lazim internette esya satiyorum” seklinde diislincelerini dile getirerek yazma

becerisine ni¢in internet i¢in ihtiyaci oldugunun gerek¢esini agiklamistir.

S22 kodlu siginmaci: “Bilgisayar kullanirken, siir yazmak icin yazma”
bicimde kendini ifade ederek bilgisayar kullanmanin yaninda siir de yazmak i¢in

yazma becerisine ihtiya¢ duydugunu dile getirmistir.

4.5. Suriyeli Siginmacilar Tiirk¢eyi En Cok Kullanildigi Durumlar:
Yapilan arastirmada siginmacilara Tiirkgeyi en ¢ok nerelerde kullanildiklar:

sorulmustur.

Tablo 31. Suriyeli Siginmacilar Tiirkgeyi En Cok Kullanildigi Durumlar

Kodlar ()] %
Okul 25 69,4
Aligveris 22 61,1
Sokak 10 27,7

Komsu 9 25
is 7 19,4
Hastane 4 11,1
Sosyal Hayat 4 11,1
Ulagim 1 2,7

*Acik u¢lu sorular birden fazla goriis bildirebildigi igin tabloda belirtilen goriis sayisi katilimci sayisindan
fazladr.

Yapilan aragtirma sonucunda siginmacilar tarafindan en ¢ok kullanildig:
durumlar olarak okul, alisveris, sokak, komsu, is, hastane, sosyal hayat, ulagsim
kodlar1 belirlenmistir. Siginmacilarin Tiirk¢eyi en ¢ok kullandigi yer olarak birden

fazla segebilecegi belirtilmistir.

Sigimmacilarin Tirk¢eyi en ¢ok kullandiklart yer olarak okul (f=25) ortaya
cikmigtir. Okul bircok siginmacinin aym1 zamanda akillarina gelen ilk yerdir.

Sigmmacilarin okulu Tiirkceyi en ¢ok kullandiklar1 yer olarak belirtmesi Onceki
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maddelerde goriilen egitsel ihtiyaclarin 6nemini vurgulamaktadir. S1 ve S7 kodlu

siginmacilarin goriisleri 6rnek olarak asagida verilmistir.

S1 kodlu sigmmaci: “Okulda 6gretmenimle Tiirk¢e konusuyorum, komsumla
Tiirk¢e konusuyorum, aligveriste Tiirk¢e konusuyorum” seklinde diislincelerini ifade

ederken okulu ilk basta yazmustir.

S7 kodlu siginmaci ise Tiirk¢e derslerinin sayisini sOyleyerek neden en gok

okulda Tiirk¢eyi kullandiginin gerekgesini agiklamistir:
“En ¢ok okulda ¢tinkii 15 tane Tiirkce dersim var.”(S7).

Sigimmacilarin Tirkgeyi en ¢ok kullandiklari ikinci yer ise aligveris (f=22)
oldugu ortaya ¢cikmistir. Ekonomik ihtiyaglarda ve dil becerilerine ait ihtiyaglarda da
aligveris siginmacilarin giinliik hayatinda 6nemli bir yer tutmakta ve farkli sorularda
ihtiyac olarak belirmektedir. Bu sebeple en ¢ok Tiirk¢e kullanilan ikinci alan olarak
ortaya c¢ikmasi dogaldir. S12 ve S23 kodlu siginmacilarin goriisleri 6rnek olarak

verilmistir:

“Aligveriste, arkadasimla konusmak ve komsularimla sohbet ederken kullantyorum.”

(S12).

“Aligveriste, derslerde, kafeteryada, hastanede, otobiislerde, lokantada.” (S23).
Diger kodlarla ilgili siginmacilarin ¢esitli goriislerine 6rnekler verilmistir:

“Okulda, alisveris yaptigim zaman ve komgularimla.” (S6).

“Okulda alisveriste her yerde.” (S8).

“Grinliik hayatta, iste, iiniversitede.” (S9).

“Aligveriste, komsularimla, derste, otobiiste.” (S15).

“Iste, okulda, Tiirk arkadaslarimla ve aligverigte.” (S16).

“Iste miisterilerle konusurken.” (S21).
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BESINCI BOLUM

5. SONUC TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonuc¢ ve Tartisma
Bu boliimde arastirmada ortaya ¢ikan sonuglarin yorumlari ve ayni alana ydnelik

yapilan ¢alismalarin sonuglarinin benzer ve farkli yonleri ortaya konulmustur.

Yapilan bu arastirma sonucuna gore siginmacilarin % 94,4’niin Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandast olmak istedigi goriilmiistir. Bu durum Tiirkiye’deki
siginmacilarin lilkelerine geri donmeyi veya bagka bir ililkeye go¢ etmeyi
diisiinmedigini gostermektedir. Jilta (2016) tarafinda yapilan calisma yabanci
uyruklu bireylerin sadece Tiirkiye ziyaretlerinin bile dil ihtiyaglar1 dogurabilecegini
gostermistir. “Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%
55.17) Tiirkiye’de daha once bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir
nedenle Tiirkiye'ye gelen bireylerin dil 0grenmeye yonelik ihtiyag¢ hissettikleri
sOylenebilir” (Jilta, 2016: 75). Siginmacilarin durumunda ise dgrenekleri dil, yani
Tiirkce onlarin hayat boyu kullanacaklar1 dil olacaktir. Bu sebeple dil ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve belirlenen ihtiyaclarin 6gretimle karsilanmasi 6nem arz etmektedir.

Yapilan arastirmada sigmmacilart Tiirkge Ogrenmeye sevk eden nedenler

sorulmustur. Bu sorudan elde edilen veriler su sekildedir:
» Egitsel nedenler
« Ekonomik nedenler
« Sosyal nedenler

* Diger nedenler

“Ihtiya¢ analizi olgegine gdre Saraybosna YETKM“de Tiirkce Ogrenen
kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaclar: “ticaret yapma, egitim ve is imkani, bireysel ilgi
ve ihtiyaglar ile smif i¢i iletisim kurma” olmak {izere dort alt boyutta kendini
gostermektedir” (Cangal, 2013: 89). “Kosova’daki Tiirk Kiiltiir Merkezlerinde
Tiirkce 6grenen kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaclari sirasiyla“ticaret yapma, egitim
ve 1§ imkani, bireysel ilgi ve ihtiyaclar ile siif ici iletisim kurma” olmak tlizere dort

alt boyutta kendini gostermektedir” (Jilta, 2016: 75). Yapilan arastirma sonuglari ile



Cangal (2013) ve Jilta (2016) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarinin gosterdigi dil
ihtiyaclariin alt boyutlar1 benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan siginmacilardan % 91,6’s1 egitsel ihtiyaclar1 tercih
etmiglerdir. Lise mezunu veya lisans egitimi yarim kalan siginmacilar egitimleri
tamamlamak igin Tiirkce Ogrenmek istemektedirler. Universiteler Suriyeli
siginmacilar1 6grenci olarak kabul edebilmek i¢in hazirlik siniflart agmakta Tiirkce
dil yeterlilik belgeleri istemektedirler. Bu sebeplerle egitsel ihtiyaglar siginmacilar

Tirkge 6grenmeye yonlendiren oncelikli ihtiyaglar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkce Ogrenmeye neden olan ihtiyaglardan ekonomik ihtiyaglarin ise
aligveris yapma ve is bulma ihtiyaglar1 oldugu belirlenmistir. Siginmacilarin giinliik
hayatlarin1 idame ettirebilmeleri icin is bulmalar1 ve ihtiyaglarimi karsilayabilmeleri
icin aligveris yapmalart gereklidir. Aligveris yapabilmeleri i¢in yasadiklari tilkenin
dilini yani Tiirk¢eyi konusabilmek zorundadirlar. Ayni sekilde Tiirkiye’de is
bulabilmeleri, bulduklar1 islerde 1is arkadaslari ve miisterilerle iletisime

gecebilmeleri i¢in Tiirkge 6grenmek zorunda kalmislardir.

Siginmacilarin kendilerini Tiirkce 6grenmeye yonlendiren sosyal ihtiyaglar
olarak iletisimin, Tirkiye’de yasamin ve arkadas edinmenin oldugu goriilmiistiir.
Sigimmmacilar insanlarla daha rahat iletisime gegebilme, kendilerini daha rahat ifade
edilme ihtiyaclarindan 6tiirii Tiirkce 6grenme durumunda kalmislardir. Siginmacilar,
iletisimi Tiirkiye’deki yasam kalitelerinin artmasinin bir 6nkosulu olarak gérmekte
ve daha iyl bir yasam i¢in Tirkce oOgrenmektedirler. Ayrica her birey gibi
siginmacilar da arkadas edinmek istemektedirler. Arkadas edinmek siginmacilarin
Tiirkiye’deki yasam Kkalitesini arttiracaktir. Ozetle sigmmacilar Tiirkiye’de
yasamlarini gelistirebilmeleri i¢in arkadas edinebilmeleri, arkadas edinebilmeleri i¢in

iletisim becerilerinin gelistirmeleri gerektigine inanmaktadirlar.

Yapilan arastirmada siginmacilara Tiirkge 6grenmenin hayatlarina ne gibi bir
katkis1 olacagi sorulmustur. Siginmacilarin verdigi cevaplar sonucu dort alt boyutta

belirlenmistir:
» Egitsel Katki

*  FEkonomik Katki

43



* Sosyal Katki
* Diger Katki

“Tirkiye’de {iniversite okumak (% 30), Tirkiye’de hayatlarin1 devam
ettirebilmek (% 22,23), Tiirkiye’de is bulmak (% 20), resmi kurumlarda islerini daha
rahat halledebilmek (%1 3,61), is yerlerinde daha iyi iletisim kurabilmek (% 8,33),
Tiirk arkadaglartyla ve komsulariyla iletisim kurabilmek (% 4,73), Tiirk kiiltiiriinii ve
tarthini  6grenebilmek (% 1,11)” (Boliikkbas, 2016). Yapilan c¢alisma sonucu
belirlenen alt boyutlar, Boliikbas (2016) tarafindan yapilan siginmacilarin Tiirkce
O0grenme nedenlerini belirten c¢alisma sonucu belirlenen maddelerle benzerlik
gostermektedir.

Sigmmmacilarin % 69,41 Tiirkce Ogrenmelerinin hayatlarina egitsel katki
saglayacagina inanmaktadirlar. Sigimmacilar Tiirkce 6grenmenin daha iiniversite
egitimleri almalarin1 saglayacagini, aldiklar1 egitimin kalitesini arttiracagini ve

Tiirkce sayesinde baskalarina kendi bilgilerini aktaracaklarini belirtmislerdir.

Tiirkge 6grenmek elbette ki egitimleri icin bir 6n kosuldur. Arastirmanin
gosterdigi onemli sonug, sigimmacilarin Tiirkgeye ne kadar iyi hakim olurlarsa

egitimler hayatlarinda o kadar basarili olabileceklerinin bilincinde olmalaridir.

Sigimmacilarin % 44 Tiirk¢e 6grenmenin hayatlarina ekonomik anlamda katki
saglayacagi goriisiindedir. Bu katkilar1 da is ve aligveris olarak belirtmislerdir.
Siginmacilar Tiirkge 6grenerek daha iyi is bulacaklarini ve bulduklari islerde daha
rahat c¢alisabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica dil 6grenimi sayesinde daha rahat
aligveris yapabileceklerini belirtmiglerdir. Bu arastirmadan Suriyeli siginmacilarin
kendi ekonomik bagimsizligim1 kazanmis bireyler olarak yasayabilmeleri igin dil

O0grenmelerinin 6nemi ortaya ¢ikmistir.

Sigimmacilarin % 69,4’tinlin Tiirk¢e 6grenmelerinin hayatlarina sosyal agidan
katki saglayacagma inandiklar1 tespit edilmistir. Bu katkilarin iletisim, yeni
arkadaslar edinme, daha 1y1 bir yasam ve sosyal medya kullanimi gibi katkilar oldugu
tespit edilmistir. Tiirkce 6grenimine devam ederek siginmacilar Tiirkiye’de daha iyi

bir yasam hedeflemektedirler.
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Yapilan arastirmada siginmacilara en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 dil becerileri
sorulmustur. Arastirma sonucu en ¢ok ihtiya¢ duyulan dil becerisinin konugma
oldugu tespit edilmis, dinleme ve okuma dil becerilerine ayni diizeyde ihtiyag
duyuldugu belirlenmistir. En az ihtiya¢ duyulan dil becerisinin ise yazma oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

“Konusma becerisi, bir dili 6grenmenin en 6énemli gostergelerinden biridir.
Bireyler konustukga, iletisim kurduk¢a kendilerini daha iyi ifade ederler. Yeni
Ogrenilen bir yabanci dilde en zor kazanilan becerilerden biri konusma oldugu icin
ogrenciler bu beceriye daha cok ihtiyag duyuyor olabilirler” (iscan vd. 2013).
Yapilan ¢alisma ile Iscan vd. (2013) yaptig1 calisma drtiismektedir.

Siginmacilar iletisim, okul, yeni insanlarla tanigmak, hata yapma korkusu gibi
nedenlerle konusma becerisine ihtiya¢ duymaktadir. “Tiirk¢eyi, Tiirkiye’de degil de
kendi iilkelerinde 6grenen yabancilarin konusma becerilerini gelistirme imkanlarinin
kisith olmasi, 6grencilerin neden konugsma becerisini gelistirmeye dnem verdiklerini
aciklar niteliktedir” (Boylu ve Cangal, 2015). Boylu ve Cangal’in  (2015)
diisiincelerinin aksine Tiirk¢eyi Tiirkiye’de dgrenen bireylerin de konugma becerisini
ilk ihtiya¢ olarak gordiiklerini belirtmektedir. “Tiirk¢e 6grenirken hem kadin (%
43,98) hem de erkek (% 35,56) katilmcilarin en ¢ok konugsma becerisinde
zorlandiklar1 goriilmektedir” (Boliikbas, 2016). Boliikbas’in (2016) yaptig1 ¢alisma
sonucu ise yapilan arastirma sonucunu desteklemektedir.

Yapilan aragtirmada siginmacilar iletisimin bir pargast ve dnemli oldugunu
diistindiikleri i¢in dinleme becerisine ihtiyag duyduklarmi belirtmislerdir.
“Ogrenciler, dinleme becerisini hem ¢ok zor hem de ¢ok énemli gdrmektedirler”
(Iscan vd. 2013). Bu sonug diger galigmalarla benzerlik gdstermektedir.

“Gerek kadin gerekse erkek katilimcilarin en ¢ok giinliik konugmalar1 6greten
(kadinlarin % 44,9’userkeklerin % 53,1’1) ve dinleme becerilerini gelistirecek
(kadmnlarin % 15,74°1; erkeklerin % 13,33’1) bir kurs talep ettikleri goriilmektedir”
(Boliikbas, 2016). Bu sonug yapilan aragtirmada ortaya ¢ikan sozel iletisim becerileri
olan dinleme ve konusma becerilerine ydnelik ihtiyaglarin  Ortiistiigiini

gostermektedir.
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Yapilan arastirmada siginmacilarin ozellikle egitsel ihtiyaglar nedeniyle
okuma ve yazma becerilerine ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal
medya kullaniminin da dil becerilerine ihtiya¢ dogurdugu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan arastirma sonucunda siginmacilarin Tiirk¢eyi en ¢ok kullandig1 yerler
tespit edilmistir. Sigimmacilarin “okul, aligveris, sokak, komsu, is, hastane, sosyal
hayat, ulasim” gibi yerlerde kullandig1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ Béliikbas’in (2016)
yaptig1 ¢alisma sonucu siginmacilarin Tiirk¢eyi kullandiklart durumlarla benzerlik
gostermektedir.

Yapilan arastirma sonucu siginmacilarin dil ihtiyaglar arasinda cinsiyete gore
anlaml bir farklilik goriillmemistir.

Yapilan arastirma sonucunda siginmacilarin Tirkiye’de kaldiklari siirenin
artmasina paralel olarak ihtiya¢larinin da arttig1 gériilmiistiir.

Yapilan arastirma sonucunda siginmacilarin egitim diizeyindeki artiglara

paralel olarak ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin arttig1 tespit edilmistir.

5.2. Oneriler
Suriyeli si@inmacilarin dil ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma

sonucunda sigmmacilarin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmak istedigi de
goriilmiistiir. Bu sebeple siginmacilarin belirlenen dil ihtiyaglar1 aslinda onlarin

Tiirkiye’deki yasam ihtiyaglarin1 ve beklentilerini gostermektedir.

Yapilan bu arastirma Sanlwrfa’daki siginmacilarin dil ihtiyaglarmi tespit
etmek agisindan 6nem arz etse de gelistirilecek Olgeklerle Tiirkiye genelinde
siginmacilara  yonelik dil ihtiyaglar1  belirleme arastirmalarinin  yapilmasi

onerilmektedir.

Dil ihtiyaglar1 belirleme arastirmalart yapildiktan sonra ozel ve resmi
kurumlar tarafindan verilen Tiirkce dil kurslariin yeniden yapilandirilmasi, kurslarin
farkli ihtiya¢ gruplarina (yas, egitim, meslek v.b.) yonelik olarak verilmesi tavsiye

edilmektedir.

Dil ihtiyaglarinin belirlenmesi durumunda, sigimmacilara yonelik olarak
verilen Tiirkce dil 6gretiminde kullanilan materyallerin belirlenen bu ihtiyaglara gore

diizenlenmesi faydali olacaktir.
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EKLER

EK 1. DIL IHTIYAC ANALIiZi OLCEGI

DIL iIHTiYAC ANALIiZi OLCEGI
Sevgili Ogrenci,
Bu anket sizin dil ihtiyacinizi belirlemek igin gelistirilmistir. Anketten elde
edilecek veriler bilimsel amaglarla kullanilacak; sizlere verilen 6gretimin kalitesinin
arttirilmasi hususunda bizlere yol gosterecektir. Deneyimleriniz ve goriisleriniz bizim

i¢in cok dnemlidir. Ilginiz ve katiliminiz igin tesekkiir ediyoruz.

Hikmet DURSUN

BOLUM-1

1. Cinsiyet: o Kadin o Erkek

2. Yas: o 18-23 0 24-29 o 30-35 i
36 ve st

3. Medeni durumu: o Evli o Bekar

4. Egitim Durumu: © [lkdgretim o Lise o Universite o
Lisanstistii

5.Eger iiniversite mezunuysamz ya da iiniversitede okuyorsaniz, hangi fakiilte
ve boliim?

6.Ne zamandan beri Tiirkce 0greniyorsunuz?

o 0-6 ay o 7-12 ay ol-2yil o 3-4 yil o Syil ve st
7. Bulundugunuz dil kuru?

oAl ©A2 oBIl oB2 oCl oC2

8.Varsa bildiginiz diger yabanci diller nelerdir?

o Ingilizce o Fransizca o Farsga o0 Rusga o Digeri

9.Ne zamandan beri Tiirkiye’de yasiyorsunuz?
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o 0-6 ay o 7-12 ay o1-2yl o3-4yil m
Syil ve tistli

10.Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak istiyor musunuz?

o Evet o Hayir

BOLUM-2

11. Sizi Tiirkce 6grenmeye yonlendiren oncelikli ihtiyaclarimizi sebepleriyle
birlikte aciklayinz liitfen.

12. Tiirkce 6grenmenin hayatiniza ne gibi katkilar1 olacagim diisiiniiyorsunuz?
(Sebepleriyle birlikte aciklayimz liitfen.)

* Tiirk¢ce 6grenmede en cok ihtiyac duydugunuz dil becerisi(dinleme,
konusma, okuma, yazma,) hangisidir? (Sebepleriyle birlikte acgiklayin
liitfen.)

* Tiirkceyi giinliik hayatinizda en cok nerelerde kullaniyorsunuz?
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