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Damisman: Yrd. Dog. Dr. Miicahit Celik

Insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren bircok meslek grubunda goriildiigii gibi,
tilkenmislik 6gretmenlik mesleginde de yaygin bir sekilde goriilebilen bir modern
cag sendromu halini almustir. Insan geleceginin sekillenmesinde ilk kiiciik adimlari
attiran 6gretmenler bazen omuzlarina yiiklenen bu agirligin altinda ezilebilmektedir.
Ancak yeni nesilleri yetistiren, onlara Onciilik edip, model kaynagi olan
ogretmenlerin psikolojik sagliginin ¢ok iyi olmas1 ve hatta bunun siirekli korunmasi
sadece Ogretmenin kendisi i¢in degil gelecek nesillerin saglikli yetisebilmesi i¢in de
bliylik onem arz etmektedir. Modern cagin yonetim anlayisi Toplam Kalite
Yonetiminin okullarda benimsenerek etkili bir sekilde uygulanmasi ile 6gretmenin
psikolojik sagligini tehdit eden bir¢ok etken olusumu engellenebilir.

Bu c¢alismada oOncelikle tiikenmislik kavrami iizerinde durularak, ilkokul
ogretmenlerindeki tiikenmislik ele alinmistir. Daha sonra Toplam Kalite Y 6netimi
anlayisina deginilmistir. Son olarak, ilkokullardaki Toplam Kalite yOnetimi
uygulamalari ile titkenmislik arasindaki iligki incelenmistir ve bu anlayisin okullarda
uygulanmasi ile Ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerinin azalmasina etkisi
tartistlmigtir.  Arastirma 230 Ilkokul 6gretmenin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Arastirmada, katilimcilarin sosyo-demografik diizeylerini inceleyen bir Kisisel Bilgi

Formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarini



6l¢en bir anket formu kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programui ile
ortalama, standart sapma, ylizde dagilimi, t-testi, One way Anova (Tek Yonlii
Varyans), Scheffe ve Tukey testleri, Pearson Korelasyonu ve Coklu Regresyon
testleri kullanilarak incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, cinsiyet, medeni hal, hizmet siiresi ve yas ile
tikenmislik arasinda anlamli farklara rastlanmistir. Ayrica arastirmaya katilan
Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimine bakis agisi olduk¢a pozitif olarak
gorilmistir. Bu yonetim anlayisinin  tiikkenmislik alt boyutlarindan duygusal

tiikkenme, kisisel basar1 ile anlamli iliskileri oldugu yapilan testlerle desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Toplam Kalite Yonetimi, Ogretmen



ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN BURNOUT SYNDROME AND TOTAL
QUALITY MANAGEMENT: AN APPLICATION ON PRIMARY SCHOOLS
IN ADIYAMAN

Department of Business Administration
Adiyaman University Graduate School of Social Studies
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Advisor: Assist. Prof. Dr. Miicahit CELIK

Professions that require face to face communication, experience burnout more than
any other professions. Teaching profession which also requires face to face
communication has a great risk of experiencing this syndrome of the modern era.
Teachers, who help their students to take their first small steps in their life, can feel
overwhelmed by the great responsibility that they took. However, the psychological
health of the teachers who train and lead to new generations should be very well.
Otherwise the consequences can be grave both for the teachers and their students.
The adoption and the implementation of Total Quality management practices at
schools can minimize many factors that deteriorate the psychological health of the
teachers.

In this study, firstly the concept of burnout was studied and the burnout on
primary school teachers was examined. Then the Total Quality Management was
investigated and the effect of its application at primary schools was argued. Lastly,
the relation between the total Quality Management and burnout was determined. The
research was conducted on 230 primary school teachers. To collect data, a Personal
Information Form, Maslach Burnout Inventory and a questionnaire on Total Quality
Management, which was developed by the researcher, were used. The data was
resulted with the SPSS 20.0 packet programme and T-test, One Way Anova, Scheffe

and Tukey tests, Pearson Coorrelation and Multiple Regression tests were used.



Vi

The results show that there is a meaningful relation between the burnout and
gender, marital status, service life and age. Also, results show that respondents
consider the Total Quality Management appliances positively and there is a
meaningful relation between the Total Quality Management and burnout. It is
obvious from the results of the tests that this management approach has positive

effects on teachers’ psychological mood.

Key Words: Burnout, Total Quality Management, Teacher
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ON SOz

Gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi birgok yenilik, bu yeniligi en ¢ok hisseden
calisanlar {izerinde biiyiilk baskilar olusturabilmektedir. Bu baskilar bazen
calisanlarin psikolojik durumlarin1 bozabilmektedir. Ogretmenlik meslegi icerisinde
tim yenilikleri barindirmasi gereken bir meslektir. Cilinkii yeni nesillerin
yetistirilmesi ve modern caga hazir hale getirilmesinde biiyiik is Ogretmenlere
diismektedir. Toplumda varligi bu derece 6nemli olan 6gretmenlerin psikolojik
sagliginin korunmasi gercekten Onem arz etmektedir. Modern ¢agin yaygin
sendromu olarak adlandirilan tiikenmislik sendromu 6gretmenlerde sikga rastlanan
bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik isten kaynakli bir tikkenmislik ise
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) gibi, dikey degil de yatay yonetim anlayisini
benimseyen bir anlayisla olusumuna sebebiyet veren bir¢cok faktor ortadan
kaldirilabilir. Clinkii Toplam Kalite Yonetimi her seyden once kendine miisteri
memnuniyetini baslangi¢ noktasi olarak almistir ki bu miisteri hem dis hem de
kurumun c¢alisanlar1 olarak i¢ miisterilerin memnuniyetini icerir. Toplam Kalite
Yonetimi, stirekli gelisme, insan odaklilik, tam katilim, toplumsal sorumluluk vb.
gibi ilkeleri ile bir kurumun yonetim anlayisini ciddi boyutlarda etkileyerek, kisileri
yonetime dahil etmektedir. Yonetime dahil olan birey problemlerini tek basina degil,
ait oldugu grup yardimiyla hallederek stresten uzaklagsmakta, sosyallesmekte ve
kendini kuruma daha da ait hissetmektedir.

Bu ¢alismada ilkokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri incelenerek,
yasanan tiikenmigligin Onlenebilmesinde Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin
etkililigi arastirilmistir.

Tez ¢aligmami hazirladigin siire zarfinda benden yardimlarini ve anlayisini
esirgemeyen tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Miicahit Celik’e ve Adiyaman
Universitesi [IBF &gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Bayram Erzurumluoglu’na sonsuz
tesekkiiri bor¢ bilirim. Ayrica tim zamanlarda her daim desteklerini arkamda
hissettigim cok degerli anneme ve babama, zamanlarindan g¢aldigim esime ve

cocuklarima ¢ok tesekkiir ederim.

Adiyaman-2013 Emine KARAKAPLAN OZER
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BIRINCI BOLUM
Giris

Biiyiik bir hizla degisen diinyada is yasami payina diiseni almaktadir. Ortaya ¢ikan
her yeni teknoloji is hayatinda bazen kii¢iik bazen de koklii degisimlerin olusmasinda
¢ok biiyiik etkiler olusturmaktadir. Globallesme, yonetimde miikemmellik, insan
haklari, enformasyon ¢agi, bilgiye dayali organizasyon, uluslararasi rekabet,
sistemler arasi yaklasma, tiilkelerarasi sinirlarin ortadan kalkmasi, bilgi toplumu,
telekomiinikasyon, yalin yonetim ve organizasyon, toplam kalite anlayisi, hizli
teknolojik gelisim ve burada sayamadigimiz diger benzer kavramlar ve gelismeler,
organizasyonlarin yapilandirilmalart ve isleyisleri iizerindeki kokli sayilacak
degisiklikler meydana getirmektedir (Kogel, 2007: 284).

Bu degisim dongiisti igerisinde kalifiye eleman olgusu da biiyiik bir yer
kapsamaktadir. Her giin gelisen yeni teknolojiye, yeni yoOnetim sekillerine, yeni
anlayislara ayak uydurabilen ve kendini hep bir adim daha 6nde tutmay1 basarabilen
kisiler i3 yasamlarinda basariy1 yakalayabilmektedirler ve boylelikle de 6z giiveni
yiiksek, kendinden emin, mutlu bireyler olarak yasamlarini siirdiirmektedirler. Ancak
stirekli gerceklesen degisime adapte olamayan, kendini yenileyemeyen, degisime
kapal1 bireyler giin gectikce 6z giivenini yitirmekte ve boylelikle yaptigr isten haz
alamayan, mutsuz bireyler olmaktadirlar. Bu ruh hali ve tutum, isyerinde veya 6zel
yasamlardaki bazi durumlarla da birleserek veya sadece bir alandaki faktorden
kaynakli olarak, bir siire sonra tiikkenmislik duygusuna neden olmaktadir.

Orgiitler ve calisanlar agisindan olumsuz sonuglar1 olan tiikkenmislik olgusu,
bireyleri ve ¢alisma hayatin1 6nemli diizeyde tehdit etmektedir. Calisanlar i¢in yogun
is taleplerinin oldugu, ilerleme olanaklarinin bulunmadigi, yeterince ddiillendirmenin
yasanmadigl, asir1 is yiikiiyle ¢alisildigi, is tlizerinde kontrol sahibi olunmadigi,
calisma gruplarimin bulunmadigi, deger catismalarinin yasandigi calisma ortamlari
oldukca yipraticidir. Duygusal olarak kendisini yipranmig hisseden bireyler, boyle
ortamlarda ¢6ziimii kendi kabuklarina cekilmekte bulmaktadir. Baslangigta, daha
fazla yipranmamak amaciyla kendisini ¢evresinden soyutlayan birey, bir siire sonra
calisma c¢evresine karst duyarliligini kaybetmektedir. Calisma arkadaslarini ve

hizmet sundugu insanlari birer nesneymis gibi goren bu calisanlar, beraberinde



kisisel bagarilarinin da azaldigr duygusuna kapilirlar. Bireylerde tiim bu duygularin
gozlenmesi, tiikenmisligin 6nemli ve tehlikeli asamalara geldiginin gostergesidir
(Stirgevil, 2006: 1).

Bu duyguya kapilan bireyler, her alanda kendini hissettiren zorlamalarla dolu
bir yasamla kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak, bir
taraftan yasamin devami i¢in gerekli olan enerjiyi aciga cikarirken, diger taraftan tim
enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi c¢aresiz, savunmasiz ve zayif
birakabilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 118).

Giliniimiizde, insanlarin biiylik bir ¢ogunlugu kendilerini isleri ile var
etmektedirler. Kendilerini isleriyle var eden insanlar; ¢alisma yasamlarindan biitiin
hayatlarina iligkin bir anlam ¢ikartmaya ¢alismaktadirlar. Bu ¢aba, bireylerin islerine
neden yliksek umutlar, yiiksek idealler ve dnemli bir motivasyonla girdiklerini ve
neden islerine biiyilk bir hevesle bagli olduklarini gostermektedir. Bu insanlar
islerinde basarisiz olduklarini, islerinin énemsiz oldugunu, diinya i¢in higbir katki
olusturmadiklarini diislindiiklerinde kendilerini c¢aresiz, umutsuz ve tiikenmis
hissetmeye baglamaktadirlar (Siirgevil, 2006: 5).

Bireylerin psikolojik sagliginin iyi olmasi 6rgiit igerisindeki iglerin de saglikli
islemesine etki eder. Ciinkii 6rgiit bireylerden olusmus bir yapidir. Orgiit yapisinin en
giiclii ve saglikli olmas1 gereken kurumlardan biri de okullardir. Insanlarla yiiz yiize
calisan birgok meslek grubu gibi dgretmenlik meslegi de stresle karsi karsiyadir.
Naylor (2001), stres diizeyi yiiksek olan d6gretmenlerin siirekli negatif enerji yayarak,
iletisim ve etkilesimi olumsuz etkiledigini savunur.

Is stresi ¢alisani ciddi boyutlarda etkileyebilmektedir. Tiikenmislik ise
insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda calisanlarda gortilen,
meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa c¢ikamama sonucunda gozlenen
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini ortaya koyan bir
durumdur (Antoniou, 2000).

Amerikan Stres Enstitlisii’niin  yaptigi ¢alismanmn sonuglarina  gore,
ogretmenlik, saglig: tehlikeye sokan ve giinliik yasamsal problemlerle basa ¢ikmay1
zorlagtiran yiiksek riskli meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilmektedir
(Baltas ve Baltas, 1998: 62). Ancak bu risk egitim siiregleri diisiiniildiigiinde

ogretmenle birlikte ¢evresindeki bircok kisiyi de olumsuz etkileyebilir ve hatta belki



de &grenciler iizerinde diisiindiigiiniiz zaman tamiri zor hatalara yol agabilir. Isi
geregi insanlarla sik sik yliz yilize kalmak zorunda olan diger meslekler gibi
o0gretmenlik meslegini icra eden bireyler sadece egitim, 6gretim degil bunun yaninda
veliler ve yonetimle olan iliskiler, fiziki kosullarin iyilestirilmesi, ekonomik sikintilar
vb. bir¢ok sikintiyla basa ¢ikmak zorunda kalabilmektedir. Bu sikintilarla bas etme
konusunda  yalmiz  birakilan  birgok  6gretmen  tikkenmislik  duygusuna
kapilabilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimini benimseyen bir kurumda hi¢bir ¢alisan kurumdan
bagimsiz disiiniilemez. Her birey zincirin O6nemli bir halkasidir. Takim
calismalarinin ve kalite ¢emberlerinin kendini gelistirmis liderlerle olusturulup,
gelistirilmesiyle, eksikliklerin siirekli egitimlerle giderilerek hatalarin olusmadan
Onlenmesi egitim kurumlari i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii gelecek nesillerin
mimarlart olan dgretmenlerin hatalar1 giderilemez bosluklar olusturabilmektedir ve
bu da sagliksiz nesillerin yetistirilmesine sebebiyet verebilmektedir. Calisanin
psikolojik sagliginin birgok diger meslekten daha da ¢ok 6nem tasidigi 6gretmenlik
meslegi okullarda TKY uygulamalarinin etkili bir sekilde uygulanmasiyla
desteklenebilir. Bu ¢alismada tiikenmisligin belirli bir diizeyde de olsa modern ¢agin

modern anlayis1 Toplam Kalite Y6netimi ile 6nlenebilecegi ileri stirtilmektedir.

1.1. Problem

Isi geregi insanlarla sik sik yiiz yiize gelenlerde daha sik gériilen tiikenmenin, onlarm
psikolojik sagligini bozdugunu ve verimlerini diisiirdiigli savi egitim calisanlart
izerinde yapilan arastirmalarin sayisini da arttirmistir.

Isikhan (2004), 6gretmenlik meslegini, egitim ortaminda kisilerin etkisinde
kaldiklar1 6zglin ve yogun stres yaratan durumlar sebebiyle, bireylerin o6zellikle
etkilenmesinde 6nemli oranda risk tasiyan bir meslek oldugunu belirtmistir.

Egitim ortaminda calisan bireylerin psikolojik agidan saglikli olmas1 Orgiitiin
de saglikli bir yap1 olusturmasina destek saglar. Ciinkii 6rgiit bireylerden olusmus bir
yapidir.

Bir 6rgiitiin saglikli olusu ise verimliligini dogrudan etkiler. Orgiitiin saglikli
olmas1 demek Orgiit iiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi, kendilerini iyi

hissetmeleri, her yonden saglikli olmalaridir. Bu acidan egitim oOrgiitlerinde de



ogretmenlerin saglikli olmasi okulun, egitim sisteminin ve toplumun verimli
olmasidir.

Ogretmenlerin, genel olarak diger mesleklerde c¢alisan kisilerin yasadigi
ortalama stresten daha fazlasimi yasadiklar1 kabul edilmektedir. Egitim oOgretim
hizmetlerinde; Ogrenci-6gretmen, okul-aile ¢atigmalari, o6grencilerin  disiplin
sorunlari, asirt kalabalik siniflar ve yetersiz fiziki kosullar, fazla biirokratik is, diisiik
ticret, terfi etmede giicliikkler, toplumun elestirileri, toplum desteginin az olmasi,
sosyal ve politik giliclerin egitim kurumlar {izerindeki baskilari, ddiillendirme ve
kurumda katilimin yetersiz olmasi vb. gibi sorunlar d6gretmenlerde stres, kaygi ve
tikenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Diisiik is performansi, ise yonelik
olumsuz tutumlar, sikca tekrarlanan is devamsizliklari, isten ayrilmak isteme ve hatta
fiziksel, ruhsal saglikta bozulma gibi sonuglara yol acarak egitim ortamina,
ogrencilere, ailelere ve tiim topluma yansiyan olumsuz sonuglara da neden
olmaktadir (Akten, 2007: 3).

Ogretmenlik mesleginde yasanan tiikenmisligin 6lciilmesi, degerlendirilmesi
ve bunun orgiitsel nedenlerini arastirmay1 amaclayan calismalarin yapilmasi biiyiik
onem tasir. Ogretmenlerde tiikkenmislik ydneticilerin ve egitim alanindaki uzmanlarin
en Onemli ilgi alanlarindan biri olmalidir. Ogretmenlerde rastlanan tiikenmislige
sebebiyet veren sartlarin iyilestirilebilmesi ancak &gretmenlerin tiilkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi ile miimkiin olabilir (Cemaloglu ve Sahin, 2007) . Ciinki
Ogretmenlerin yasayacag: tiikenmisligin sonuglar1 sadece kendilerini degil bir¢cok
kisiyi etkileyecektir. Yani 6gretmenler bu bedeli tek baslarma 6demeyeceklerdir.
Ogretmenlerde rastlanan tiikkenmislik duygusunun ortadan kaldirilabilmesi bu
duyguyu olusturan nedenlerin tespitiyle miimkiindiir.

Yasanan bu tiikenmislik durumu belirli bir diizeyde de olsa “Once insan”
diyen Toplam Kalite Yonetimi ile Onlenebilecegi diistiniilmektedir. Miisteri
memnuniyetinin en temel hedef olarak kabul edildigi TKY anlayisinda,
Ogretmenlerin memnuniyetinin 6nemli bir faktér olarak gbéz ardi edilmemesi
gerektigi savunulabilir. TKY ilkelerinin benimsenerek, orgiit i¢inde etkili bir sekilde
uygulanmas1 6gretmenlerde isten kaynakli tiikenmisligin olusumunu belirli bir

diizeyde de olsa engellemede etkili olabilir.



Tiikkenmiglik ve Toplam Kalite yonetimi {izerine ayr1 ayr1 birgok arastirma
yapilmistir. Ancak Toplam Kalite yonetiminin tilkenmisligi Onleyip Onlemedigi
lizerine yapilan bir arastirmaya yapilan literatiir taramalarinda rastlanamamistir. Bu
¢alisma bu acidan 6nemlidir.

Problem climlesi: “Adiyaman ilinde yasayan ilkokul Ogretmenlerinde

tikenmislik sendromu sik¢a rastlanan bir sendrom mudur ve bu sendrom Toplam

Kalite Yonetiminin okullarda etkili bir sekilde uygulanmasiyla onlenebilir mi?”.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci Adiyaman Merkez il¢edeki

bu

ilkokul 6gretmenlerinin

tikenmislik diizeyleri, tikenmisligi etkileyen faktorlerin neler oldugu

belirlenerek, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin ilkokul 6gretmenlerinde

goriilen tiikenmislikle iligkisinin aragtirilmasidir.

Bu amagtan yola ¢ikarak bu c¢alisma ile asagidaki tabloda belirtilen sorular

olusturulmus, hipotezler kurulmus ve beklenen sonuglar yazilmstir.

Tablo 1. Aragtirmanin Sorulari, Hipotezleri ve Beklenen Sonuglar

Arastirma Sorulari

Hipotezler

Beklenen Sonuclar

1.1lkokul ogretmenlerinde
tilkkenmislik sikga goriilen bir
sendrom mudur?

HO:Tiikenmislik ilkokul

Ogretmenlerinde sikg¢a rastlanan bir
sendromdur
H1: Tiikenmislik ilkokul

Ogretmenlerinde sik¢a rastlanan Dbir
sendrom degildir.

Ilkokul ~ Ogretmenlerinde
tikenmislik sikg¢a rastlanan
bir sendromdur

2.Rastlanan bu sendromun | H2: Bu sendromun sosyo- demografik | Bu  sendromun  sosyo-
sosyo- demografik faktorlerle | faktorlerle iliskisi vardir demografik faktorlerle
bir iligkisi var midir? H3: Bu sendromun sosyo-demografik | iliskisi vardir.

faktorlerle iligkisi yoktur
3.1lkokullarda TKY | H4: ilkokullarda TKY uygulamalar: | Ilkokullarda TKY
uygulamalari etkili bir sekilde uygulamalar1  etkili  bir

surdirilmekte mi?

etkili bir sekilde siirdiiriilmektedir.
H5: ilkokullarda TKY uygulamalari

etkili bir sekilde siirdiiriilmemekte.

sekilde siirdiiriilmektedir.

4.TKY  uygulamalann ile
Tiikenmislik Sendromu
arasinda anlamli bir iligki var
midir?

H6: TKY uygulamalar ile tiikenmislik
sendromu arasinda anlamli bir iligki
vardir

H7: TKY uygulamalari ile tiikkenmiglik
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

TKY  uygulamalarn  ile
tiitkenmislik arasinda anlaml
bir iligki vardur.




1.3. Arastirmanin Onemi

Gelecek nesilleri yetistiren 6gretmenlerin psikolojik durumlarinin iyi olmasi sadece
kendilerini degil cevresindeki yoneticiden, Ogrencisine kadar herkesi etkiler.
Ogretmenlik meslegini icra eden kisilerin yasadig: tiikkenmislik duygusunun olusum
nedenlerinin arastirilarak bu olusumu engellemeye etki edecek faktorlerin ortadan
kaldirilmasi bu alan yoneticileri tarafindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu arastirmalar
tepe yoneticilere fikir olusturarak ortadaki negatif durumlarin tespitini ortaya
koyarak, calisanlar i¢in daha saglikli bir is ortaminin olusturulmasini saglayacaktir.
Bu calisma, bir¢cok arastirmayla ortaya konan ilkokul o6gretmenlerinde goriilen
tilkenmigligin, giiniimiiz isletmelerinin modern yonetim anlayisini kapsayan Toplam
Kalite Yonetimi ile Onlenebilmesini tartisilmaktadir. Calisma, Toplam Kalite
Yonetiminin ¢alisan psikolojisi {izerinde etkisini inceleyerek, Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarinin i3 géren motivasyonunu arttirarak tiikkenmislik
duygusunun olusumuna sebebiyet veren Orgiitsel faktorlerin  bir kismin

azaltabilecegi lizerinde durmaktadir.

1.4. Varsayimlar

1. Ogretmenler anket sorularina diiriist bir sekilde cevap vermislerdir.

1.5. Smmirhhiklar

1.Arastirma Adiyaman ili Merkez ilgede 2012-2013 egitim doneminde Milli

Egitim Bakanlhigina bagl ilkokul gretmenleri ile smirhidir.

1. Arastirma verileri uygulanan Maslach Tiikenmiglik Envanteri ve
hazirlanan anket sorularindan elde edilen veriler ile sinirlidir.

2. Aragtirmaya katilm goniilliiliik esasmna dayanip, 230 katilimer ile

gergeklestirilmistir.

1.6. Tanmimlar

Tiikenmislik: Kronik fiziksel yorgunluk, ¢aresizlik ve timitsizlik duygulari,

olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, meslege, genel olarak yasama ve diger



insanlara yonelik olumsuz tutumlar ile belirginlesen fiziksel, emosyonel ve zihinsel
bir tiikenme sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981).

Kalite: Kullanima uygunluktur (Juran, 1970).

Yonetim: Belirli bir takim amaclara ulasmak igin basta insanlar olmak {izere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zaman birbiriyle uyumlu verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireclerinin toplamidir (Eren, 2003: 3).

Toplam Kalite Yonetimi: Tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayan kaliteli
mala veya hizmetleri ekonomik olarak iireten bir iiretim yontemleri sistemidir.

Modern kalite kontrol istatistiksel yontemlerden yararlanir (Ishikawa, 1995: 46).

Egitim: Egitim, 6grenimin yagamimiza kalite kattigin1 anladigimiz siirectir

(Glasser, 1999: 186) .

1.7. Kisaltmalar

TKY: Toplam Kalite Y6netimi
MEB: Milli Egitim Bakanlig1
DT: Duygusal Tiikenme

D: Duyarsizlasma

KB: Kisisel Basar1



IKiNCI BOLUM
Kavramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

2.1. Tiikenmislik Sendromu

1970’lerin ortasinda tiikenmislik kavrami isyerlerinin degisimiyle ortaya ¢ikti.
1980’lerin sonu, 1990’larin basinda isyerlerinde koklii degisimler gerceklesti. Bu
degisime kamu sektorlerinin ozellestirilmesi ve bilgi teknolojisi devrimi yol agt1.
Isletmeler kiiciilmeye gitti ve igyapilarini degistirerek ¢alisanlar1 daha fazla is yiikii,
daha uzun saatler ve odilsliz kariyer artiglari ve is giivenligi olmayan is
tanimlamalarina zorladilar. Paine’ye gore (1982), bu faktorlerle, yiliksek seviyede is
stresi, kisisel 6fke ve miicadele ruhunu kaybetmek olarak tanimlanan tiikenmislik
sendromuna yol agmistir ki bu da ciddi kisisel, orgiitsel ve sosyal sonuglar
dogurmaktadir (McDonald, 2008: 1).

Ilk kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan ortaya konan tiikkenmislik
kavrami daha sonra Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tanimlanmigtir. Maslach
ve Jackson, tliikenmisligi kronik fiziksel yorgunluk, caresizlik ve {imitsizlik
duygulari, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, meslege, genel olarak yasama
ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar ile belirginlesen fiziksel, emosyonel ve
zihinsel bir tilkkenme sendromu olarak tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Cardinell (1981) tiikenmisligi insanin hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir
rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi olarak tanimlamistir. Tiikenmislik, ayrica insanlarla
uzun siireli yogun iliskide olmanin sonucu olarak siirekli ve tekrarlanan duygusal
baskidan kaynakli bir yorgunluk tepkisi olarak da tanimlanmistir (Pines, Aronson ve
Kafry, 1981: 15).

Kisilerin mesleginin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi ve hizmet
gotiirdiigli insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi
olarak da tanimlanan tiikenmislik kavrami, daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden,
hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu alanlarda
goriilmektedir. Bu durum sunulan hizmeti, hizmetin kalitesini dogrudan olumsuz

yonde etkilemektedir (Kagmaz, 2005: 29).



Tiikkenmiglik, bizi harekete gegmekten alikoyan ve 6fke uyandiran bir seyin
eksikliginin algisidir. Bu eksiklikler, egitim, bos zaman, olanak, yetenek, temiz hava,
orgiitsel gii¢, ¢esitlilik, gorevler, etki 6l¢liml kriterleri, miicadele mekanizmalari,
calisan uyumu, mesleki ve kisisel farkindalik, motivasyon veya denge eksiklikleri
olabilmektedir. Bu faktorler hayatimizda belirli bir derecede var oldugundan,
tiikenmislik potansiyeli her daim vardir (Wicks, 2010: 28).

Tikenmislik sadece bir dramatik boliimden olusmaz ve zaman zaman
gerceklesen mutsuzluk ve cesaretsizlikle karigtirllmamalidir. Aksine, asama asama
olusan, ilerleyen ve uzun siireli bir sendromdur. Duygular 6yle kroniklesir ki,
bireyler ¢ogu zaman problemin farkina bile varamazlar. Tiikkenmislik kurbanlari
semptomlarin farkinda bile olmadan inanilmaz derecede aci ¢ekerler. Otomatik bir
pilot gibi davranirlar ( Grady ve Brock, 2002: 6 ).

Psikanalitik yaklagima gore, bireylerin is algilar1 ve yasayabilecekleri
tikenmislik; ¢oziilememis ¢ocukluk problemleri ile ilgilidir. Bu yaklagima gore,
birey g¢ocuklugunda yasadigi yaralanmalar1 iyilestirecek sekilde g¢aligsmak ister.
Bireyin elde ettigi basari, ¢ocukluk yaralarinin iyilesmesini saglamakta; ancak
basarisizlik, ¢ocukluk travmalarini tekrarlatarak tiikkenmislige neden olmaktadir.
Klinik calismalar kisilerin kariyerlerinin, onlarin zorlu g¢ocukluk deneyimlerinin
iistesinden gelmeye iten bilingalt1 baskilardan etkilendigini gostermektedir. Kisilerin
kariyer hayatlarina girdiklerinde sahip olduklar1 amag¢ ve beklentiler, bu bilingalt1
zorlamalarla ilgilidir ve hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii etkilemektedir. Bu
amaclar elde etmekte basarisiz olduklarinda ortaya ¢ikan tiilkenmislik ise bunun
onemli bir gostergesidir (AKt: Siirgevil, 2006: 6)

Tiikenmislik baska bir tanimda ise 6zel yasam ile ¢calisma yasami esnasinda
goriilen stresle bas edebilme konusundaki yetersizlik seklinde ifade edilebilmektedir.
Selye’ye gore insan organizmasi strese ii¢ asamali bicimde tepki verir: baglangic
niteligindeki “alarm asamasi” icinde, stresi ortaya c¢ikaran durumla karsilasildigi
anda otonom sinir sistemi harekete gecer ve adrenalin temelli olarak kan sekerinin
yiikselmesi, mide asidinin salgilanmasinin artmasi, terleme, saskinlik ve uyumsuzluk
gibi durumlar goriiliir. Stres durumunun devam etmesi halinde “direnme” asamasina
gegilir ve organizmanin direnci normalin {izerine ¢ikarak kendi biitiinligiine tehlike

olarak goérdiigii stres kaynagini etkisiz hale getirmeye calisir. Tiim bu etkenlere
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ragmen stres halinin ortadan kalkmamasi durumunda artik “tiilkenme” haline gegilir.
Bu noktada normalin iizerinde bir direng gostererek kapasitesinden ¢ok daha
fazlasin1 kullanan organizma, ilk asamadaki tepkimeleri yeniden gostermeye baslar
ve bir sure sonra da teslim olur. Enerjisini tiimiiyle tiikketmis olan organizma artik
birgok hastaliga agik hale gelmistir (Eroglu, 2006: 405-406).

Orgiit igerisinde yasadig1 stresle basa ¢ikamayan ve artik direnemeyen kimse
bu tiikkenmislik durumunun beraberinde getirdigi rahatsizliklar1 yasayarak hem
kendisine hem de calistig1 kuruma fayda saglayamayan bir birey halini alacaktir. Bu
durum kisinin sosyal hayatin1 da etkileyerek onu hayattan soyutlayacak ve belki de

cok ac1 gekmesine sebebiyet verecektir.

2.1.1. Tiikenmislik sendromunun nedenleri

Sanl1 (2006), tiikenmede kimi sosyo-demografik verilerle ilgili degiskenlerin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Evli, yasli ve g¢ocuklulara gore geng, bekar ve gocuksuz
kisilerde, daha uzun siiredir ¢alisan ve daha deneyimlilere gore meslekte daha yeni
ve deneyimsiz olanlarda tikenmenin daha yiiksek diizeylerde yasandigi
bildirilmektedir. Is yiikiiniin agir, giinlik ¢alisma siiresinin uzun olup ¢alisma
kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi da tiikenmeyi etkilemektedir. Kadinlarda,
bekarlarda, meslekte daha yeni ve deneyimsiz olanlarda tiikenme daha yliksek
diizeylerde yasanmaktadir. Ote yandan cinsiyet konusundaki arastirmalar tutarl:
sonuglar ortaya koymamaistir. Kimi ¢aligsmalar kadinlarda, kimileri erkeklerde is stresi
ve tilkkenmenin daha yogun yasandigini bildirirken, kimilerinde cinsiyetler arasi
farkliliklar bulunamamigtir. Tiikenmislige etki eden faktorler bu ¢alismada bireysel

ve Orgiitsel faktorler olarak ele alinmistir.

2.1.1.1. Bireysel faktorler

Tiim bireylerin tilkenmislik yasama olasiliginin var oldugu kabul edilmekle birlikte,
belirli 0Ozellikteki bireylerin bu riski digerlerine nazaran daha c¢ok tasidig
bilinmektedir. Bu 6zellikler arasinda, dis kontrol odakli olma; kendine yeterlilikten,
empati yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun olma, gercek¢i olmayan
beklenti diizeyine sahip olma gibi 6zellikler sayilabilir. Bunlarin yaninda gercek ile
beklentiler arasindaki uyusmazlik, bireyin kisilik ozelligi ve hayatini etkileyen

olaylar iizerindeki kisisel kontrolii, yas, egitim, cinsiyet, denetim odagi, medeni
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durum, cocuk sayisi, ise bagimlilik, motivasyon, performans, is dis1 yasamdaki
stresler, mesleki doyum, informal destek, istlerinden gordigii destek, is
doyumsuzlugu, isten soguma gibi faktorlerin mesleki tilkenmeye yol acan bireysel
faktorler arasinda sayilabildigi goriilmektedir (Akten, 2006: 30).

Calisanlarin  kisilik yapilarinin, tiikkenmislik yasama olasiliklar1 {izerinde
onemli etkisi vardir. Kisilik yapist agisindan idealist, miikkemmeliyetci, amag¢ odakli,
miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, ¢evrelerine kars1 6fkeli ve
saldirgan davraniglar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme
gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden iistiin
tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan bireyler, hayatlarin1 sans ve kader gibi
digsal faktorlerin yonettigini diisiinenler, karsilanmasi zor beklentileri olan, 6z
yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati kuramayan bireyler daha fazla tiikkenme
riski altindadirlar ( Akt: Ardig¢ ve Polatgi, 2000) .

Biligsel dayanikliliktan yoksun kisilerin strese daha yatkin olduklari, fazladan
verilen igleri yik olarak algiladiklari; gl¢li kisilik 6zelligine sahip olanlarin ise
hayat1 ilging ve heyecanli bulduklari, bu nedenle de is yasaminda daha az stres
yasadiklari, verilen igleri ilerleme firsat1 olarak degerlendirdikleri kabul edilmektedir
(Fowler, 2006: 177).

2.1.1.2. Orgiitsel faktorler

Bireylerde tiikkenmisligi etkileyen is ve orgiitle ilgili faktorler oncelikle is yiikii,
kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak belirlenmektedir. Is yiikii, belirli
bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1 olarak ifade edilebilir.
Kontrol, kisinin isi tizerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar verme, sorun ¢ézme
ve sorumluluklarini yerine getirme imkani olarak tanimlanabilir. Odiiller, bireyin
orgite yaptigi katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosyal agidan takdir
edilmesini ifade eder. Aidiyet/birlik duygusu Orgiitiin sosyal ¢evresini ifade
etmektedir. Buna gore bireyler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar
sagladiklar1 gruplara girerler. Adalet kavrami, belirli bir 6rgiitte ¢alisanlarin orgiitsel
karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki olumlu duygular1 ve 6rgiitiin herkes
icin esit ve tutarli kurallara sahip olmasi anlamina gelir. Deger ise, “neyin iyi neyin

kotii” olduguna iliskin sahip olunan inangtir. Orgiit degerleri ile ¢alisanlarin degerleri
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arasinda farklilik s6z konusu oldugunda tiikenmislik daha fazla yaganmaktadir (Ar1
ve Bal, 2008: 139).

Yapilan isin niteligi, calisilan meslek, ¢alisma alaninin fiziksel o6zellikleri,
caligma siiresi, egitim durumu, alinan kararlarda etki derecesi, diger ¢alisanlarin ve
amirlerin destegi ile Orgiitiin yonetim yapisi gibi bazi faktorler de orgiitsel nedenler
olarak ele alinabilir (Izgar, 2001: 50).

Bu tiir orgiitsel nedenlerin birgogu iyi bir yonetim anlayisiyla desteklenerek
diizenlenebilir. Adil bir Orgiitte c¢alistigina inanan birey, de8er yargilarin1 ve
beklentilerini dile getirebildigi takdirde kendini daha mutlu hissederek tiikenmislik

duygusundan uzaklasacaktir.

2.1.2.Tiikenmislik sendromunun belirtileri

Iwanic (1983), tikenmisligin her derecede farkli davranislarla gozlenebilecegini
belirtmektedir. Buna gore tiikenmisligin hafif, orta ve siddetli olmak tizere i
derecesinin oldugu, birinci derecede tiikenme gosterenler; kisa siiren sinirlilik,
alinganlik, bitkinlik, endise ve sonsuz c¢abalarda bulunur. Ikinci derecede tiikenme
gosterenler, hafif tiikenmislik gosterenlerle ayni belirtileri gosterir ancak bu belirtiler
iki haftada bir veya daha sik tekrarlarlar. Ugiincii derecede tiikenmislik gdsterenler
fiziksel rahatsizliklar ilser kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.
Tiikenmisligin en 6nemli belirtileri; agirt sinirlilik, uykusuzluk, yorgunluk, kizginlik,
katilik, depresyon, rahat olamama ve insanlar iticiliktir.

Tikenmislik bir semptomlar Oriintiisiidiir. Bu semptom Oriintiisii birdenbire
degil, yavas yavas ve uzun bir siire sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Ersoy ve
Utku, 2001: 44). Bu semptomlar oriintiisii genellikle “gok basarili” olmak i¢in yogun
ve dolu bir programla ¢alisan, her ¢alismada kendi iizerine diisenden fazlasin1 yapan
ve sinirlarini tanimayan kisilerde goriiliir. Boyle kisiler kendilerini asan bir ¢alisma
temposuna girdiklerinden dolay1 belli bir siire sonra yapacaklar1 iglere yetisemez
olurlar ve ugradiklar1 basarisizlik sonucunda da biiylik hayal kirikliklar1 yasarlar.
Asint yiik altina girmek, tiikenmislige yol acan nedenlerden yalnizca bir tanesidir.
Kisiler calisma kosullar1 uygun olamadiginda, islerini severek yapamadiklarinda ya
da problemleriyle ilgili olarak uygun basa ¢ikma davranislar1 gostermedikleri
zamanlarda da tliikenmislik belirtisi gosterebilirler. Tiikenen biri disaridan

bakildiginda pek sempatik degildir. Bu insanlar garip, elestirici, kizgin, kati,
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Onerilere kapali ve insanlart iten davranislar icinde goriiliirler. Bu goriintiiyli biraz
aralaylp altindaki kisinin gergekten aci cektigini goremezsek, i¢imizden onun
yanindan uzaklasmak gelir (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 4).

Tilikenme gosterenler psikolojik olarak ice ¢ekilirler. Psikolojik geri ¢ekilme;
yiizeysel iliskilere girme, kisilere ayrilan zamani kasitli olarak uygun olmayan bir
bi¢imde harcama, oyalama ya da yardim alan kisiden uzaklasma bi¢iminde goriiliir
(Maslach ve Jackson, 1981).

Yasanan bu tiir psikolojik geri cekilmeler kisiyi sosyal hayattan ve is
yasamindan uzaklastirarak daha da yalnizlastiracaktir. Bu yalnmizlik ve tiikenme
durumu artik disaridan agik¢a gozlenebilecektir.

Tiikenmislik yasayanlarda gozlenen bu tiir belirtile biyolojik ve fiziksel
belirtiler ve davranigsal ve duygusal belirtiler olmak {izere iki grupta ele

alinmaktadir.

2.1.2.1. Biyolojik ve fiziksel belirtiler

Tiikenmisligin fiziksel ve biyolojik belirtileri olarak, bir¢ok hastalik bas gosterebilir.
Bu hastaliklar iilser, mide-bagirsak ve dermatolojik bozukluklar, yiliksek tansiyon,
koroner kalp rahatsizliklar1 gibi hastaliklar olabilmektedir. Diger belirtiler ise bas
agrisi, mide bulantisi, uyku problemi, sirt ve boyun agrilari, huzursuzluk, kilo artisi,
kilo kayb1 ve alkol ve ilag bagimlilig1 olabilmektedir Bu sendromu tanimlayan bir¢ok
yazar tarafindan ise en yaygin rastlanan belirtinin kronik yorgunluk oldugu
belirtilmistir (Akt : Gates, 2007: 24).

Bu tiir kronik yorgunluk yasayan calisanlar, yaptig1 isten artik higbir sekilde
zevk alamayan bireyler halini alarak mutsuzlagacaktir. Bu durum da yukarda

belirtilen bir¢ok hastalig1 beraberinde getirecektir.

2.1.2.2.Davranigsal ve duygusal belirtiler
Tiikenmislik kisilikte ¢arpic1 degisimlere yol acabilmektedir. Isbirlikleriyle
toplantilara ve tartismalara Oonemli katkilarda bulunan disa doniik, cana yakin
kimseler, bitkin, i¢ine kapanik ve hatta asik suratl olabilmektedirler. Daha onceleri
cocuklarla ve ev isleriyle ugrasacak enerjisi bulunan kimseler tiikenmisligin etkisiyle
dikkatsiz ve uyusuk olabilmektedir. Her seye ilgisini kaybedebilir (Sala, 2009: 212).

Gerginlik, depresyon, aglamaya ve bagirmaya karsi1 egilim, paranoid belirtiler, riskli
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davraniglarda artis ve alaycilik da davramigsal ve duygusal belirtiler arasinda

siiflandirilabilir (Hanin, 2000: 211).

2.1.3.Tiikenmislik modelleri
Tiikenmislik konusu ele alindiginda bir¢ok farkl titkenmislik modeli ile karsilagsmak

miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

2.1.3.1. Edelwich modeli:
Edelwich (1980) tikkenmisligi, fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasiyla meydana
gelen yorgunluk ve bitkinlik hali olarak tanimlamakta ve dort asamada
gerceklestigini savunmaktadir. Bunlar:

Idealist cosku: Kiside enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek oldugu
donemdir. Meslegin amaglarina ulasmak i¢in yiiksek bir motivasyon vardir. Bu
asamada kisi Ovgii beklerken, 6n yargili tutumlarla, mesleki ilkeleri ve amaglari
zedeleyen engeller ve sorunlarla karsilastikca yavas yavas durgunluk asamasina
girmeye baslar. Bu silire ¢ogunlukla ¢aligmaya baslanildiktan sonraki bir yil i¢inde
ortaya ¢ikar (Gokgakan ve Murat, 2007).

Durgunluk: Kisi kendisini artik enerji dolu hissedememektedir ve idealizmini
kaybetmistir. Hayal kirikliklar1 yasamaya baslamistir ve duraganlasmistir. Artik isten
cok diger aktivitelere ilgi duymaya baslamistir.

Engelleme: Bu asamada kisi artik iyice meslegiyle ilgili engellemeler
yasadiginmi diisiiniir. Bu engellemeler iki sekildedir. Birincisi kisinin karsisindakilerin
isteklerini  gerceklestiremediginden engellenmesi digeri ise kisinin kendinin
engelleniyor oldugu diisiincesidir.

Apati: Bu son asamada ise kisi artik isten tamamiyla kopma egilimi
gostermektedir. Ise ge¢ gelmeler, erken ayrilmalar ve hatta bazen rapor ve izinlerle

hi¢ gelmeme durumlari s6z konusudur. Kisi ise olan ilgisini kaybetmistir.

2.1.3.2. Leiter modeli

Maslach ve Leiter’a (1997) gore tikkenmislik bireysel degiskenlerden ¢ok meslek ve
is ortam1 ile ilgili degiskenlerden etkilenen Orgilitsel faktorlerden kaynakli bir

durumdur.
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Leiter (1991)’in tiikkenmislik modeli iki sayiltiya dayanir. Maslach
titkenmislik 6lgegi ile tanimlanan tiikenmisligin ii¢ bileseni, i saatleri disindaki diger
zamanlar1 da etkiler diisiincesi birinci sayilttyr olusturur. Ikinci sayilti ise iic
bilesenin, ¢evresel kosullar, farkl kisilik 6zellikleriyle farkli iliskilere sahip oldugu
diisiincesi olusturmustur. Modelin ana fikrini duygusal tiikenmiglik olusturur.
Calisanlar isteki stres kaynaklarina ve taleplerine daha duyarli olduklarindan
oncelikle duygusal tiikenmisligin gelistigi var sayilmaktadir. Modele gore ¢alisanlar
tilkkenmislik duygusuyla hizmet verdigi kisilere kars1 duyarsizlasarak bas etmektedir.
Duyarsizlagma calisanlarin is iliskilerinde ki kisisel yeterliliklerini kaybetmelerine ve
tikenmislik durumlarina neden olan basar1 duygularimin azalmasina neden
olmaktadir. Model duygusal tiikenmisligin mesleki stres kaynaklarina gésterilen bir
tepki olarak tanimlanmaktadir. Temel stres kaynaklar olarak, is yiikii ve i yerindeki
kisilerle yagsanan ¢atismalar belirtilmistir. Duyarsizlagma basar1 ve bir dereceye kadar
duygusal tiikenmislik iizerinde etkisi olan diger sonuglari etkilemektedir. Etkili
beceri kullaniminin ve bas etme cabalarinin tiikkenmislik ve kisisel basari iizerinde
tampon etkisi yarattigi 6ne siiriillmektedir (Demirkol, 2006).

Ozetle, Leiter’in tilkenmislik modeli Maslach tiikkenmislik modeli ile taban
tabana benzerlik gostermektedir ancak Leiter bu tiikenmenin is saatleri disindaki
saatleri de etkileyerek, farkli kisilerde ve farkli ¢evre kosullarinda farkli sekillerde

ortaya ¢ikacagini savunur.

2.1.3.3. Maslach titkenmislik modeli

Maslach tiikenmigligi, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli
diger insanlarla yliz yilize caligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom
oldugunu ve bu sendromun kendini ii¢ boyutlu olarak gosterdigini savunur (Maslach
ve Jackson, 1981: 99). Bu boyutlar:

2.1.3.3.1.Duygusal titkkenme
Duygusal tiikenmislik kavrami, bireyin duygusal kaynaklarinin tilkenmesi ve
enerjisinin azalmasinm1 tanimlamaktadir. Duygusal tiikenmislik yasayan calisanlar

duygusal anlamda kendilerini islerine verememektedirler. Yogun iliskilerin uzun siire
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devam ettirilmesini gerektiren islerde ¢alisanlarda gozlenen duygusal tiikenmisligin,
rutin islerde calisanlarda gozlenen duygusal tiikenmislikten daha fazla oldugu
gozlenmektedir (Tugrul ve Celik, 2002: 1).

Duygusal tiikenme yasayan g¢alisanlar kendilerini asir1 yorgun ve duygusal
yonden asir1 yipranmis hissederler, diger bir deyisle duygusal tilkkenme kisinin isinde
asir1 yiiklenmis olma duygusu olarak da tanimlanir (Ozer,1998: 15). Bu durum,
insanlarla yogun ve yiiz ylize iliski kurulan mesleklerde daha ¢ok hissedilmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981:100).

Kendini siirekli yorgun ve hatta bitkin olarak hisseden ¢alisan is yerinde
mutsuzlagsmaya baglayacaktir ve kisi kendini agir bir yiikiin altinda gibi hissedecektir.
Artik duygusal kaynaklarini tamamen kaybeden birey isine olan motivasyonunu

yitirerek, duygusal tilkenme boyutunu yasayan mutsuz bir ¢alisan halini alacaktir.

2.1.3.3.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, digerlerine ilgi géstermeme, uzaklasma, aldiris etmeme ve diismanca
tavirlarindan dolay1 bireyin kendisini ve hizmet verdiklerini olumsuz bigimde
algilamasidir (Lee ve Ashfort, 1990; Maslach ve Jackson, 1981).

Bireyin tiikenmislik durumuna bagli olarak ozgiliveninde meydana gelen
azalma, miisteriye kars1 gelistirdigi negatif tutum ve davranislara donlismektedir. Bu
tutum ve davraniglarin yogun stres ve psikolojik doyumsuzluga bir tepki olarak
ortaya ciktig1 kabul edilmektedir. Ozellikle bireyin “dzgiivenini saldirilara karsi
savunmasiz birakan tiikkenmislik sendromu, digerlerine (¢alisma arkadaslari, misteri,
paydaglar gibi) ilgisizlik, kizginlik, umursamazlik, 0Ofke bileskesi olarak
yansimaktadir. Karsiliklt bir etkilesim ile sonuglandigi igin tiikkenmisligin etkisi
sadece bireyle sinirli kalmamaktadir. Bireyin temasta oldugu is, olay ve digerlerini
de kapsam alanina almaktadir (Demirel ve Seckin, 2009: 148).

Bu evrede c¢alisanlarin miisterilere karsi gelistirdigi negatif tutum ve
davraniglar, miisteri merkezli yonetim anlayisiyla taban tabana zit bir gelismedir
(Brenninkmeijer, 2002: 2). Modern ¢agda miisteri memnuniyetinin 6n planda
tutularak planlanan her asama, duyarsizlasan bireylerin misterilere sergileyecekleri
davraniglarla tersi bir hal alacaktir. Ciinkii duyarsizlasma boyutunda tiikkenme
yasayan c¢alisan i¢in miisteri artik ¢ok da onemli degildir. Cevreye kars1 ilgisizlesen

calisan artik kuruma da zarar vermeye baslayacaktir.
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2.1.3.3.3. Diisiik kisisel basari

Diisiik kisisel basari, kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach, 2003: 190) .

Miisterilere karsi olumsuz tutum sonug¢ olarak kisinin kendisine doniis
yapmaktadir. Calisan kisi, miisterilere karsi davranislarindan ve diisiincelerinden
dolay1 kendini suglu hissedebilir. Kendini soguk ve duyarsiz hisseder ve miisterilerle
calismada kendini basarisiz bulur. “Sanirim bu tiir bir iste ¢alismamaliyim” gibi
diisiinceler yaygin tepkilerdir. Kendilerine karsi giivenleri ve algilar1 sarsilir ve
depresyon yasayabilirler (Morton ve Salus, 1994: 58).

Kendilerini artik verimsiz ve ise yaramaz hisseden bu kimseler ciddi boyutta
Ozgliven kayb1 yasayarak, artik isyerlerinde ger¢ekten problem halini

alabilmektedirler.

2.1.4. Tlkokul 6gretmenlerinde tiilkenmislik

Amerikan Stres Enstitlisii’niin yaptig1 ¢calismalara gore, 6gretmenlik meslegi, saglig
tehlikeye sokan ve giinlikk yasamsal problemler ile basa ¢ikmayr zorlagtiran yiiksek
riskli meslek gruplarindan biri olarak ele alinmaktadir (Kirilmaz, Celen ve Sarp,
2003: 3). Bu nedenle tiikkenmislige maruz kalanlar arasinda 6gretmenler 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ciinkii egitim-6gretim hizmetlerinde; 6grenci-6gretmen, okul-aile
catigmalar1, 6grencilerin disiplin sorunlari, fazla biirokratik is, terfi etme giicliikleri,
toplumun elestirileri, toplum desteginin az olmasi, sosyal ve politik giiglerin egitim
kurumlan tizerindeki baskilari, ddiillendirme ve kurumda karar siirecine katilimin
yetersiz olmasi gibi sorunlar mevcuttur. (Campell, ve Liyod, 1983).

Ogrenci disiplin problemleri, 6grencinin duyarsizlifi, kalabalik siniflar,
goniilstiz tayinler, rol catigmasi ve dgretmenlerin elestirilmesi gibi stres faktorleri
onlarda tiikenmislige yol acabilmektedir. Yasam doyumu, bireylerin kendi yasam
oriintiileri ve standartlar1 ile iliskili siireclerinin bir biitiiniidiir. Ogretmenlerin
ekonomik durumlari, mesleki statiileri, hizmet verdikleri yer ve ¢evre kosullar1 ve
beklenti diizeyleri gibi degiskenler onlarin yasam doyumlarini etkileyen unsurlardir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeylerini algilama

bi¢imleri, yasam doyumlarini da etkilemektedir (Avsaroglu ve vd. , 2005: 118).
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Egitim surecinin en dnemli paydaslarindan birini teskil eden 6gretmenlerin,
tikenmisliklerinin  neden olabilecegi  olumsuzluklar, diger bazi hizmet
sektorlerindeki tiikenmislikler acisindan degerlendirildiginde, ¢ok daha riskli
sonuglar dogurabilmektedir. Ciinkii burada 6gretmenin karsisinda bulunanlar, birgok
acidan Ogretmene muhta¢ ve kimi zaman O6gretmeni kusursuz goriip onu yegane
model almaya c¢alisan Ogrencilerdir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik hissi i¢indeki 6gretmenlerin karsilarindaki bireylere (6grencilere) yonelik
asli gorevlerini yapamayacaklar1 asikardir. Boylesi bir ruh hali i¢indeki
Ogretmenlerden hem c¢alismayr seven hem de sevmeyen Ogrenciler de
etkilenebilmektedir. Basarili ve ¢alismaya arzulu 6grencilerin boylesi bir durumumda
motivasyonlarin1  yitirmeleri, onlarin  egitim  olanaklarindan  yeterince
faydalanmalarina engel olacagi gibi, ilgisiz 6grencileri de harekete gecirecek en ufak
bir zorlama (6gretmenin motive ediciligi) olmadigindan ¢alismak igin gayret sarf
etmeyeceklerdir (Yticel, 2006: 21).

Bu tiir bir gayret sarf etmeyen 6grenciler bir zaman sonra dgretmenlerinde
rastlanan bu tiikenmisligin kurbani olabileceklerdir. Ciinkii onlar1 hayata hazirlamasi
gereken 6gretmenlerinin psikolojik olarak saglikli davranislar sergileyemeyip, ilgisiz,
ofkeli vb. tutumlar icerisinde olmast Ogrencileri derslerden ve okuldan
uzaklastirabilir. Bu durum da onlarin hayata yenik baglamalar1 anlamina gelebilir.

Tikenmiglik durumunun sik¢a rastlanabildigi O6gretmenlik mesleginde
kuskusuz ciddi 6nlemler almak {ist yonetimin gdrevlerinden biri olmalidir. Bu tiir bir
gorevi icra ederken, yoneticiler yonetim anlayislarimi gozden gecirerek, buna
sebebiyet verebilecek oOrgiitsel nedenlerin degerlendirmesini yapmalidirlar. Dikey
degil de yatay yonetim anlayisin1 benimseyen TKY felsefesiyle kurumlarindaki
Ogretmenlerin duygusal durumlarinmi tespiti daha kolay bir hal alacaktir ki bu da
tikenmislik heniiz daha alt boyutlardayken kisinin yasadigi isyeri problemlerinin
yonetimin destegiyle ve ¢6ziimiiyle daha pozitif sonuglar1 doguracaktir. Arastirmanin
kavramsal g¢erceve kisminin ikinci kisminmi ise tiikenmislik {izerinde pozitif bir

etkisinin oldugu varsayilan TKY anlayigina yer verilmistir.
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2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Modern ¢agin yonetim anlayist olarak adlandirilan Toplam Kalite Yonetimine dair
tanimlamalar yapilmadan Once, onu olusturan kalite ve yonetim kavramlarinin

tanimlanmasi faydali olacaktir.

2.2.1. Kalite

Birgok kisiye kalite nedir diye soruldugunda, soyut terimlerden bahseder.
“Kalitenin neye benzedigini size sOyleyemem ama onu goriince tanirim” veya
“Kaliteli iiriinli veya servisi rakamlarla ifade edemiyorsunuz” gibi climleler yaygin
olarak kullanilan ciimlelerdir. Ancak, bir departman tarafindan iiretimin bir pargasi
olacaksa, kalite kavrami acik bir sekilde tanimlanmali ve tamamiyla anlagilmalidir
(Schiller, Kovach ve Miller, 1994: 3).

Uluslararas1 Kalite Standartlarinda en iyi bilinen ISO 9000 ise kaliteyi
ihtiyaglart karsilamada kullanilan bir takim dereceler olarak tanimlamaktadir
(Castillo, 2008: 71) .

Kalite i¢cin verilen bir diger tanim ise miisteri memnuniyetidir. Miisteriyi
memnun eden bir iriin biiyiik bir pazara sahip olur. Miisteriye verilen 6nemden
dolayr “miisteri kraldir” slogani1 kullanilir. Bu su anlama gelmektedir, bir tilkedeki
kralin siparisleri, gereksinimleri, istekleri igtenlikle alinmali ve neye mal olursa olsun
karsilanmalidir (Suganthi ve Samuel, 2004: 17).

Avrupa Kalite Kontrol Birligi’ne gore kalite; bir mal veya hizmetin belli bir
ithtiyac1 karsilayabilme yeterliliklerini ortaya koyan Ozelliklerin tiimiidiir. Bu
ozelliklerin bazilar1 boyut, bi¢im, kimyasal-fiziksel 6zellikler, dmiir ve giivenilirliktir
(Kovanci, 2001: 2).

Kalite birkag ay veya yillik bir program degil yasam felsefesidir. Israr, sebat,
basarana kadar deneme, 6grenme, bilgi ve siirekli iyilesme ister. Her yenilikte oldugu
gibi onciiliik eden ve erken baslayan rekabet lstiinliigii saglar ve dolayisiyla daha
cok kazanir (Ozbasar, 1995: 12).

Yukarda gorildiigli gibi kalite bircok kisi tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Tiim hayatimizda 6nemli bir yeri olan kalitenin isyerlerinde neden

cok biiytlik bir neme sahip oldugu ise asagida belirtilmektedir.
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2.2.2. Neden kalite?

Kalitenin nedenleri iki baglik altinda incelenebilir. Bunlar (Altinbas, 2000: 25) ;
Etken Nedenler

Kalitenin tiiketiciyi anlamanin bir yolu oldugu bilinci
Kalitenin kurum i¢i maliyetlerde azalma saglamasi

Rekabet giiciiniin temel tas1 olmasi

Edilgen Nedenler

()
L]
L]
L]
L]
saglamasi
L]
L]

Diger kurumlarin uygulamasi

Kurum imajin1 desteklemesi

Uluslararasi platformda gerekli olmasi

Calisanlart kuruma baglama amacini desteklemesi

Kalite diisiincesinin, ¢alisanlarin ailevi ortamlarina yansitmasini

Gereksiz kanallar1 azaltmasi

Yonetim diisiincesini kalitesini arttirmasi

Kararlarda etkinligi getirmesi

Liderlikte degisimi saglamasi

Pasif calisandan etkin ¢alisana gidisin gostergesi olmasi
Kazanilan zamani1 yatirima ¢evirmesi

Katilimci yonetim tarzinin uygulanmasini getirmesi
Kurum ig¢i iletisimin tyilestirilmesine katkida bulunmasi
Calisanlarin degerlendirilmesi

Kurum amaglarmin netlestirilmesi

Kalitenin orgiitler i¢in hayati bir 6neme sahip oldugu yukaridaki etken

ve edilgen sebeplerden de agikca goriilmektedir. Kendisine kalite anlayisim

temel hedef olarak koyan bir Orgiitiin basariyr da yakalayabilmesi ¢ok zor

olmayacaktir.

2.2.3. Toplam kalitenin gelisimi

Bir sistem biitiinligi i¢inde, bir oOrgiitin ve onun etkinliklerinin tim

yonlerinde; insan davraniglarinda, stireglerde, uygulanan yontem ve tekniklerde,
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caligma ortaminda, iirlin ya da hizmette, diger bir deyisle orgiit kiiltiiriinde stirekli
gelisim i¢in degisimi esas alan bir felsefe (Akal, 1995: 85) olarak tanimlanan Toplam
Kalitenin gelisimine bu alandaki 6nemli ¢alismalariyla katkida bulunan yazarlarin

etkisi ¢ok biiyiiktlir. Bu yazarlar:

2.2.3.1. W. Edwards Deming
Toplam Kalite Yonetim felsefesi ve pratiginin gelismesinde birinci derecede rol
oynayan Deming felsefesinin 0ziinii c¢atismaya dayali yonetim anlayisi yerine
isbirligine dayali yonetim ilkesi olusturur. Bu felsefenin temelinde ise birinin
kazanabilmesi i¢in bir bagkasinin kaybetmesi gerektigi seklindeki hakim diisiince
tarzindan ¢ok kimse kaybetmeden herkes kazansin seklindeki diisiince bi¢iminin
yattig1 sOylenebilir (Simsek, 2001: 362).

TKY’de Deming’in 0Onemi, Japonya’da Japonlara istatistiksel kalite
kontroliiniin nasil yapacagimi ogretirken gelistirmis oldugu bir mantiksal ¢evrime
dayanir. Daha sonralart Deming Cevrimi olarak adlandirilan bu siire¢ dort islevden
ibarettir. Deming cevriminin birinci silireci planlama evresinde sorunun tanisi,
incelenmesi ve nedenlerinin bulunarak bunlara uygun Onlemlerin planlanmast s6z
konusudur. Yap ya da uygula evresinde ise yapilan planlar tatbik edilir. Denetleme
evresinde yapilan uygulamanin sonuglar1 degerlendirilir, basar1 ve basarisizliklar
ortaya koyulur. Hareket et evresinde ise basarisizliklar1 diizeltici dnlemler alinir.
Basaril1 sonuglara ulasildi ise bunlarin ilerideki asamalar igin birer rehber standart
olmasi kabul edilir. Cevrim siirekli oldugu i¢in tekrar planlama evresi ile yeni bir
sorunun c¢oOziimiine gecilmektedir. Kiiclik ama siirekli iyilestirmelerin devamli
bigimde siirdiiriilmesinde bu ¢evrim uygulanmaktadir (Eren, 2003: 117-118).

Deming ayrica, kalitenin yonetilmesi gerektigini ve bunun i¢in asagidaki 14
ilkenin uygulanmasi gerekliligini savunur (Daft, 1994: 632).

1. Yonetim stirekli olarak gelismeyi hedeflemeli ve bunu gerceklestirecek

ortami yaratmalidir.

2. TKY felsefesi en iist kademeden en alta kadar bir kurumun tiim ¢alisanlar1

tarafindan benimsenmelidir.

3. Kalite analizlerinden istatistiksel teknikler kullanilmalidir.

4. Kurum faaliyetleri sadece iicret boyutuna gore degerlendirilmemelidir.
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5. Uretim ve hizmetlerle ilgili siirekli olarak eksiklikler aranmali ve

iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

6. Kurum calisanlarina siirekli egitimler verilmelidir.

7. Liderlik anlayis1 kurum iginde 6ziimsenmelidir.

8. Korku yerine giliven esas alinmali ve yaraticilik tesvik edilmelidir.

9. Boliimler ve gruplar arasindaki sinirlar kalkmalidir.

10. Verimlilik, yontemler gelistirilerek artirilmalidir.

11. Olgiilebilen hedefler koyarak bu hedeflere ulasilmaya c¢alisiimalidir.

12. Calisanlara yaptiklari ile dviinmeleri saglayacak firsatlar taninmalidir.

13. Tiim kurum ¢alisanlarinin kendisini gelistirmesi tesvik edilmelidir.

14. Kurum yonetimi, degisimin anlagilmasina ve uygulanmasina iliskin

Onlemleri almalidir.

Deming, bu ilkeleriyle bir oOrgiiti basariya gotiirecek asamalari

siralamig ve bu basariya giden yolda c¢alisanlarin psikolojisinin 6nemine de

deginmistir.

2.2.3.2. Joseph M. Juran

Juran’a gore, kalite isletmenin biitlin faaliyetlerini ilgilendiren bir olgudur ve kalite

projeleri isletmedeki herkesin yardimiyla yiiriitiilmelidir (Juran, 1962: 24).

Juran kalite gelisimi konusunda fikirlerini ise 10 baslik altinda toplamistir.

Bunlar (Cafoglu, 1996: 8):

L]
saglanmasi

L[]

L]

olusturulmasi

Gelisme i¢in firsat ve ihtiyaglar konusunda bilinglendirme ortami

Gelisme igin dogrudan hedeflerin belirlenmesi

Siire¢ gelismesini saglamak i¢in organizasyonel yapinin olusturulmasi
Uygun egitimin saglanmasi

[lerlemenin tanimlanip rapor edilmesi

Problem ¢6zme i¢in proje yaklagiminin uygulanmasi

Basarinin taniip kuvvetlendirilmesi

Sonuglarin tartisilmasi

Degisimle ilgili kayitlarin tutulmasi

Firmadaki biitiin sliregler i¢in yillik gelisme c¢evrimlerinin
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Kalite anlayiginin gelisiminde énemli bir yere sahip olan Juran, ihtiyaglarin
belirlenmesinden sonra yapilan planlamayla harekete gegilmesi gerekliligini
savunarak, verilecek egitimlerin ve sonuglarinda tiim  siirecler i¢in

degerlendirilmesinin gerekli oldugunu belirtmistir.

2.2.3.3. Armond V. Feingenbaum

Feingenbaum, kalite yOnetimine parasal bir yaklasim getirmistir. Kalite
programlarinin etkili bir sekilde kurulmasi ve yonetiminin bu alanda yapilacak
yatirimlarin geri doniis hizim1 belirleyecegine inanmakta,kalitesizligin maliyetinin
belirlenmesinin kalite yonetimi i¢in gerekli oldugunu 6ne siirmiistiir (Peskircioglu,
1999: 19-20).

Feigenbaum (1983), toplam kalitenin uygulanmasinda basariya ulagma
konusunda on ilke belirlemistir (Akat vd. , 2002: 113-114).

. Kalite yalnizca bir boliimiin degil, tim organizasyonu kapsayan bir
siirectir.

. Kalite miisteri istek, beklenti ve gereksinimlerini ifade eder.

. Kalite ve maliyet fark degil, bir biitlindiir.

. Kalite hem bireysel, hem de ekip ¢aligma ruhunu gelistirir.

. Kalite bir yonetim metodudur.

. Kalite ve yenilik bir biriyle ¢ok yakindan ilgilidir.
. Kalite bir ahlak felsefesidir.
Kalite siirekli gelismeye yonelik faaliyetler igerisinde olmayi

gerektirir.

. Kalite organizasyonda verimliligin saglanmasi i¢in en az sermaye-
yogun tekniklerin kullanilmasini saglayacak ve maliyet etkinligi getirecek bir aractir.

. Kalite iireticiler ve tiiketiciler arasinda olusturulacak bir sistem
cergevesinde yiiriitiiliir.

Feigenbaum miisteri beklentilerinin g6z ardi edilmeden bir kalite ahlakinin
gelistirilmesini ve bunun siirekli gelismeyi ilke edinerek, maliyetleri de azaltmasi

gerekliligini savunmustur.
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2.2.3.4. Kaoru Ishikawa

Ishikawa, kalitenin gelisiminde oldukg¢a katkisi olan bir diger kisidir. Kalite
¢emberlerini bir formasyon gelistirme sistemi olarak ortaya koymustur (Efil, 2003:
102). Kalite gemberleri (Quality Circles), katilimi ve kalite olaymin tiim ¢alisanlara
yayllmasini sagladigir gibi, bu ¢emberlerin ¢alismalarinda kullanmalarini 6nerdigi
Pareto Analizi ve ilkesi (80/20 ilkesi), Balikkil¢ig1 (fishbone) diyagramlari,
Histogram, Dagilim diyagramlar1 gibi teknikler kalite olayinin sistemli bir sekilde
incelenmesine katkida bulunmustur (Kogel, 2007: 288).

Japonyada kalite bilincinin gelismesinde ¢ok 6nemli bir role sahip olan
Ishikawa, ABD’de Juran ve Deming’le ortak caligsmalar yiirlitmiistiir. Caligsanlara
saygl duyularak onlarin fikirlerinin 6rgiit i¢in hayati onem tasidigina inanarak birgok

problem ¢ozme teknigi iizerinde ¢alismistir.

2.2.3.5. Philip B. Crosby

Philip Crosby, iretim temelli yaklagimmi “standartlara uygunluk” seklinde
tanimlamaktadir. Buna gore miihendislik {irtin karakteristiklerini belirler ve
belirlenen bu karakteristikleri karsilama orani arttika kalite de yiikselir. Bu
yaklasimin 6nemi Ford’un vites kutusunu Mazda’ninki ile karsilastirmasi ile ortaya
c¢ikmistir. Ford’un Vites kutularinda kullandig1 pargalar tolerans limitleri icerisinde
olmasina ragmen problem yaratmistir. Mazda’nin kullandig1 pargalar ise ¢ok daha az
sapma goOstermis ve uzun yillar problemsiz ¢alismistir. Bu 6rnek, {riiniin sadece
spesifikasyonlar1 karsilamasinin yeterli olmadigint ortaya ¢ikarmistir. Bu yaklasim
objektif, dlciilebilir kalite standartlarinin saglanmasi ve kalite maliyetlerinin azalmasi
yoniinde avantajlara sahiptir. Ancak yaklagimin dezavantaji ise miisteri tercihlerini
dikkate almamasidir. Standartlara uygunlugun miisteri memnuniyetini de beraberinde
getirecegini savunmustur (Akt: Bakan ve Penpece, 2004: 327).

Crosby kaliteyi “ihtiyaca uygunluk™ olarak tanimlar ve sifir hata felsefesini

savunarak maliyetlerin azaltilmasi gerekliligini savunur.

2.2.4. Yonetim

Calismanin buraya kadar olan kisminda “kalite” ve “toplam kalite” kavramlar
tizerinde duruldu. Bundan sonraki kisimda Toplam Kalite Yonetimi kavraminin

liclincii bileseni olan “yonetim” kavrami ele alinmistir.
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Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olarak tanimlanan yonetim bilimi ile
ilgili kavramlarin tanimi heniiz tam bir acgikliga kavusmadigindan degisik bilim
dallarinda calisan yazarlar ayni kelimelerle degisik anlamlar kastetmekte ve cogu kez
de birbirlerini anlamakta isteksiz davranmaktadirlar (Koontz, 1964: 104).

Yonetim, ekonomistlere gore, toprak, sermaye ve emekle birlikte iiretim
fonksiyonlarindan biridir. Siyasal bilimcilere gore, bir otorite sistemi olarak kabul
edilir. Toplum bilimcilere gore ise bir sinif ve sayginlik sistemidir. Hatta y6netim
bilimcilerin bile iizerinde anlastiklar1 bir tanim vermek olduk¢a zordur (Can vd. ,
1998: 59).

Yukarda da belirtildigi gibi yonetim konusunda bir¢ok tanim yapilmistir.
Ancak her tanimin kendine 6zgii bir takim eksik taraflar1 vardir. Ornegin “bir grup
insan1 belirlenmis amaglara dogru yonlendirme, aralarindaki is bolimi, isbirligi ve
koordinasyonu saglama c¢abalarinin toplamidir” seklinde yapilan bir tanim veya
yonetim “baska insanlar vasitasiyla is gorme ve belirlenen hedeflere ulasma
stireglerinden olusur” bi¢cimindeki bir tanim, yonetimi sadece beseri bir siire¢ olarak
gormektedir. Oysa yonetimin sadece insanlar vasitastyla belirli amaglara ulagmasi
s6z konusu olamaz. Yonetim insanlari oldugu kadar etkili ve verimli kullanmak
kaydi ile kullanima hazir olan tiim kaynaklari da amaglar dogrultusunda yonetmek
zorundadir. Diger bir deyimle, insanlarla ¢ok iyi geginen ve onlara verdigi emirleri
eksiksiz yaptirabilen bir yonetici maddi ara¢ ve gereglerle parayr 6lgiilli, yerinde ve
etkin kullanamayabilir. Su halde yonetim, belirli bir takim amagclara ulagsmak icin
basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslar,
hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu verimli ve etkin
kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir (Eren, 2003: 3).

Bir¢cok farkli tanimimin yapilmasmma ragmen ydnetim olgusu modern
isletmelerde ¢cok 6nemli bir kavram halini almistir.. Planlama evresinden baslayarak,
kontrol evresine kadar bir Orgiitte yonetimin etkililigi onem tasimaktadir ve giin
gectikce gerek liderlik vasfi , gerek yOnetim anlayislart tartisilarak bu olgu

isletmelerin giindemine oturmaktadir.

2.2.5. Toplam kalite yonetimi

lletisim teknolojisindeki gelismeler, globallesme olarak ifade edilen cografi ve

siyasi/ekonomik smirlarin 6nemini kaybetmesi, bilgi isleme teknolojisindeki
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gelismeler ve Japonya’nin rekabet giicii yiiksek bir iilke olarak ortaya c¢ikmasi,
rekabetin artmasi, teknolojik gelismeler, miisteri memnuniyetini saglamay1 temel
faktor haline getirmistir. Miisteri odakli olmak, kosulsuz miisteri memnuniyeti, deger
yaratma, zaman bazinda rekabet gibi kavramlar isletmeleri kendi i¢ slireglerine
doniik birimler olmaktan ¢ikararak, disartya, miisteriye doniik ¢alisan birimler haline
getirmistir. Dolayisiyla tim isletme faaliyet ve siiregleri ancak miisteri i¢in deger
yarattig1 olgiide anlamli olmaya baslamistir. Miisteriye daha ucuz, daha kaliteli ve
daha ¢abuk mal ve hizmet sunmak tiim isletmelerin temel hedefi olmustur. Bunun
icin igletmelerin kendi i¢ isleyislerini yeniden diizenlemeleri, bazi faaliyetlerini
outsourcinge tabi tutmalari, sebeke organizasyonlari gelistirmeleri, Just in Time (JIT)
uygulamas1 veya diger stratejik birliktelikler olusturmalar1 gibi uygulamalar
yayginlik kazanmaya baslamistir. Biitlin bu gelismeler Toplam Kalite Yonetimi
kavrami altinda 6zetlenmistir (Koger, 2007: 289).

Daha once verilen kalite tanimlarinin odak noktasinin, tiiketicinin ihtiyag ve
isteklerinin karsilanmasinda uygunluk, giivenirlik ve miikemmellik arayis1 oldugu
goriilmektedir. Bu niteliklere sahip mal ve hizmet {iretmek ve bu iiretim siirecini
isletmenin biitiin mekanizmalarin1 ayn1 hedefe dogru harekete gecirerek siirekli
kilmanin yollarindan biri TKY ’nin uygulanmasidir (Bolat, 2000: 25-26).

Toplam Kalite Yonetimi degisik yonetim tarzlarinin farkinda olmak, kaliteyi
tanimlamak ve ilk ilke olarak benimsemek, miisteri taleplerinin karsilanmasina
yogunlagmak, i¢ ve dis miisteriye odaklanmak, tiim kaynaklar siirekli gelismeye
ayirmak, sirket i¢i siirekli egitimi kurumsallagtirmak, yoneticilerin degisen rollerini
kabul etmek, bir sistem icinde c¢alisildiginin bilincinde olmak, tiim organizasyonu bir
ekip olarak gorerek ekip calismasina onem vermek, iletisimi gelistirmek, problem
¢ozme ve veriye dayali karar vermede bilimsel yaklasim kullanmak, iist yonetimin
bu ise inanmasi ve bunu silirdiirmesi, insan kaynaklarinin siirekli gelismesine ayrica
onem verilmesi gibi kavramlarin hepsini temel almaktadir. Bu nedenle de bir
yonetim modelinden ¢ok bir yasam felsefesi olarak da kabul edilmektedir (Hergtiner,
1998: 12-13).

Toplam Kalite Y6netiminin felsefesi, toplumda mal veya hizmet iiretmek icin
kurulmus olan tim kuruluslarin gerek bir mal ve hizmeti sunduklar1 kisi ve

kuruluglara (miisteriler) ihtiyaclarina uygun standartlarda (kalite, maliyetler, fiyatlar,
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teslim zamani vb. bakimlarindan) hizmet gotiirerek onlar1 tatmin etme, gerekse
bunun icin gerekli iliskileri en uygun diizeyde tutarak orgiit icinde ¢alisanlar ve
tedarikgiler ile isletme arasindaki iliskileri miisteri anlayisi ilkesi ile en tatmin edici
diizeyde tutacak bir yonetim becerisini olusturmaktadir. Toplam Kalite diisiincesinde
isletmenin icinde bulundugu yakin cevresindeki kisi ve kurumlarla (6zellikle
miisteriler ve tedarikgiler) isletmenin i¢inde ¢alisan tiim personelle karsilikli miisteri
iliskileri ve bundan saglanacak tatmin diizeyinin maksimuma ¢ikarilmasi da
amaclanir. Tedarik evresinde tasarim ve iiretim siirecine, iiretim siirecinden mal veya
hizmetin en son tiiketiciye teslimine kadar kurulacak miisteri tatmini felsefesi ile
birbirinden bekledikleri tatmini siirekli arttirmaya yonelecek bir sistem sonunda en
son miisterinin ihtiyaclarinin da maksimum diizeyde gergeklestirebilecegi inanci
temel politikalar1 olusturur. Kisaca, TKY, kurulusun ¢alisanlarinin birbiriyle miisteri
iligkisi diisiincesi ve aktif katilimi ile misterileri memnun ederek amaglara
ulagilmasidir (Eren, 2003: 115).

Toplam Kalite YOnetimini basarmanin en 6nemli adimi, Toplam Kalite
Yonetiminin bir araglar toplulugu degil, bir yonetim anlayisi oldugunu kavramaktir.
Toplam Kalite anlayisinin en temel 6zelligi insana bakis acisidir. “Insan, insan ve
insan” onlar olmadan higbir yonetim anlayis1 ve ideoloji varligint uzun siire
stirdiiremez (Akt: Celik ve Duran, 2011: 5).

Insan olgusunu en 6nde tutan bu felsefeye gore kalite ve verimliligin
artirtlmasi i¢in (Aktan, 1999, 69);

° Calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu ve odiillendirilmesi,

o Performans degerlendirme ve 6l¢gme yontemlerinin kullanilmasi,

. Orgiitlerdeki hatalarin ve yanlislarin ortadan kaldirilmast,

. Ekip calismasina agirlik verilmesi,

. Basarili orgiitlerin tecriibelerinden yararlanilmasi (benchmarking),

o Stratejik planlamanin yapilmasi ve benzeri hedefler {izerinde

durulmaktadir.

Miisteri ve calisan memnuniyetini 6n planda tutan bu felsefenin gercek

manada benimsenmesi ve uygulanmasi sadece Orgiit agisindan degil bu yonetim
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anlayisi igerisinde yer alan c¢alisanlar1 ve hatta miisterileri de memnun edecektir. Bu

memnuniyet zaten bir siire sonra orgiite kar olarak geri doniis yapacaktir.

2.2.6. Toplam Kkalite yonetimi ilkeleri

Toplam Kalite yonetimi uygulamalar1 kendi igerisinde bazi ilkelere sahiptir. Bu

ilkelere asagida deginilmektedir.

2.2.6.1. Miisteri odaklilik

Miisteri memnuniyeti TKY felsefesinde temel bir prensiptir. Miisteri kavrami hem
orgiit i¢i hem de orgiit dis1 is iligkileri i¢in kullanilabilir. Her bir is iligkisi etkililik ve
verimlilik i¢in standartlar1 belirleyen miisteri memnuniyeti odakli tedarik¢i-miisteri
iligkisi olarak tanimlanabilir. Bu iligkiler bireyler, gruplar ve Orgiitler arasinda
olabilir (Heege, 1997: 13).
TKY anlayisinin gelisimine katki saglayan Deming, Juran, Ishikawa gibi yazarlarin
belirttigi ilkeler de gbz Onitine alindiginda, goriilmektedir ki her yazar miisteri
memnuniyetine biiyilk dnem vermistir. Miisteri kavrami hem orgiitte ¢alisanlar i¢in
hem de orgiit disinda olanlar i¢in kullanilmstir.

Edwards Deming’e gore ise (1998: 143), miisteri, liretim hattinin en 6nemli
parcasidir ve Uriiniinii alacak kimse yoksa bir fabrika kapisina kilit vurabilecek

duruma gelmis demektir.

Miisteriler ne bekler? Bircok miisteri iirlinlerden veya hizmetlerden sunlari
bekler: degerler, marka imaj1 ve iyi bir performans. Miisteriler teslimatlarini iyi bir
kalitede, dogru zamanda, iyi bir fiyata ve dogru bir yerde, giivenli bir sekilde etik
ilkelerle almak isterler( Naagarazan ve Arrivalagar, 2005: 21).

TKY anlayisina gore miisteri kavrami her zaman parasal aligveris sonucunu
getiren bir kavram degildir. Egitim alanindaki TKY uygulamalarinda birincil miisteri
hizmeti alan miisteridir. Ikincil miisteri 6grencinin anne babasidir. Ugiinciil miisteri
Ogrenci okulunu bitirdikten sonra onun bilgi ve becerisinden yararlanan isverendir.
Ayrica kurum icerisinde herkes birbiriyle miisteri iliskisi i¢indedir. Ornegin, bir
midiir sekreterinin miisterisidir, ¢linkii sekreterinden hizmet alir. Sekreterin yazdigi
yanligsiz bir yazi miidiiriin rahat caligmasini saglar. Tersine sekreterin yazdigi

yanliglarla dolu bir yaziy1 diizeltmeye zaman ayiran miidiir diger islerini ihmal etmek

zorunda kalabilir (Bridge, 2003: 11).
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Egitim sistemini degerlendirdigimizde herkes birilerine hizmet sunar. Bu
kisilere bir miisteri olarak davranilmalidir ve biitiin yonetim ve gelisim uygulamalari,
miisteriye daha iyi hizmet sunmaya yoneltilmelidir. Okullar tek ve bagimsiz varliklar
degildirler; egitim sisteminde herkes hem dis (is verenler, veliler, toplum) hem de i¢
(6grenciler, 6gretmenler, personel vb.) miisteriye nasil daha iyi hizmet sunacaklari
konusunda kendilerini gelistirmelidirler (Ozdemir, 255) .

Bu alanda kendini gelistirebilen ¢alisanlar hem 6grencilerle hem de velilerle
saglikli iletisime gecerek egitimin kalitesini gelistireceklerdir. Bu durum hem birincil

hem de ikincil miisterileri memnun edecektir.

2.2.6.2. Siirekli gelisme (Kaizen)

Kaizen, bir isletmede {ist yonetim, miidiirler ve ¢alisanlar olmak tiizere herkesi
kapsayan siirekli iyilesme faaliyetleri olarak tanimlanir (Demirkan: 1997: 83).
Isletmelerin gelisimlerini devam ettirebilmeleri, miisterilerine sunduklar1 iiriin ve
hizmet paletini zenginlestirmelerine, daha kaliteli, ucuz ve kullanigh iiriinler
tiretmelerine ve is siireclerini siirekli analiz etmelerine, 1iyilestirmelerine ve
performanslarini arttirmalarina baghdir (Celik ve Duran, 2011: 2).

Stirekli iyilestirme miisterilere daha iyiyi sunabilmek i¢in {irlinlerde,
hizmetlerde ve oOrgiitsel sistemde siirekli bir sorgulamaya ve iyilestirmeye gitmektir.
Problem olugsmadan Once miisteriye verilen {irlin degerlendirilir. Bu sekilde
problemler heniiz olusmadan 6nlenebilmektedir. Uretimden sonra denetim ve tamirat
yerine sistemin iyilestirilmesiyle olusacak kayiplar ve problemler azalmaktadir
(Madan, 2006: 49).

Kapsamli bir TKY programi sadece kisa bir elestiri siireci degildir. Stirekli,
dinamik ve tekrar tekrar giivenle uygulanabilecek kurumsallagmis bir sistemdir. Bu
prensip bu sebepten dolay1 en kalic1 prensiptir ( Friday ve Cotts, 1995: 41).

Durmaksizin kiiciik adimlarla gerceklestirilmesi beklenen siirekli iyilestirme
icin on temel yonetim gorevinin benimsenmesi gerekir (Alacadagh ve Yavuzyigit,
1999: 101).

1.Kalite iyilestirmesinin bir sistem olarak kabul edilmesi

2. Bu sistemin tanimlanarak, tiim ¢alisanlara benimsetilmesi

3. Sistemin analiz edilmesi

4. Sistemin analiz iyilestirilmesi i¢in astlarla birlikte ¢aligilmasi
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5. Sistemin kalitesinin 6l¢iilmesi

6. Sistemin Kkalitesinin siirekli iyilestirilmesi

7. Kalite iyilestirmeden saglanan kazanglarin ve miisteri memnuniyetinin
Olgiilmesi ve izlenmesi

8. Kalite kazanglarinin siirekliligini saglayic1 adimlarin atilmasi

9. lyilestirme ¢aligmalarinin sistemin biitiiniine yayginlastiriimasi

10. Ogrenilenlerin ve deneyimlerin baskalar1 ile paylasimi.

Bu temel yonetim gorevlerinin kurum igerisinde calisanlar tarafindan

gercek anlamda benimsenmesi kurumun gelisim acisindan kazanglar saglamasina ve
stirekli ilerlemesine yardimci olacaktir. Ayni zamanda g¢alisanlar i¢in de bu ilkelerin

benimsenmesi kurumda motivasyonu arttirarak, orgiitsel bagliligi gelistirebilir.

2.2.6.3. Grup ¢alismast

Isletme korliigiinii asmanm en etkili yollarindan bir tanesi de grup calismasidir.
Kisinin konuya daha biitiin bakmasina yardimci oldugu gibi teknik bilgiyi de
gelistirir; ekonomik analiz, ¢cagdas yonetim ve katilimci karar verme anlayisini
getirir; kisisel iligkileri gelistirir ve iletisim aligkanliklarini yerlestirerek yaraticiligt
gelistirir ve tegvik eder (Simsek, 2001: 365-366).

Grup caligmasinda amag tek tek bireysel diisiince ve tasarimlarin personeli
giiclendirerek fikir ve oneri gelistirme seklinde artmasini ve bu goriis ve diislincelerin
olusturulacak grup veya takim calismalarinda degerlendirilerek isletmeye yararli hale
getirilmesidir. Grup halinde yapilacak ¢aligsmalarin yarari, sagladigi isbirligi sonunda

elde edilecek yararin sinerjik olarak arttirilmasi ve degerli kilinmasidir (Eren, 2003:
125).

2.2.6.4. Calisanlarin egitimi

Once insan ilkesini benimseyen TKY anlayisinda ¢alisanlarin egitimi énemli bir
uygulamadir. Egitim "Kalite Insan1" yetismesinde onemli ve vazgegilmez bir yer
tutar (Yatkin ve Gokhan, 2003: 58).

Japon kalite uzmanlar1 Ishikawa “Kalite egitimle baglar egitimle biter” der.
TKY’ de egitimin {iist yonetiminin de alt diizeye kadar firmadaki biitiin bireyleri

kapsamasi gerekir. Kendilerini yenileyebilmeleri igin ¢alisan kendi istegi ile ilgili
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olarak egitmek gerekir. Bilgi bireyin kendilerine giivenmesi ve firmanin ilerlemesine

yonelik katki potansiyellerinin artiracaktir (Tufan, Mizrak ve Celik, t.y. : 30).
Mesleki egitimlerin sik¢a diizenlendigi bir Orgiitte calisanlar kendilerini

sirekli yenilikler igerisinde bularak ¢agin gerisinde kalmayacaklar ve mesleki alanda

Ozgliven gelistireceklerdir.

2.2.6.5. Tam katilim

TKY felsefesi i¢inde calisanlarin tam katilimi, c¢alisanlarin hedefleri belirlemede,
karar alma ve problem ¢ézmede goniillii olarak yer aldiklari bir siire¢ anlamin1 tagir
(Anfuso, 1994: 84).

Tam katilim grup calismalarinda oldugu gibi isletme korliigiiniin olusmasini
engelleyerek calisanlarin yonetime aktif bir sekilde dahil olarak fikirlerini beyan

etmelerine olanak taniyacaktir.

2.2.6.6. Onleyici yaklagim

TKY ilkelerinden onleyici yaklasim hata olusmadan titiz bir yaklagimla bunun
engellenebilmesidir. Onceden alinan o6nlemler hata paymni cok daha aza
indirgeyecektir. Onleyici yaklasim sayesinde olusabilecek maddi veya manevi
kayiplar olugsmadan oOnce tespit edileceginden orgiite verilecek zarar minimuma

indirgenebilecektir.

2.2.6.7. Liderlik

Deming’e gore kalite, {ist yonetimin sorumlulugundadir (Deming, 1982). Isletmeler
ist yoneticilerinin davranig ve tutumlariyla kisilik kazanirlar. Toplam kalite yonetimi
de organizasyona yeni bir kisilik, yeni bir yasam tarzi getiren 6nemli bir degisikliktir.
Bu degisikligin gergeklesebilmesi ve firma kiiltiiriine yeni bir boyut kazandirabilmesi
iist yonetimin gerek silirecin basinda ve gerekse siire¢ sonunda gosterecegi inang,
destek ve katilimi ile saglayabilir (Yesilbayir, 2007: 50).

TKY ile diger yaklagimlar arasindaki en 6nemli farklardan birisi yoneticilerin
rolii konusundaki anlayistir. TKY anlayigina gore yoneticilerin karar verme ve
kontrol etme fonksiyonlar1 daralmis, daha ¢ok kogluk ve danigsmanlik fonksiyonu
artmistir. Uygulamada giliclendirme (empowerment), ters donmiis iliggen (reversed

triangle) ve yatay organizasyon seklinde ortaya ¢ikan bu anlayis organizasyonda
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diisiinen ve karar veren ile isi fiilen yapan arasindaki ayirimi ortadan kaldirmis veya
en azindan bulanik hale getirmistir (Kogel, 2007: 291).

Kaliteli liderlikte asagidaki 6zellikler vardir (Bridge, 2003: 15).

Vizyon: Kurumun nereye gittiginin agik bir deklerasyonudur. Degerler,
umutlar ve hedefler iletilir ve hareket icin temel olusturur. Vizyon liderligin
monopoliinde degildir, ama vizyonu davranisa c¢evirmek liderlerin temel
sorumlulugudur.

Yaraticilik: Vizyonun yasamasi icin liderlik yaratici olmalidir. Sorunlara care
tiretmelidir. Karmasik olaylar1 ¢6zmeli, tanimlamak yerine analiz etmelidir.
Diistinmek liderligin vazgeg¢ilmez bir pargasidir.

Duyarlilik: Bu sorunlu bir alandir ama kaliteli liderlik, kaliteli kisisel iliskiler,
davranista tutarlilik, 6zel becerilerde 6rnek olmak demektir. Aktif dinleme, geri
bildirim verme, 6vgii, uzlagma, ¢atisma ¢éziimil ve empati dnem tagir.

Giicii Paylasma: TKY de digerlerinin potansiyelini 6zgiir birakma, onlarin
kendilerini ¢ogaltmalar1 ve kapatiselerini sonsuza kadar gelistirmeleri i¢in olanak
yaratma, giicli paylasma, yetkilendirme, delege etme ve kisilerin kendilerini
gelistirmeleri ve sorumluluk almalari igin egitim vermek demektir. Diger bir deyisle
kisiye yaptig1 iste glivenmek demektir.

Degisimi Yonetmek: Kalite lideri, degisimi cok sever. Degisimi sosyal
dinamizm olarak goriir. Kuruma siirekli degisme yoniinde liderlik yapar.

Ust Yonetimde kalite bilinci yerlestikten sonra TKY acisindan onlardan
beklenen gorevleri sdyle agiklayabiliriz (Eren, 2003: 121) :

1. Ogrenen orgiit felsefesine dayali bir yonetim bigimi olusturmak

2. Ogrenen orgiit bicimine uygun olarak paylasilmis bir vizyon ve orgiit
tiyeleri tarafindan kolayca anlasilip benimsenen kurum kiiltiirii meydana getirmek

3. TKY felsefesine uygun olarak c¢alisanlarin i¢ miisteri iliskilerinde, oneri
sistemini kurmak ve ylriirliige koymak

4. TKY uygulamalart i¢in gerekli olan her tiirlii finansal kaynaklar1 ve biitce
imkanlarini 6rgiit birimleri ve ¢aliganlara saglamak

5.Tedarik¢iler ve miisterileri, TKY'nin bir parcast diger bir ifade ile dis
misteriler olarak gormek, siirekli iliski i¢inde bulunmak, onlardan gelecek bilgiler

icin bilgi yonetimi sistemi olusturmak
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6. Calisanlart 6zellikle TKY calismalar1 konusunda izleyecek ve basarilarini
odiillendirecek bir motivasyon sistemi olusturmak

7. Nihayet calisanlarin TKY uygulamalarinda Kkarsilastiklar1 gili¢liikleri
anlayabilmek i¢in empati yaparak kendilerini onlarin yerine koymak ve onlarin
yoniinden sorunlar1 gormek ve 6nlemler almak

Klasik yoneticilerin aksine TKY anlayisi liderlik vasfina ¢ok farkli anlamlar
yiikleyerek calisanlarla iletisimi en iyi sekilde kurabilen ve onlarin memnuniyetini
gbzard1 etmeyen kisiler olarak tanimlamaktadir. Iyi bir liderin finansal konulardan,
egitim ve gilisim siireglerinin organizasyonuna kadar bircok konuda basarili ve etkili

olmasi gerekliligi savunulur.

2.2.7. Toplam kalite yonetimiyle ilgili yanilgilar

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda bazi kavram kargasalar1 yasanabilmektedir
ve bu kargasalar netlestirilmediklerinde uygulamalarin basarisizligmma yol
acabilmektedir. Bu kavram yanilgilar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Arkun, 1998:
252-253).

. TKY, bir akim, moda, belgelendirme veya bir o6diil degildir.
Ulkemizde daha eski bir gecmise sahip olan ISO Kalite Giivence Sisteminin, TKY
ile ciddi anlamda karistirlldigi bir gercektir. TKY, ISO degildir. ISO, TKY nin
minimum gereklerindendir ve sadece I1SO ile TKY olmaz.

. TKY yalnizca is diinyasinda veya sanayi sirketlerinde kullanilmaz.
TKY nin iiretim sektoriinde basladig1 ve yayildig bir gercektir; ancak kisa bir siire
icinde hizmet sektoriinde de basarili uygulamalar gerceklesmistir ve siiregelmektedir.
TKY, bir yonetimin s6z konusu oldugu her yerde kullanilabilir.

. TKY bir ¢esit sistem dokiimantasyonu degildir. TKY nin varlig1 ve
gelisimi icin bu elbette gereklidir; ancak tamamini olusturmaz.

. TKY, reengineeringde (degisim miihendisligi) oldugu gibi radikal
degisiklikler 6nermez. Kaizen adi verilen asamali gelisimi temel alir.

. TKY’nin amaglarindan biri hatasiz iiriin liretmektir; ancak temel
felsefe siirecleri stirekli iyilestirmedir.

. TKY, organizasyonel ve operasyonel yapida, yukaridan agagiya degil,
asagidan yukariya isleyen bir siiregtir. Ciddi bir yetki ve sorumluluk devrini

gerektirebilir.
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. TKY, asla bir kisinin veya bir departmanin isi degil, tim ¢alisanlarin
sorumlulugudur.
. TKY, uygulamasina gecis silirecinde pilot departman uygulamasi

yapilamaz, zira TKYY bir biitiindiir ve toplam olarak uygulanir.

. TKY, siireclerinden birisi de, yiiksek kalite ve diisiik maliyettir. Ancak
maliyet dlisiirme ¢abalari i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaz. Bu ¢aligmalar TKY 'nin bir
parcasidir.

. TKY, mevcut sistemi iyilestirmekten 6te gelismeye acik ve kendini

yenileyen bir alt yap1 kurma caligmasidir.

. TKY, insan olgusu iizerine kuruludur ve insan énemlidir.

. TKY, kalite raminin ¢emberleri degildir, bunlar TKY nin bir 6nceki
asamasi olan kalite kontroliin unsurlaridir ve c¢alisanlarin katilimi kavraminin
olugsmasinda onciiliik yapmislardir.

. TKY, pareto analizi, balik kilgigi diyagrami gibi sorun ¢ézme
teknikleri degildir, bunlar TKY de kullanilan unsurlardir.

. TKY, toplant1 iizerine toplanti, seminer {izerine seminer demek
degildir. Ogrenen organizasyon olgusu, saglam bir altyapmnin olusmasinda cok
onemli bir konudur; ancak ardi arkasi kesilmeyen toplanti ve seminerler orgiitiin
ogrenen sifatin1 kazanmasim1 saglamaz. Burada temel olan organizasyonel
O0grenmenin saglanmasidir.

Bu yanilgilara kapilanlar TKY felsefesinin orgiitlerde yiiriitiilmesi esnasinda
bazi1 basarisizliklara neden olabilirler. Bu sebeple TKY felsefesi dogru bir sekilde

benimsenmeli ve bu yanilgilardan kaginilmalidir.

2.2.8. Egitimde toplam kalite yonetimi uygulamalari

Egitim, 6grenimin yasamimiza kalite kattigim1 anladigimiz siiregtir (Glasser, 1999:
186). “Ogrenciyi disarida birakan miifredat merkezli egitim anlayisi, kalabalik
simiflar, ikili 6gretim uygulamasi, ders igeriklerinin 6grenci ilgi ve yeteneklerine
uygun olmamasi, egitim ve 6gretimin ezberci yaklasimla yapilmasi, 6gretmenlerin
yetistirilmesi asamasindaki aksakliklar, egitim araglarinin kalite ve miktar yoniinden
azlig1 gibi nedenler maliyeti durmadan yiikselen egitim harcamalarina yol agmakta,
harcamalarin verimsiz ve etkisizliginin biiyiik boyutlara ulagsmas1 da egitim alaninda

ciddi arayislar1 ortaya cikarmaktadir. Yillardan beri siiregelen ¢oziim arayislari
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egitimde kaliteyi yakalamada yeterli olmamistir. Bu nedenle egitim sorunlarina yeni
bir felsefe ve anlayisla yaklasma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim Toplam
Kalite Y 6netimiolabilir’(Numanoglu,http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/135/943
.pdf, Erisim Tarihi: 30.06.2013).

Egitim sisteminin temel 6gesi insandir. insan hem 6zne hem de nesne
durumundadir. Her tiirlii etkinlik insan davraniglarini istendik yonde degistirmek
tizere diizenlenir (Sonmez, 1999: 19-20). Bu davranislarin istendik yonde degisimi
planlanirken kalite unsurunun g6z ardi edilmesi imkansizdir. Bu durumda insan
yetistirmeye odaklanmis olan egitim alaninda Once insan diyen TKY felsefesinin
gerekliligi ve etkililigi fazlasiyla yarar saglayacaktir. Deming 13. Ilkesinde gelismeyi
saglayan yogun bir egitim programi uygulamanin 6nemini ifade etmektedir. Juran ise
kalite egitiminin {ist yonetimden baslamasi ve egitimin temel amacinin davranista
degisimi saglamlagtirmak olmasi gerektigini belirtmektedir. Ishikawa ise Toplam
Kalite Kontrol egitimle baslar ve egitimle biter diyerek egitimin dnemini kisaca ve
0zl olarak vurgulamaktadir (Yildirim, 2002: 109).

Egitim Orgiitleri demokratik bir toplum yapisinin olusturulmasinda 6nemli
rollere sahiptir. Ciinkii demokratik yasamin sagliklt bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
toplumda siirekli gelisme ve iyilesmenin olmasi bir zorunluluktur. Kiiltiirel
gelisimini saglayamayan, yeniliklere duyarsiz kalan kapali toplumlarda demokratik
yasamin siirdiiriilmesi olanaksizdir. Bu nedenle egitim orgiitleri de, stirekli geligimi,
tim taraflarin katilimini ve kaliteli hizmet {retimini amacglayan bir yonetim
anlayisina sahip olmalidir. Bu da ancak TKY uygulamalarinin egitim orgiitlerine
tasinmasiyla saglanabilir (Ozevren, 1997; Akt: Sentiirk ve Tiirkmen, 2009: 133).

Toplam Kalitenin  egitim kurumlarinda uygulanmasiyla, egitimcileri
kendilerini yargilayicidan ¢ok destekleyici; aktaricidan ¢ok yonlendirici ve kilavuz;
smif icinde soyutlanmis c¢alisanlardan c¢ok, aileler, Ogrenciler, yoneticiler,
Ogretmenler, isyeri ve biitiin toplumla birlikte ¢alisanlar olarak gérmemize yardim
etmektedir (Yildiz ve Ardig, 1999: 80).

Milli Egitim Bakanligi’ndaki TKY wuygulamalarina 2006 yili itibariyle
bakildiginda  egitim  kurumlarinda  kurumsal ve ekip performansinin
degerlendirmesini esas alan c¢alismalara yoneldigi goriilmektedir. Tirk Kamu

Yonetimi i¢in Milli Egitim Bakanlig1 6zelinde bir ilk uygulama olan "MEB Toplam
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Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Odiil Yénergesi" adi altinda, kurumsal performansin
ve ekip performansmin Slgiimiine iliskin bir model gelistirilmistir. "Olgiilemeyen
hizmet gelistirilemez ve yoOnetilemez" temel felsefesinden hareketle bu diizenleme
sayesinde artik bireysel performansin yaninda kurum ve ekip performansinin da
Ol¢iilmesi miimkiin olmaktadir. Performans degerlendirme anlayistan hareketle 2005
yilinda yiiriirliige konulan “MEB TKY Uygulamalar1 Odiil Yoénergesi” ile “Yilin
Kaliteli Okulu/Kurumu” ve “Yilin Kaliteli Ekibi” olmak tizere iki kategoride 6diil
verilmesi ¢aligmalar1 baslatilmis ve Odiile esas olan kriterler, kriterlerin puan
agirliklar, puan degerleri, odiil siireci ile ilgili diger agiklamalarin yer aldig
“Egitimde Kalite Odiilii E1 Kitab1” hazirlanarak internet ortaminda yayimlanmistir
(MEB, 2005, 113).

TKY’nin Egitim sistemine uygulanmasinin saglayacagi yararlar ise soyle
siralanabilir (Koksal, 1998, Yahyagil, 1997).

1.Yoneticilerin liderliginde sistemin siirekli gelismesi ve iyilesmesi.

2. Sistemin pargalar1 arasinda gerekli esgiidiimiin saglanmasi, daha uyumlu
ve verimli bir ¢calisma diizeninin olugmasi.

3. Egitim siirecine herkesin katiliminin saglanmasi.

4. Egitimden beklentileri olan gruplarin memnuniyetinin artmasi.

5.0gretimin 6gretmen merkezli olmaktan ¢ikarak dgrenci merkezli

hale gelmesi.

6. Bilginin edinilmesinin degil uygulanmasinin 6n plana ¢ikarilmasi.

7. Degerlendirmede sonuca degil siirece onem verilmesi.

8. Gelecegin gereklerinin daha iy1 goriilmesi ve karsilanmasi.

9. Sistemdeki insanlarin degisime ve yenilige agik hale gelmesi

Eroglu’ya (2000) gore ise TKY felsefesinin bir egitim kurumunda
uygulanmasi ile saglanacak yararlar;

* Toplam kalite yonetiminde, "yapilacak en iyi yatirim insana yapilacak
yatinmdir" diisiincesinden yola ¢ikarak, insana ve onun yaptig1 ise saygi esastir.
Zaten egitim sektoriinde de hizmet dogrudan dogruya insandan insanadir.

* Egitim sektoriinde miisteri ile hizmeti veren arasinda dogrudan bir iligki
vardir. Toplam kalite yonetimi felsefesinde ise miisterinin tam ve siirekli tatmini ilk

hedeftir. TKY'ni benimsemis bir egitim kurumunda, hizmeti veren ile hizmetten
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yararlanan miisteri iliskilerinde hi¢bir zaman hayal kiriklig1 ya da memnuniyetsizlik
yaganmayacaktir. Clinkii TKY destegi ile politikalarin ve vizyonunu belirlemis bir
egitim kurumunun hizmet verme odaginda dogrudan iliskiye girdigi miisterisi vardir.
TKY'ni benimsemis bir egitim kurumu i¢in oncelikli faktor, verilen hizmet hakkinda
miisterisinin simdiki ve gelecekte olasi ihtiyag ve beklentileridir.

* Toplam kalite yonetimi felsefesinde, politikalarin olusturulmasina kalite
kavrami yon vermektedir. TKY felsefesini benimsemis bir egitim kurumunda, kalite
bilinci yayginlastirilmistir ve calisanlar kaliteyi arttirmaya yonelik olarak siirekli
calismaktadirlar. Bu da egitim kurumuna bir dinamizm kazandirmakta, firsatlari

yakalama, degisime kolayca ayak uydurma avantaji saglamaktadir.

2.3. llgili Arastirmalar

Toplam kalite yonetiminin ¢alisanlarin performansi tizerine etkilerinin incelendigi bir
arastirmada TKY’nin, katithmi sagladigi, ¢alisanlarin  memnun edilmesini
destekledigi, oOrgiittekilerin  yenilik ve degisikliklere uyum saglamalarini
kolaylastirdigi, c¢alisma hayatinin Kkalitesine katkida bulundugu calisanlarin
motivasyonunu artirdigi ve performanslarini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmuistir
(Ekici, 2009: 109).

Ozyer ve Kanbur tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada Toplam Kalite
Yonetiminin  uygulandigi  bir ortamda bulunan yoneticilerin - motivasyonu
degerlendirilmistir ve bulgular TKY uygulamalarinin “yonetimin sorumlulugu” ile
“Oleme, analiz ve iyilestirme” boyutlarinda yoneticilerin motivasyonu o6zendirici
ekonomik, sosyo-psikolojik ve Orgiitsel-yonetsel araglardan duydugu doyumu
etkiledigini ortaya koymustur (www.diewelt-dertuerken.de/ZfWT_/journals/.../342-
1550-1-LE ., Erigim Tarihi: 20.04.2013).

Tahtabas (2009) tarafindan 6gretmenler {lizerinde yapilan bir arastirmanin
sonucunda, bir kurumda TKY prensipleri uygulanmasiyla 6gretmenlerin
performansim artiracagma, deneklerin % 90’1 inanmaktadir. Ogretmenlerin
performansinin artacagina olan inang, deneklerin cinsiyetine, goérev yaptigt okulun
niteligine, yasina ve kidemine ve egitim diizeyine gore farklilik gdstermemekte,

ancak gorev yapilan okulun niteligine gore farklilik gostermektedir.


http://www.diewelt-dertuerken.de/ZfWT_/journals/.../342-1550-1-LE
http://www.diewelt-dertuerken.de/ZfWT_/journals/.../342-1550-1-LE
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Yukarida bahsi gegen ¢alismalar TKY anlayisinin kurumlarda benimsenmesi
ile ¢alisan performansinin ve motivasyonunun artacagini gostermistir. Kurumlarda
goriilen tiikenmislik diizeyinin boyutlar1 ve etkileri ise asagidaki ¢aligsmalarda

arastirilmistir.

Tikenmiglige dair yapilan arastirmalar iginde, Girgin (2010) tarafindan
yapilan aragtirmada 0gretmenlerde yasanan tiikkenmisligin demografik degiskenlerle
iliskisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda cinsiyet ile tiikenmislik arasinda
anlamli bir farka rastlanamazken tiikkenme ile medeni durum, calisma yili, ayni
kurumda calisma siiresi, 6gretmenlik yapilan egitim kademesi ve ders yiikii arasinda
anlaml iligkilere rastlanmistir. Evli olan Ogretmenler olmayanlara oranlara daha
sanssizken meslegi 6-10 y1l arasinda ¢alisanlar da tiikenmisligi en fazla yasayanlar
olarak goriilmiistir. Aym1 kurumda 11 yil ve lzeri c¢alisanlar yine daha fazla
tilkenenler arasinda iken orta 6grenimde ders vermekte olan gruplar ise bu anlamda
sanslt goriilmiistiir.

Friedman (1991), 6gretmenlerdeki tikenmisligi okulun kiiltiirel durumunu
degerlendirerek incelemistir. Cevresel degiskenler ile egitsel, idari, fiziksel ve sosyal
kosullarla ilgili bilgiler, demografik degiskenlerle karsilastirilmistir. Arastirma
sonucunda; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alisma yilinin tiikkenmislikle anlamli bir
iliskiye rastlanmistir. Okul kiilttirtiyle ilgili degiskenler degerlendirildiginde; okul
idarecilerinin belirli amaglara ulagsmak i¢in 6gretmenlere yaptigi baski, 6gretmenlerin
mesleki yeterliligine iliskin inancin yetersizligi, okul kiltiiriinii daraltma ve
uygunsuz fiziksel ¢evrenin en 6nemli egitimsel sartlar oldugu goriilmistiir.

Timkaya (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada da ogretmenlerdeki
tikenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davraniglarint incelenmis,
ogretmenlerde tiikenmislik ile gesitli degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 arastirilmistir. Sonuglar ilkogretimde gorev yapan ogretmenlerin yeterli
idari destek gormediklerinde daha fazla tiikkenmislik yasadiklarini, lisede gorev yapan
ogretmenlerin de Ogrencilere yonelik tutumlar boyutunda daha fazla tiikenmislik
yasadiklarii gostermistir.

Yapilan literatiir ¢aligmalarinda Toplam Kalite Yonetimi ve tiikkenmisligin

birlikte c¢alisildig1r bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu sebeple, bu c¢alismada
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Ogretmenlerde rastlanan tiikenmisligin boyutlar1 incelenerek, TKY uygulamalarinin

titkenmislik ile iliskisi tartistlmistir.
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UCUNCU BOLUM

Yontem

Bu boliimde arastirma problemine uygun olarak secilen arastirma modeli, ¢alisma
grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilen analizinde kullanilan

istatistiksel yontemler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada ilkokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenerek bunlarin
cinsiyet, yas, medeni hal, hizmet siiresi ve egitim durumlariyla iligkisi arastirilmistir.
Ayrica, Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarma bakis agisi
degerlendirilerek, uygulamalarin &gretmenlerde tiikkenmisligi onlemedeki etkisi
tartisilmistir. Son olarak TKY uygulamalarinin 6gretmenlerde rastlanan tiikkenmislik
sendromu alt boyutlar1 ile olan iligkisi incelenmistir. Arastirma nicel verilerin
kullanildigr bir calismadir. Nicel veriler karsilagtirmali iliskisel tarama modeli

kullanilarak elde edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2012-2013 yilinda Adiyaman ili Merkez ilgedeki okullarda
gdrev yapmakta olan Milli Egitim Bakanligina bagh 38 ilkokuldan 788 ogretmen
olugturmaktadir. Aragtirmanin Orneklemini ise 2012-2013 yilinda Adiyaman ili

Merkez ilgede 12 farkli okulda gorev yapan 230 6gretmen olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veri toplama araclar1 olarak Maslach ve Jackson tarafindan (1981)
gelistirilen Maslach Tiikkenmiglik Envanteri, arastirmacinin kendi gelistirdigi Toplam
Kalite yonetimi uygulamalarinin etkililigini 6lgmek i¢in hazirlanan bir anket ve

kisisel bilgi formu kullanilmistir.

3.3.1. Maslach tiikenmislik envanteri

Arastirmada 6gretmenlerdeki mesleki tiikenmisgligin 6l¢iilmesi i¢in veri toplama araci
olarak Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan (1986) gelistirilen Cam
(1989)- Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikkenmislik
Envanteri ( Maslach Burnout Inventory-MBI ) kullanilmustir. Olgekte tiikenmislik,
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duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere iic boyutta ele
alinmaktadir. Olgek toplamda 22 soru icermektedir. 22 maddeden olusan bu dlgegin
1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. maddeleri duygusal tiikenmeye, 5, 10, 11, 15 ve 22.
maddeleri duyarsizlasmaya ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeleri ise kisisel
basar1 (basarisizlik) alt boyutlarina aittir. Olgek 6zgiin formunda Higbir Zaman,
Yilda Birkag¢ Kere, Ayda Birka¢ Kere, Ayda Bir, Haftada Birka¢ Kere, Haftada Bir,
Her giin segeneklerinin bulundugu 7°li Likert tipi 6lgegine gore hazirlanmistir ancak
daha sonraki Tirk kiiltiirline uyarlama ¢alismalarinda bu se¢enekler Higbir zaman
(hg), Bazen (b) ,Genellikle (g), Cogu zaman (¢z) ve Her Zaman (hz) secenceklerinin
bulundugu 5°li Likert ol¢egine doniistiirilmiistiir. Her bir 6l¢ekten alinan puanlar
ayr1 ayr1 degerlendirilirken duygusal tiilkenme ve duyarsizlagsma alt dlgeginden alinan
puanlarin yiiksek, kisisel basar1 alt 6lceginden alinan puanlarin diisiik olmasi
tikenmisligin  yiikksek diizeyde yasandigimi gosterir. Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nin Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenirlik ¢alismalart Ergin (1992)
tarafindan yapilmigtir. Ergin (1992) ii¢ boyuta ait Cronbach alpha giivenirlik
katsayilarini duygusal tilkenme icin .83, duyarsizlasma i¢in .65 ve kisisel basari hissi

i¢in .72 olarak bulmustur.

3.3.2. Toplam kalite yonetimi uygulamalari anketi

Arastirmac1 tarafindan gelistirilen 22 soruluk TKY uygulamalar1 anketi Maslach
Tikenmislik Envanterinden bir sonraki boliimdiir. Bu 22 soru Toplam Kalite
Yonetiminin sirasiyla; Yonetimin Liderligi (1, 2, 3, 4, 5.sorular), Miisteri Odaklilik
(6,7, 8,9, 10. sorular), Insan Odaklilik (11, 12, 13, 14. sorular), Siirekli Gelisme (15,
16, 17, 18. sorular), Onlemeye Yonelik Yaklasim(41. soru), Olgmeye ve Toplumsal
Sorumluluk (42. soru) ilkeleri goz oOniinde tutularak hazirlanmistir. Bu sorularla
calisanin  kurumunda TKY uygulamalarmin ne derecede gergeklestirildigi
belirlenerek, tam anlamiyla uygulanmasiyla TKY uygulamalarinin 6gretmenlerin

psikolojik durumlari {izerindeki etkisi incelenmektedir.

3.3.3. Kisisel bilgi formu
Kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu aracla arastirmaya
katilanlara dair arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenlerle ilgili bilgi toplanmasi

amaclanmistir. Bu formla, cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi, 6grenci sayisi
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ve egitim durumu degiskenlerine iligkin veriler toplanmistir. Arastirmada yas, hizmet
stiresi ve 0grenci sayist ile ilgili toplanan veriler, ¢coklu karsilastirma yapabilmek i¢in

kategorik hale getirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Nicel veriler SPSS 20.00 programu ile ortalama, standart sapma, yiizde dagilim, t-
testi, One way Anova (Tek Yonlii Varyans), Scheffe, Tukey testleri, Pearson

Korelasyonu ve Coklu Regresyon kullanilarak incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirmada incelenen degiskenlerle ilgili olarak toplanan verilerin

istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar

Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kulllanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri ve TKY uygulamalari
anketi giivenilirlik analizleri, Cronbach alpha sayisi ile ifade edilmis olup Tablo 2 ve

Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Alt Olgeklerinin “cronbach alpha”

Katsayilari

Alt Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha
Duygusal Tiikkenme 9 0,71
Duyarsizlagma 5 0,74

Kisisel Bagari 8 0,80

Tablo 3. TKY Uygulamalari Olgeginin “cronbach alpha katsayilart

Madde Sayisi

Cronbach Alpha

TKY Uygulamalari

22

0,89

4.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Frekans ve Yiizdeler

Aragtirmaya katilan toplan 230 Ilkokul 8gretmenine dair frekans ve yiizdeler Tablo 3

de gosterilmistir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan flkokul Ogretmenlerine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 83 36,1
Erkek 147 63,9
Yas 20-24 3 1,3
25-29 15 6,6
30-34 31 13,5
35-39 43 18,8
40-44 67 29,3
45-50 36 15,7
50 ve tizeri 34 14,8
Medeni Durum Evli 214 93,0
Bekar 14 6,1
Bosanmisg 2 0,9
Meslekte  Hizmet | 1-4 yil 11 4,8
Siiresi 5-9 yil 24 10,4
10-14 y1l 39 17,0
15-19 yil 72 31,3
20-24 y1l 34 14,8
25-29 yil 19 8,3
30 y1l ve iizeri 31 13,5
Egitim Durumu On lisans 51 22,2
Lisans 170 73,9
Yiiksek lisans 9 3,9
Doktora 0 0

4.3. Arastirmaya Katilan ilkokul Ogretmenlerinin Maslach Tiikenmislik

Envanteri’nin Alt Boyutlarina fliskin istatistikler

Arastirmaya katilan 6rneklemin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan

puanlama anahtar1 Tablo 5’de gosterilmistir (Siirgevil, 2005: 167).

Tablo 5. Tikenmislik Puanlama Anahtar1

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Yiiksek 3 ve tlizeri 2,6 ve lizeri 4,8 ve lizeri
Orta 1,8-2,9 arasi 1,4-2,5 arasi 3,9-4,7 aras1
Diisiik 0-1,7 aras1 0-1,3 aras1 0-3,8 arast

Bu tabloya gore puan ortalamalar1 duygusal tiikenmislik boyutunda 3 ve iizeri
olanlar yiiksek diizeyde, 1,8-2,9 arasinda olanlar orta diizey, 0-1,7 arasinda olanlar
ise dusik diizeyde tikenmiglik yasamaktadirlar. Duyarsizlasma boyutu
incelendiginde, 2,6 ve iizeri puan ortalamasindakiler yiiksek diizeyde, 1,4-2,5
arasindakiler orta diizeyde, 0-1,3 arasindakiler ise diisiik diizeyde tiikkenmiglik

yasamaktadirlar. Son olarak kisisel basar1 boyutunda 4,8 ve iizerinde puan
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ortalamalarina sahip kisiler yiiksek, 3,9-4,7 arasindakiler orta, 0-3,8 arasinda olanlar

ise diisiik diizeyde tiikkenmislik yasamaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Duygusal Tiikenme Alt Olgegi

Puanlamalar

Duygusal Tiikenme

Avg

Dv

Frekans analizi

Frekans (N)

Yiizde(%)

hg

b

g

CZ

hz

hg

b

g

CZ

hz

Kendimi isimden duygusal
olarak uzaklasmis
hissediyorum

230

1,79

1,52

105

102

9

10

3

45,7

44,3

3,9

4,3

13

sonunda
bitkin

Is glniinin
kendimi
hissediyorum

229

2,83

1,14

18

94

49

44

24

7,8

40,9

21,3

19,1

10,4

Sabah kalkip yeni bir
isglinii  ile  kargilagmak
zorunda kaldigimda
kendimi yorgun
hissediyorum

230

1,93

0,94

82

101

32

35,7

43,9

13,9

3,9

2,6

Biitin  giin  insanlarla
caligmak  benim  ig¢in
gercekten bir gerginliktir

229

1,83

0,99

104

85

19

16

45,2

37,0

8,3

7,0

2,2

Isimin  beni
hissediyorum

tiikettigini

229

2,34

1,18

61

91

26

40

11

26,5

39,6

11,3

17,4

4,8

Isimin beni hayal
kirikligina ugrattigini
diistiniiyorum

229

2,00

1,11

93

79

29

18

10

40,4

34,3

12,6

7,8

4,3

Isimde giicimiin {istiinde
calistigimi hissediyorum

227

3,07

1,20

23

60

50

66

28

10,0

26,1

21,7

28,7

12,2

Dogrudan insanlarla
¢alismak bende ¢ok fazla
strese neden oluyor

229

2,10

1,87

68

111

22

14

14

29,6

48,3

9,6

6,1

6,1

Kendimi ¢ok
hissediyorum

garesiz

227

1,59

0,96

141

58

14

61,3

25,2

6,1

3,0

3,0

Genel Ortalama

229

2.16

1.21

77

87

28

25

12

34

38

12

11

Duygusal tiikenme alt Olgeginin sorgulandigi

dokuz soruya verilen

cevaplarin puan ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarda rastlanan duygusal

tikenmenin 2.16 ortalamayla orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Genel ortalamalar

ele alindiginda, katilimcilarin %34°1 sorulan sorulara higbir zaman %38’1 ise bazen

cevabini vererek duygusal tiikenmislik agisindan ¢ok iyi bir tablo ortaya koyarken %
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5 lik bir kisim ise verilen sorulara her zaman cevabi vererek ciddi boyutta bir
duygusal tilkenmislik yasadiklarin1 gostermislerdir. Katilimcilarin % 12’si genellikle

ve %111 ise ¢ogu zaman segenegini isaretlemislerdir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Duyarsizlasma Alt Olgegi Puanlamalar

Frekans analizi

Duyarsizlagsma N Avg | Dv Frekans (N) Yiizde(%)

he b |g |¢z |hz|hg b g ¢z hz
Bazi  ogrencilere  onlar sanki | 224 | 1,44 | 0,76 | 154 |49 | 14 | 6 1 67,0 21,3 | 6,1 2,6 0,4
kisilikten yoksun bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum
Bu meslege bagladigimdan beri | 227 | 1,54 | 0,95 | 152 | 49 | 9 12 |5 66,1 | 21,3 | 3,9 52 2,2
insanlara kars1 katilagtigimi
hissediyorum
Bu is beni duygusal olarak | 229 | 158 [ 093|142 |58 (159 |5 |61,7 (25265 |39 |22
katilastirdigi i¢in sikinti duyuyorum
Bazi 6grencilerimin bagina gelenler | 226 | 1,32 (| 0,84 | 188 |19 |7 |8 |4 (81,783 |30 |35 1,7
gercekten umurumda degil
Ogrencilerin bazi problemleri icin | 227 | 1,67 | 1,05 | 135 |59 | 16 |6 |11 (58,7 | 257 |70 |26 48
beni sugladiklarini hissediyorum
Genel Ortalama 227 | 1511090 | 154 |47 |12 |8 |5 |67 |20 |5 4 2

Tablo 7’de goriildiigii tizere arastirmaya katilan Orneklemin duyarsizlagsma
diizeyleri incelendigi zaman sorulara verilen cevaplarin genel ortalamalarinin 1.51
oldugu goriilmektedir. Bu ortalamaya goére arastirmaya katilan 6gretmenlerde orta
diizey duyarsizlagsma goriilmektedir. Genel ortalamalara bakildiginda, ¢ok ciddi
boyutta duyarsizlasma yasayan kisilerin ise ortalamalarinin % 2 gibi az bir diizeyde
oldugu saptanmistir. Katilimeilarin %67’si sorulan sorular i¢in higbir zaman, %20’si

bazen, % 5’1 genellikle %4’ ise ¢ogu zaman secenegini tercih etmislerdir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Katilimeilarin Kisisel Basar1 Alt Olgegi Puanlamalari

Frekans analizi

Kisisel Basar: N Avg | Dv Frekans (N) Yiizde(%)

hg b |g |¢z |hz | hg b g ¢z hz

Ogrencilerimin pek c¢ok | 228 [ 353|101 (12 |16 (75|89 (36|52 |70 32,6 | 38,7 | 15,7
sey hakkinda neler
hissettiklerini anlayabilirim

Ogrencilerimin sorunlarin1 | 226 | 3,53 | 1,10 | 13 23168 |74 |48 | 5,7 10,0 29,6 | 32,2 | 20,9
etkili bir sekilde hallederim

Isimle diger insanlarin | 226 | 3,47 | 1,13 | 10 39|60 |68 |49 43 |170 |26,1|296 | 21,3
yasamlarint  olumlu  bir
sekilde etkiledigimi
hissediyorum

Kendimi ¢ok enerjik | 226 | 3,15 | 1,12 | 14 56 |68 |58 |30 |61 | 24,3 29,6 | 25,2 | 13,0
hissediyorum

Ogrencilerime rahat bir | 228 | 3,63 | 1,08 | 5 31|67 |65|60 |22 |135 29,1 | 28,3 | 26,1
atmosferi kolayca
saglayabilirim

Ogrencilerimle yakn iliski | 229 | 3,88 | 1,07 | 4 2353|648 |17 | 10,0 23,0 | 27,8 | 37,0
igerisinde calistiktan sonra
kendimi ferahlamig
hissediyorum

Bu meslekte pek ¢ok [ 226 | 3,32 | 1,10 | 15 35169 |75(32 |65 |152 30,0 | 32,6 | 13,9
degerli isler basardim

isimde duygusal sorunlar1 | 228 | 3,15 | 1,18 | 18 55164 |5 |35 |78 23,9 27,8 | 24,3 | 15,2
bir hayli sogukkanlilikla
hallederim

Genel Ortalama 227 3451122 |11 35|66 |68 |47 493 ]1511 | 284|299 ] 20.3

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin kisisel basart puan ortalamasinin 3.45
oldugu goriilmektedir. Bu ortalama bize katilimcilarin Kisisel Basar1 algisinin gayet
yiiksek diizeyde oldugunu gostererek bu kimselerin iglerinde kisisel basar1 boyutunda
ciddi bir tikenmislik yasamadiklarma isaret eder. Ancak tablodaki genel
ortalamalarda da goriilecegi gibi % 4.93’liikk bir katilimcinin sorulara higbir zaman
cevabint vererek kisisel basar1 diizeyinde ciddi bir tiikenmislik yasadiklarim
goriilmektedir. Katilimcilarin % 15.11°1 bazen, % 28.4°1 genellikle, % 29.9’u ¢ogu

zaman ve % 20.3’1 her zaman sec¢enegini tercih etmistir.
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4.4. Maslach Tiikenmislik Envanteri Alt boyutlarinin Sosyo-demografik
Ozelliklerle Tliskisi

4.4.1. Tiikkenmislik ve cinsiyet iliskisi

Katilimcilarda gozlenen tikenmislik alt boyutlarinin cinsiyet ile iliskisi Tablo 9 ‘da
gosterilmistir. Katilimcilarda gozlenen tiikenmislik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi

incelemek i¢in bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi uygulanmistir.

Tablo 9. Tiikenmislik Alt boyutlar ile Cinsiyet iliskisi Puanlari

n X ss F p
Kadmn 83 16.25 467

o Erkek 147 15.44 28 |0 0,842
Kadin 83 6,6 1,95

P Erkek 147 7,94 357 |20 0,000
Kadmn 83 26.66 5,93

“® Erkek 147 21.73 5oz %00 0,946

Duygusal Tiikenme ve cinsiyet arasindaki iligkiyi incelemek i¢in puanlar ele
alindiginda cinsiyet ve duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamadigi
goriilmektedir (p> 0,05).

Duyarsizlagma alt boyutundaki puanlar incelendiginde ise puan
ortalamalarinda anlamli istatistiksel farliliklar goriilmektedir (P<0,05). Erkek
katilimcilarin puan ortalamalari(x=7,94s; ss= 3,57) kadin katilimcilarin puan
ortalamalarindan (x= 6,60; ss=1,95) daha yiiksektir ki bu da erkeklerin kadinlara

oranla daha fazla duyarsizlagma yasadiklarin1 gostermektedir.
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Kisisel Basar1 alt boyutu ele alindiginda cinsiyet ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir

farkin olmadig1 gortilmistiir (p> 0,05).

4.4.2. Tiikenmislik ve medeni hal iliskisi

Katilimcilarda gozlenen tiikkenmislik alt boyutlariin medeni hal ile iliskisi Tablo
10,11 ve 12’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan orneklemin medeni hal
degiskenine gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutuna

iliskin puan ortalamalar1 One Way Anova testi kullanilarak incelenmistir.

Tablo 10. Medeni hale gore duygusal titkenme puanlarinin analizi

DT n X SsS F p
Evli 114 15,74 4,75
Bekar 14 14,35 3,85

4,031 0,019
Bosanmis 2 24,5 7,77
Toplam 230 15,73 4,79

Bu testin sonuglarina gore evli olanlarin puan ortalamalar1 15,74, bekarlarin
puan ortalamalart 14,35 ve bosanmis katilimcilarin puan ortalamalart 24,50 olarak
saptanmistir.  Tablodaki sonuclar degerlendirildiginde medeni hal ile duygusal
tikenme arasinda anlamli bir fark goriilmektedir (F= 4,031 p<0,05). Farkin
nedeninin belirlenmesi igin yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore evli katilimeilar
(Ortalama farki=1,39052; ss=4,75 ) ile bekar katilimcilar (ortalama farki=-1,39052;
ss=3,85) ve bosanmis katilimcilar (ortalama farki=8,75234; ss=7,77 ) arasinda
duygusal tiikenmeyi en ¢ok yasayanlar bosanmis katilimcilardir. Onlari hemen

arkasindan evli olanlar takip etmektedir.



Tablo 11. Medeni hale gore duyarsizlagsma puanlarinin analizi sonuglari
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D n X SS F p
Evli 114 7,47 3,19

Bekar 14 7,28 2,72 0,023 0,977
Bosanmis 2 7,5 0,7

Toplam 230 7,46 3,15

Bu testin sonuglarina gore evli olanlarin puan ortalamalar1 7,47, bekarlarin
puan ortalamalar1 7,28 ve bosanmis katilimcilarin puan ortalamalar1 7,50 olarak
saptanmigtir. Tablodaki sonuglar degerlendirildiginde medeni hal ile duyarsizlagsma

arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir (F= 0,023 p>0,05).

Tablo 12. Medeni hale gore kisisel basar1 puanlarinin analiz sonuglari

KB n X SS F p
Evli 114 27,51 5,94
Bekar 14 24,78 5,96

1,39 0,291
Bosanmis 2 27,5 0,7
Toplam 230 27,34 5,93

Bu testin sonuglarina

gore evli olanlarin puan ortalamalarnn 27,51,

bekarlarin puan ortalamalar1 24,78 ve bosanmis katilimcilarin puan ortalamalari

27,50 olarak saptanmuistir.

Tablodaki sonuglar degerlendirildiginde medeni hal ile

kigisel bagar1 arasinda anlaml bir fark goriilmemektedir (F= 1,39 p>0,05).

4.4.3. Tiikenmislik ve egitim durumu iliskisi

Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim durumlart ve tiikkenmislik puanlari ile olan
iligkileri Tablo 12,13 ve 14’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan 6rneklemin egitim
durumu degiskenine iliskin puan ortalamalart One Way Anova testi kullanilarak

incelenmistir.
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Tablo 13. Egitim durumuna gore duygusal tilkenmislik puanlarinin analiz

sonuglari
DT n X SS F p
On lisans 51 14,43 4,73
Lisans 170 16,05 4,68

2,68 0,07
Yiiksek lisans 9 17,11 6,11
Toplam 230 15,73 4,79

Tablo 13’de arastirmaya katilan 6rneklemin egitim durumu ile duygusal
tiilkenme arasindaki puan ortalamalar1 incelenmistir. On lisans mezunlarmin duygusal
tilkenme puanlar1 14,43, lisans mezunlarinin 16,05 ve yiiksek lisans mezunlarinin
17,11°dir. Bu testin sonuglarina gére o6rneklemin egitim durumu degiskenine gore
duygusal tilkenme alt boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark

bulunamamistir (F=2,68 p>0,05).

Tablo 14. Egitim durumuna gore duyarsizlagsma puanlarinin analiz sonuglari

D n X SS F p
On lisans 51 7,37 3,32
Lisans 170 7,48 3,15
0,028 0,973
Yiksek lisans 9 7,55 2,24
Toplam 230 7,46 3,15

Bu testin sonuglarina gore Orneklemin egitim durumu degiskenine gore
duyarsizlagma alt boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 Tablo 13°de verilmistir. On
lisans mezunu Ogretmenlerin puan ortalamasi 7,37, Lisans mezunu O6gretmenlerin
ortalamas1 7,48, Yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin ortalamasi ise7,55 olarak
bulunmustur. Egitim durumu ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir fark

bulunamamistir (F=0,028 p>0,05).
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Tablo 15. Egitim durumuna gore kisisel basar1 puanlarinin analiz sonuglari

KB n X SS F p
On lisans 51 28,03 6,97
Lisans 170 27,19 5,52
0,532 0,588
Yiiksek lisans 9 26,33 7,5
Toplam 230 27,34 5,93

Tablo 15’de aragtirmaya katilan 6rneklemin egitim durumu ile kisisel basarilar
arasindaki puan ortalamalar1 incelenmistir. On lisans mezunlarinin kisisel basari
puanlar1 28,03, lisans mezunlarinin 27,19 ve yiiksek lisans mezunlarinin 26,33 olarak
goriilmektedir. Bu testin sonuclarina gére orneklemin egitim durumu degiskenine
gore kisisel basart alt boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark

bulunamamistir (F=0, 532 p>0,05).

4.4.4. Tiikenmislik ve hizmet siiresi iliskisi

Katilimcilarda gozlenen tiikkenmislik alt boyutlarinin hizmet siiresi ile iligkisi Tablo
16,17 ve 18 ‘de gosterilmistir. Arastirmaya katilan Orneklemin hizmet siiresi
degiskenine iliskin puan ortalamalar1 One Way Anova testi kullanilarak

incelenmistir.

Tablo 16. Hizmet siiresine gore duygusal tiikenmislik puanlarinin analiz sonuglari

DT n X SS F p

1-4 yil 11 15,63 5

5-9 yil 24 15,37 4,14

10-14 yil 39 17,97 43

15-19 yil 72 15,91 4,78

20-24 yil 34 15,94 4,61 315 0.005
25-29 yil 19 14,63 6,01

30 ve iistii 31 13,29 4,15

Toplam 230 15,73 4,79

Tablo 16’da arastirmaya katilan Orneklemin hizmet siiresi ile duygusal
tikenme arasindaki puan ortalamalari incelenmistir. Calistigi kurumdaki toplam

hizmet siiresi 1-4y1l arasi olanlarin duygusal tiikenme puanlari 15,63, 5-9 yil arasinda



53

olanlarin 15,37, 10-14 il arasinda olanlarin 17,97, 15-19 yil arasinda olanlarin
15,91, 20-24 1 arasinda olanlarin15,94, 25-29 yil arasinda olanlarin 14,63, 30 yil ve
iistiindekilerde ise 13,29 dur. One Way Anova testinin sonuglarina gore 6rneklemin
hizmet siiresi degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutunda gruplarin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir (F=3,15 p<0,005). Farkin nedeninin
belirlenmesi i¢in uygulanan Scheffe testinin sonuglarma gore bu farklilik 10-14 yil
ile 30 y1l ve tizeri ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir (Ortalama fark= 4,68404; 6nem=
0,010 p<0,05). 10-14 yil aras1 hizmet veren Ogretmenlerin duygusal tiikenme

boyutunu daha yogun yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 17. Hizmet siiresine gore duyarsizlasma puanlarinin analiz sonuglari

D n X ss F p
1-4 yil 11 7,54 2,73

59 yil 24 7,37 2,1

10-14 yil 39 7,97 3,73

15-19 yil 72 7,01 2,68

20-24 yil 34 7,55 2,96 0,459 0,838
25-29 yil 19 7,78 4,67

30 ve tstii 31 7,58 34

Toplam 230 7,46 3,15

Tablo 17°de arastirmaya katilan 6rneklemin hizmet siiresi ile duyarsizlasma
arasindaki puan ortalamalari incelenmistir. Calistigi kurumdaki toplam hizmet siiresi
1-4y1l aras1 olanlarin duyarsizlagsma puanlart 7,54, 5-9 yil arasinda olanlarin 7,37, 10-
14 1l arasinda olanlarin 7,97, 15-19 yil arasinda olanlarin 7,01, 20-24 yil arasinda
olanlarin 7,55, 25-29 yil arasinda olanlarin 7,78, 30 yil ve {istiindekilerde ise
7,58’dir. Bu testin sonuglarna gore orneklemin hizmet siiresi degiskenine gore
duyarsizlagsma alt boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasinda anlaml fark yoktur

(F=0,459 p> 0,05).
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Tablo 18. Hizmet siiresine gore kisisel basar1 puanlarinin analizi sonuglari

KB n X Ss F p.
1-4 yil 11 23,18 1,89

5-9 yil 24 24,58 1,84

10-14 yil 39 26,82 0,81

15-19 yil 72 28,16 0,59

20-24 yil 34 27,02 0,86 3,580 0.002
25-29 yil 19 31,1 1,42

30 ve iistii 31 27,77 1,43

Toplam 230 27,34 0,39

Tablo 18’de arastirmaya katilan orneklemin hizmet siiresi ile kisisel basari
arasindaki puan ortalamalar1 incelenmistir. Calistigi kurumdaki toplam hizmet stiresi
1-4 1l aras1 olanlarin kisisel basar1 puanlar1 23,18, 5-9 yil arasinda olanlarin 24,58,
10-14 yil arasinda olanlarin 26,82, 15-19 yil arasinda olanlarin 28,16, 20-24 yil
arasinda olanlarin 27,02, 25-29 yil arasinda olanlarin 31,10, 30 y1l ve istiindekilerde
ise 27,77°dir. One Way Anova testinin sonuglarina gore drneklemin hizmet siiresi
degiskenine gore kisisel basar1 alt boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 arasinda
anlaml1 bir fark vardir (F=3,586, p<0,05). Schefffe testi sonug¢larina gore ise bu fark
1-4 wyil aras1 calisanlar ile 25-29 yil arasinda calisanlar arasinda bulunmustur.
(Ortalama farki=-7,92344; 6nem= 0,043; p<0,05). Ayrica, 5-9 yil hizmet siiresi
olanlarla yine 25-29 yil hizmet siiresi olanlar arasinda da anlamli bir farka
rastlanmistir. (Ortalama farki=-6,52193; 6nem=0,005; p<0,05). Bu duruma gore 1-4
yil aras1 hizmet siiresi olanlarin kisisel basar1 diizeyinde tiikenmisligi daha ileri
boyutta yasadiklar1 goriilmektedir. Onlar1t 5-9 yil arast zaman zarfinda ¢alisan

ogretmenlerin puanlari takip etmektedir.

4.4.5. Tiikenmislik ve yas iliskisi
Katilimcilarda gozlenen tiikkenmislik alt boyutlarinin yas ile iligkisi Tablo 18, 19, 20
‘de gosterilmistir. Arastirmaya katilan 6rneklemin yas ile tiikenmislik arasindaki

puan ortalamalart One Way Anova testi kullanilarak incelenmistir



Tablo 19. Yasa gore duygusal tiikenmislik puanlarinin analiz sonuglari
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DT n X SS F p
20-24 3 12,33 2,08

25-29 15 16,06 4,9

30-34 31 17,77 3,96

35-39 43 16,2 4,73

40-45 67 15,94 4,77 322 0,005
45-50 36 15,69 5,18

50 ve iistii 34 13,05 4,36

Toplam 229 15,73 4.8

Tablo 19’a gore yas1 20-24 arasi olanlarin duygusal tiikenme puanlar1 12,33,
25-29 arasinda olanlarin 16,06, 30-34 arasinda olanlarin 17,77, 35-39 arasinda
olanlarin 16,20 , 40-45 arasinda olanlarinl5,94, 45-50 arasinda olanlarin 15,69, 50 ve
istiindekilerde ise 13,05 olarak saptanmistir. Bu testin sonuglarina gore érneklemin
yas degiskenine gore duygusal tiikenme alt boyutunda gruplarin puan ortalamalari
arasinda anlamli fark vardir (F=3,22 p< 0,005). Scheffe testi sonuclar1 ile
incelendiginde ise bu farkin 30-34 yas ile 50 ve flzeri arasinda olustugu
goriilmektedir (Ortalama fark=4,71537; Onem= 0,013; p< 0,05). 30-34 yas
arasindaki Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik boyutu daha ileri diizeyde

gorilmektedir.

Tablo 20. Yasa gore duyarsizlasma puanlarinin analiz sonuglari

D n X Ss F p
20-24 3 8,33 2,51

25-29 15 8,73 3,88

30-34 31 7,8 3,27

35-39 43 7,18 2,84

40-45 67 6,73 2,3 13 0225
45-50 36 7,83 3,47

50 ve st 34 7,73 3,93

Toplam 229 7,43 3,13
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Tablo 20°de aragtirmaya katilan 6rneklemin yas ile duyarsizlagma arasindaki
puan ortalamalar1 One Way Anova testi kullanilarak incelenmistir. Yas1 20-24 arasi
olanlarin duyarsizlasma puanlar1 8,33, 25-29 arasinda olanlarin 8,73, 30-34 arasinda
olanlarin 7,80, 35-39 arasinda olanlarin 7,18 , 40-45 arasinda olanlarin 6,73, 45-50
arasinda olanlarin 7,83, 50 ve istiindekilerde ise 7,73 olarak saptanmistir. Bu testin
sonuclarina gore Orneklemin yas degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutunda
gruplarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farka rastlanamamistir(F=1,30

p>0,05).

Tablo 21. Yasa gore kisisel basar1 puanlarinin analiz sonuglari

KB n X SS F p
20-24 3 26,33 6,5

25-29 15 23,86 5,81

30-34 31 24,9 5,33

35-39 43 27,72 5

40-45 67 27,83 5,58 2,656 0017
45-50 36 27,8 6,16

50 ve lsti 34 29,38 7,11

Toplam 229 27,36 5,94

Tablo 21’de arastirmaya katilan 6rneklemin yas ile kisisel basar1 arasindaki
puan ortalamalar1 One Way Anova testi kullanilarak incelenmistir. Yas1 20-24 arasi
olanlarin kisisel basar1 puanlar1 26,33, 25-29 arasinda olanlarin 23,86, 30-34 arasinda
olanlarin 24,90, 35-39 arasinda olanlarin 27,72, 40-45 arasinda olanlarin 27,83, 45-
50 arasinda olanlarin 27,80, 50 ve istiindekilerde ise 29,38 olarak saptanmistir. Bu
testin sonuclarina gore drneklemin yas degiskenine gore kisisel basar1 alt boyutunda
gruplarin puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark vardir(F=2,656 p<0,017).
Tukey testinin sonuglarina gore ise bu farklilifi 30-34 yas aralig1 ile 50 yas ve tizeri
araligindaki 6gretmenler olusturmaktadir (Ortalama farki=-4,47913; Onem= 0,035;
p<0,05). 50 ve istii yas arasindaki katilimcilar kisisel basar1 boyutunda daha sanssiz

gorilmektedir.
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45. Arastirmaya Katilan Orneklemin Toplam Kalite Yonetimi ile Tlgili

istatistiksel Puanlamalarn

Bu boliimde Toplam Kalite Yonetiminin yedi ilkesi géz oniinde tutularak hazirlanan

anket sorularinin puanlama sonuglari incelenmistir.

Tablo 22. Insan odaklilik ilkesi puanlamalari

Frekans analizi

insan Odakhilik N Avg | Dv Frekans (N) Yiizde(%)

He |b g ¢z |hz h¢ |b g 4 hz
Kurumumda
Ogretmenlere  yonelik | 5og 15591193100 |4a |62 |57 |45 |87 |191]27 |248 |19
hizmetlerde firsat esitligi
taninmaktadir
Okul igerisinde
ustlerimle saglikli | 228 |3,88 | 1,03 |2 21 |62 |59 84 09 |91 |27 25,7 36,5
iletisim kurabiliyorum
Kurum i¢i iletisimin
saglikls olmast| o5 143 log1|2 |7 |37 |53 |126 |09 |3 |161 |23 |54
performansimi  olumlu
etkiler
Uygulanan egitim
programlari mesleki| o7 139511 13 |98 |51 |74 [81 |13 [78 |222 [322 |35,
alanda Ozgilivenimi
arttirir
Genel Ortalama 227 (3,841,047 |23 |53 |61 |84 2,95 |9,75|23,07|26.42|36.32

Tablo 22’de arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin kurumlarinin TKY
ilkelerinden insan Odaklilik anlayisina bakis acis1 ve katilimcini psikolojisi iizerine
etkisi ¢aligilmistir.

Sonuglar incelendiginde biiyiik oranda 6gretmenin kurumunda firsat esitligi
oldugunu ve {stleriyle saglikli iletisim kurabildigini belirttigi goriilmektedir.
Katilimcilarin %54’ Her zaman ve % 23’i ise Cogu zaman segeneklerini
isaretleyerek Kurum ici iletisimin etkililiginin performanslarina etkisinin pozitif
oldugunu acikca belirtmistir. Egitim programlarinin 6gretmenlerin  6zgiivenini
arttirdig1 da tablodaki sonuglarda agikca goriilmektedir. Sorular pozitif timcelerden
olusmaktadir ve genel ortalamalar incelendiginde sorulan sorulara katilimcilarin
%2,952’nin higbir zaman, % 9,75’in bazen, % 23,07 nin genellikle, % 26,42’nin

¢ogu zaman ve % 36,32’nin her zaman cevaplarini tercih ettikleri goriilmektedir.



Tablo 23. Miisteri odaklilik ilkesi puanlamalari
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Miisteri Odaklihk

Avg

Dv

Frekans analizi

Frekans (N)

Yiizde(%)

B

9

CZ

hz

hg

b

9

CZ

hz

Kurumumda dile getirdigim
Oneriler, sikayetler dikkate
alinmaktadir

225

3,36

1,12

48

68

57

44

3,5

20,9

29,6

24,8

19,1

Calistigim  okulun  fiziki
kosullar1 egitim ve Ogretim
icin yeterlidir

226

3,00

1,21

25

59

63

48

31

10,9

25,7

27,4

20,9

13,5

Kurumumdaki fiziki
kosullarin yeterliligi
psikolojik durumum
iizerinde pozitif etki
olusturur

227

3,76

1,16

10

24

55

59

79

4,3

10,4

23,9

25,7

34,3

Ogrencilerime elimden
gelen en iyi egitim/ 6gretim
olanaklarint  sunmak igin
¢abalarim

228

4,46

0,86

24

46

149

0,9

3,0

10,4

20,0

64,8

Genel Ortalama

227

3.64

1.08

11

35

53

53

76

4.9

15

22.8

22.8

32.92

Tablo 23’de TKY ilkelerinden Miisteri Odaklilik ilkesine dair sorularin analizi

yer almaktadir. Kurumunda dile getirdigi sikdyet ve Onerilerin dikkate alindiginm
diisiinen 6gretmenlerin say1 dagilimi orta diizey cevap siklarinda yogunlasmaktadir.
Hicbir zaman cevabini tercih edenler % 3,5’1 olustururken, her zaman cevabini
isaretleyenler  %19,1 diizeyindedir. Bir¢ok katilimcr ¢alistigi kurumun fiziki
kosullarinin  psikolojisini etkiledigini savunmakta ve yine %64, 8 katilimci
ogrencileri i¢in her zaman elinden gelen en iyiyi yapmaya calistigini belirtmektedir.
Kurumundaki fiziki kosullarin  psikolojik  durumlarint  etkiledigini  belirten
katilimcilarin orani ciddi diizeydedir (%34,3 Her zaman, % 25,7 Cogu zaman). %64.
8 oraninda katilimc1 Her zaman 6grencileri icin elinden gelenin en iyisini yaptigini

belirtmektedir.




Tablo 24. Siirekli gelisme ilkesi puanlamalari
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Frekans analizi

Siirekli Gelisme N Avg | Dv Frekans (N) Yiizde(%)

Hc¢ g |e¢z hz h¢ b g cz hz
Kurumumdaki yoneticiler | 227 | 3,64 | 1,10 | 8 27 | 63 | 68 61 35 | 11,7 | 274 29,6 | 26,5
mevcut durumu  siirekli
iyilestirme cabasi
icindedirler
Yeni teknolojilerin kurum | 226 | 4,17 | 0,92 | O 15(35| 71 105 | 0,0 | 6,5 | 152 | 30,9 | 457
igerisinde uygulanmasi
benim i¢in motive edicidir
Calistigim kurumda | 227 | 3,69 | 1,14 | 10 30 | 45| 77 65 43 | 13,0 | 19,6 33,51 28,3
fikirlerimi &zgiirce ifade
edebilirim
Kurumumda  fikirlerimi | 225 | 2,87 | 1,43 | 55 |42 |44 |45 |39 2391183191 | 196|170
Ozgiirce ifade edememem
beni isimden sogutur
Genel Ortalama 227 | 359 | 1.14 | 18 29 | 47 | 65 68 7.92 123 | 20.3 28.4 | 29.3

Tablo 24’de TKY ilkelerinden Siirekli gelisme dort soru altinda incelenmistir.

Katilimcilarin birgogu kurumunda yoneticilerin mevcut durumu siirekli iyilestirme
cabast  iginde  olduklarin1  belirterek, yeni  teknolojilerin  kurumunda
uygulanmasininim motive edici oldugunu diisiinmektedir. %45,7 oraninda katilimci
yeni teknolojilerin kendisini her zaman motive ettigini belirtmistir. Ogretmenlerin
%28,3’li kurumunda her zaman, % 33,51 ise ¢ogu zaman kendini Ozglirce ifade
edebildigini, %4, 3’ ise hicbir zaman fikirlerini 6zgiirce ifade edemedigini
belirtmektedir. % 23,9 oraninda katilime1 kendini 6zgiirce ifade edemese de isinden
hi¢bir zaman sogumayacagini ifade etmistir. Ancak %17’si ise bu durumun kendini

isinden sogutacagini belirtmistir.




Tablo 25. Yonetimin liderligi ilkesi puanlamalari
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Yonetimin Liderligi

Avg

Dv

Frekans analizi

Frekans (N)

Yiizde(%)

hg

g |ez

hz

hg

b

g ¢z

hz

Okulumuzdaki Yoneticilerin
igbirligini gelistirici
caligmalar yapmalari
performansimi pozitif
etkiler

229

3,99

1,20

27 | 32 | 49

112

3,9

11,71 139 | 21,3

48,7

Ogretmenler okul yonetimi
ile ilgili degerlendirmelerini
rahatlikla ifade
edebilmektedirler

229

3,20

1,28

21

56 | 59 | 41

52

91

24,3 | 25,7 | 17,8

22,6

Okul yoneticilerinin
okulumuzda cesitli
konferans, seminer  vb.
calismalar yapmalar1 beni
pozitif etkiler

229

3,62

1,14

33 | 62 | 60

66

3,5

143 | 27,0 | 26,1

28,7

Okulumuz yoneticileri
Ogretmenlere, 6grencilere ve
diger calisanlara her alanda
destek ve yardimei olurlar

229

3,48

1,14

45 | 69 | 51

58

2,6

19,6 | 30,0 | 22,2

25,2

Okul yoneticilerinin
gereksinimlerimi ve
beklentilerimi dikkate
almalar1 igime olan
bagliligimi pozitif etkiler

229

4,10

1,05

14 | 50 | 48

113

1,7

6,1

21,7 | 20,9

49,1

Tablo 25’de TKY ilkelerinden Yonetimin Liderligi ilkesi katilimcilarin

cevaplari 1s181inda incelenmistir. Okul yoneticilerinin isbirligini gelistirme ¢abalinin
birgok kisinin performansini pozitif etkiledigi tablodaki sonuglar incelendiginde
acikca goriilmektedir. Ogretmenlerin yonetime dair degerlendirmelerini ifade etme
durumlart orta diizey cevaplarda (% 24,3 Bazen, %25,7 ise genellikle) toplandigi
goriilmektedir. Her zaman segenegini tercih edenlerin yiizdesi de (%22,6)
azimsanmayacak derecede yliksektir. Seminer, Konferans vb. calismalarin
Ogretmenler lizerinde motive edici oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
Ogrenci ve calisanlara yardimci olup olmadigi sorusuna verilen cevaplarin en biiyiik
yiizdesi % 30 oramiyla genellikle se¢eneginde toplanmistir ancak yoneticilerin
Ogretmenlerin beklentilerini dikkate almalar1 % 49,1 oraninda kisinin isine olan

bagliligin1 arttirmaktadir.




Tablo 26. Olgmeye dayal1 yaklasim ilkesi puanlamalar
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Ol¢meye Dayah

Frekans analizi

N Avg | Dv Frekans (N) Yiizde(%)
Yaklasim h¢ |b |g |¢z | hz | he b g (4 hz
Caligmalarimi 228 | 417 (085 |0 |9 |40(82|97]|0 39 | 174|357 | 422

degerlendirme noktasinda
ogrencilerimden doniitler
alarak iyilestirmeler
yaparim

Tablo 26’da TKY ilkelerinden ol¢meye yonelik yaklasimin 6gretmenler

tarafindan ne diizeyde benimsendigi incelenmektedir.

Katilimcilardan Ogrencilerimden higbir zaman doniit alarak iyilestirme

yapmam diyen kimse yok ve % 42,2 ‘si her zaman doniitler alarak iyilestirmeler

yaptigin1 belirtmektedir. %35.7’si ¢ogu zaman, % 17.5’1 genellikle, % 3.9’u ise

bazen cevap siklarini isaretlemislerdir.

Tablo 27. Onlemeye yonelik yaklasim ilkesi puanlamalari

Frekans analizi

¢ikabilecek her tiirlii

Onlem alinir

Onlemeye Yonelik Frekans (N) Yiizde(%)
Yaklasim N Avg Dv h¢ |b | g |¢z |hz|hg b g ¢z hz
Kurumumda ortaya | 226 | 3,19 104 |9 |47 91|48 31|39 |204]|396| 209 13,5

ongoriilerek

Tablo 27°de TKY ilkelerinden 6nlemeye yonelik yaklagimla katilimeilarin

okullarinin tutumu 6l¢lilmiistiir.

Sonuglar %

3,9un  kurumunda ¢ikabilecek

sorunlarin 6ngoriilemedigini, % 13,51 ise her zaman 6ngoriildiiglinii belirtmektedir.

Ancak en fazla ortalama % 39,6 ile genellikle se¢eneginde toplanmistir.




Tablo 28. Toplumsal sorumluluk ilkesi puanlamalari
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Frekans analizi

projeleri desteklenir

Toplumsal Sorumluluk N Avg | Dv Frekans (N) Yiizde(%)

h¢ |b | g |¢z |hz | hg b g 74 hz
Calistigim kurumda | 227 | 3,28 | 1,17 | 12 | 54 | 60 | 59 | 42 | 5,2 | 23,5 | 26,1 | 25,7 | 18,3
toplumsal sorumluluk

Tablo 28’de katilimcilarin kurumlarinda toplumsal sorumluluk projelerinin

desteklenip desteklenmedigi arastirllmistir. Cikan sonuclar genellikle orta diizey

cevap segeneklerinde toplanmaktadir. Katilimcilarin % 18,3’i bu tiir projelerin her

zaman desteklendigini belirtirken, % 5,2’si hi¢bir zaman desteklenmedigini

belirtmistir.

Tablo 29. Ogretmenlik mesleginin ekonomik kosullar1 puanlamalar

_ Frekans analizi
I'i';‘;:ﬁ;?"k N |Avg |Dv Frekans (N) Yiizde(%)

he B g ¢z hz H¢ |b g ¢z |hz
Meslegin sagladigi
ekonomik kosullar
benim icin tatmin 230 |1,87 {1,07 |115 |56 38 15 6 50 (24,3 |16,5 |65 |2,6
edicidir

Meslegin sagladigr ekonomik kosullarin yeterli olup olmadig1 sorusuna % 50

gibi biiyiik bir oran higbir zaman cevabi vermistir. Bunu % 24,3 ile Bazen cevabi

takip etmektedir. Bu oran Ogretmenlerin ciddi boyutta aldiklar1 ticretten memnun

olmadiklarini gostermektedir.

4.6. Arastirmaya Katilan Orneklemin Tiikenmislik Alt Boyutlarmn Toplam
Kalite Yonetimi ile iliskisi Istatistiksel Puanlamalari

Bu boliimde tikenmiglik sendromunun alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 ile okullarda gerceklestirilen TKY uygulamalarinin

iligkisi Pearson Korelasyonu ve Coklu Regresyon analizi kullanilarak incelenmistir.

Bulgular Tablo 30, 31, 32 ve 33’de gosterilmistir.
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Tablo 30. Okullardaki Mevcut Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalariin
Ogretmenlerde Rastlanan Tiikenmislik Sendromu Alt boyutlar1 ile iliskisinin

Korelasyon Analizi

Degisken N r p
Duygusal Tikenme/TKY
Uygulamalari 230 -0,214 0,02
Duyarsizlagsma/TKY
Uygulamalari 230 -0,114 0,10
Kisisel Basari/TKY
Uygulamalari 230 480 0,00

Tablo 30’da tikenmislik alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarinin okullardaki TKY uygulamalar ile olan iligkisi

Pearson Korelasyonu ile analiz edilmistir.

Tabloda goriildiigli izere Duygusal Tiikkenme ve TKY uygulamalar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir (p< 0,05). Bu iliski negatif bir iliskidir ve bu sonuglara gore
ilkokullarda TKY uygulamalar1 arttik¢a, 6gretmenlerde gozlenen duygusal tilkenme
alt boyutunun azaldigir (r= -0,214) sOylenebilir. Boyle bir durum igin duygusal
tikenme boyutundaki artisin, TKY uygulamalarindaki etkililigin azalmasinin bir

sonucu olarak da degerlendirilebilmesi miimkiindiir.

Duyarsizlagma alt boyutunda r sayist dikkate alindiginda diisiik diizeyde de
olsa TKY uygulamalarinin duyarsizlasmay1 azalttigi diisiiniilse de bu iki degisken
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanamadigt p sayist (p>0.05) degerinin

incelenmesiyle acik¢a goriilmektedir.

Kisisel bagar1 alt boyutu ile TKY uygulamalari arasinda anlaml bir iliskiye
rastlanmistir (p>0,05). Bu iliski orta diizeyde pozitif dogrusal bir iligkidir (r= 480).
Bu durum TKY uygulamalarimin ilkokullarda artmasiyla, ogretmenlerin kisisel
basarilarinin da beraberinde arttigin1 gostermektedir. Baska bir ifade ile TKY
felsefesinin ilkokullarda uygulanmasi, iizerinde galisilan 6rneklemin kigisel basari
algis1 lizerinde c¢ok etkilidir. Bu anlamda gergeklestirilen calismalar beraberinde

O0gretmenlerin genel manada basarilarin1 ve benlik algilarini genisletebilir.
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Tablo 31. Okullardaki Mevcut Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalariin
Ogretmenlerde Rastlanan Tiikenmislik Sendromu Alt boyutlar1 ile iliskisinin

Regresyon Analizi

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 4542 ,206 ,194 8,37798

Korelasyon Tablosundan elde ettigimiz sonuglari desteklemek icin ayrica
Coklu Regresyon testi yapilmistir. Buna gore analizlerde TKY uygulamalari bagiml
degisken, tiikenmislik alt boyutlar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 ise bagimsiz degisken olarak ele alinmstir.

Tablo 31°deki sonuglar incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar gostermektedir
ki ilkokullarda c¢alisan 6gretmenlerde rastlanan tiikkenmislik sendromunun % 20’lik

bir kismu tiikkenmislik sendromu ile iliskilendirilebilmektedir (R square= 0,206).

Tablo 32. Okullardaki Mevcut Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalariin
Ogretmenlerde Rastlanan Tiikenmislik Sendromu Alt boyutlar: ile iliskisinin Coklu

Regresyon Testi Anova Istatistiksel Puanlamalar1

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3715,118 3 1238,373 17,643 ,000°
1 Residual 14318,877 204 70,191
Total 18033,995 207

Tablo 32’deki Anova tablosu incelendiginde anlamlilik siitunundaki deger s6z
konusu degiskenler arasindaki iligkinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 33. Okullardaki Mevcut Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalariin
Ogretmenlerde Rastlanan Tiikenmislik Sendromu Alt boyutlari ile Iliskisinin Coklu

Regresyon Testi Coefficients Istatistiksel Puanlamalari

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 29,565 4,014 7,366 ,000
Duygusal Tiikenme -,326 ,140 -,165 -2,321 021
! duyarsizlasma ,166 ,209 ,057 , 792 ,429
kisisel basari ,687 , 107 412 6,415 ,000

Tablo 32°de TKY uygulamalart ile iligkisi ele alman tiikkenmiglik
sendromunun alt boyutlar1 incelendiginde, istatistiksel veriler duygusal tiikenme ile
TKY arasinda negatif bir iliskinin (B= - 0,326), kisisel basar1 alt boyutuyla pozitif
bir iliskinin oldugu (B= 0,687) sdylenebilirken, duyarsizlagsma alt boyutu ile herhangi

bir anlamli iliskiye rastlanamamustir.

Regresyon analizi genel sonuglari ele alindiginda TKY wuygulamalar
arttikca, Duygusal tlikenmenin azaldig1 ve kisisel basarinin da TKY uygulamalarini
artistyla arttigr sonucu soylenebilir. Bu durum ilkokul Ogretmenlerinde rastlanan
tiikenmislik sendromunun, ilkokullarda uygulanan TKY uygulamalar1 ile anlamli bir
iliski icerisinde oldugu sonucunu gosterir. Bdylelikle TKY uygulamalar

tikenmisligi azaltma veya 6nlemede etkilidir sonucu ifade edilebilir.
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BESINCI BOLUM

Sonug¢ ve Oneriler

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada, ilkokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenerek, ilkokullardaki Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin
tikenmislik 1ile iligki arastirnllmistir. Yiiz yiize iletisim gerektiren O6gretmenlik
meslegini icra eden bireylerde ileri diizeyde stres ve bunun uzantisi olan tilkenmislik
siklikla karsilagilabilen bir durum olarak gozlenmistir. Calismada tiikkenmislik,
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlar1 goz 6niinde tutularak
ele alinmaktadir.

Aragtirmanin  ama¢ kisminda cevap aranacagi belirtilen  “Ilkokul
ogretmenlerinde tikkenmislik sik¢a goriilen bir sendrom mudur?” sorusuna cevaben
arastirmaya katilan 6rneklemin puan ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarin genel
anlamda duygusal tiikenmeyi ve duyarsizlasmayr orta diizeyde yasadiklari
gorilmektedir. Ancak bu calismada katilimcilarin kisisel bagar1 algilar1 daha yiiksek
citkmistir ki bu da tiikkenmisligin bir alt boyutu olan kisisel basar1 diizeyinde
katilimcilarin disiik diizeyde tiikenmislik gosterdikleri anlamina gelmektedir. Bu
sonu¢ calismamizdaki Hipotez 0’1 destekleyerek, beklenen cevabin alindigini
gostermektedir.

Arasgtirma da cevabi aranan ikinci bir soru ise rastlanan bu sendromun sosyo
demografik faktorlerle bir iligkisinin olup olmadigiydi. Bu sorunun cevabi asagida
her bir faktor tek tek ele alinarak degerlendirilmistir.

Cinsiyet ile tikenmislik géz oniine alindiginda ¢alismada duygusal tiikenme
ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiilkenmislik ile anlamli bir farka rastlanamazken
duyarsizlasma alt boyutunda Orneklemdeki erkek katilimcilarin daha yiiksek
puanlarla daha fazla duyarsizlasmis olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerle ilgili

Girgin (1995) tarafindan yapilan bagka bir ¢caligmada da ayni sonug elde edilmistir.
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Yine Tiimkaya (1997) 6gretim elemanlar: lizerinde yaptig1 arastirmasinda erkeklerin
bayanlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucunu elde etmistir.

Medeni Hal ile tilkenmislik alt boyutlar1 incelendiginde duygusal tilkenme
boyutunda bosanmis olan katilimcilarin evli ve bekar katilimcilara oranla daha fazla
duygusal tilkenme yasadiklarina rastlanmistir. Bosanmis olan katilimeilart evliler
takip etmektedir. Bu boyuttaki tiikkenmeyi en az yasayanlar ise bekar katilimcilardir.
Duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 incelendiginde ise medeni hal ve bu alt
boyutlar arasinda anlamli bir istatistiksel sonuca rastlanamamistir. Bu c¢alismadaki
benzer bir sonu¢ Ozbek ve Girgin’in (1994) calismasinda da ortaya koyulmustur.
Onlar da calismalarinda duygusal tiikkenme boyutunda bekarlarin daha sansli oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Basol ve Altay’in (2009) calismasinin sonuglari ise bizim
sonuglarimizla paralellik gostermemektedir. Arastirmalarinin sonuglarinda bekar
Ogretmenlerin kisisel basar1 alt boyutu disinda toplamda, duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda evli 6gretmenlerden daha yiiksek tiikenmislik diizeyi
sergiledikleri ortaya ¢ikmustir.

Egitim durumu ve tiikenmislik iligkisi ele alindiginda ¢ikan sonuclar ikisi
arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 gostermektedir. Hizmet siiresi ve tiikkenmislik
iligkisi incelendiginde ise duygusal tikenme alt boyutunda anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Sonuglar, duygusal tiikenmeyi en fazla yasayan 6§retmenlerin
10-14 y1l arasinda hizmet veren 6gretmenler oldugunu gostermektedir. Kisisel basari
alt boyutunda en faza tiikenmisligi yasayanlar ise 1- 4 yil arasinda bu meslegi icra
edenlerdir. Yapilan arastirmalar igerisinde birgogunun sonuglari hizmet siiresi
arttikga tiikenmigligin azaldigina dair bilgiler vermektedir (Baysal,1995; Tiimkaya,
1996; Citak, 1998).

Yas ile tiikenmislik arasindaki iligki incelendiginde calismada duyarsizlasma
alt boyutunda herhangi bir iliskiye rastlanamazken duygusal tiikenmeyi en fazla
yasayanlarin 30-34 yas araliginda olanlar, kisisel basar1 boyutunda tiikenmeyi de en
cok 50 yas ve iizerindeki katilimcilarin yasadigr goriilmektedir. Bu konuda
caligmalar yapan bazi diger arastirmacilar da (Torun, 1995; Tiimkaya, 1996; Tugrul
ve Celik, 2002) calismalariyla yasin tiikenmislikle iliskili oldugu sonucunu

desteklemislerdir.
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Sonug olarak, tiikenmislik ve sosyo-demografik iligkiler arasindaki iligki
incelendiginde tiikenmisligin alt boyutlar ile cinsiyet, medeni hal, hizmet siiresi ve
yas arasinda anlamli iliskilere rastlanmistir ancak egitim durumu ve tiikkenmislik
arasinda higbir anlamli iliskiye rastlanamamistir. Bu sonug¢ egitim durumu faktorii
disinda calismamizda belirtilen Hipotez 2’yi desteklemistir.

Bu calismada tiikenmiglikle beraber ¢alisilan bir diger konu da ilkogretim
okullarindaki Toplam Kalite Yonetimi uygulamalariin etkililigidir. Bu boliimde
arastirmamizin ama¢ kisminda sordugumuz “Ilkokullarda TKY uygulamalar etkili
bir sekilde sirdiirilmekte mi?” sorusu arastirma  sonuglarina = gore
degerlendirilecektir.

Toplam Kalite Yonetiminin yedi ilkesi 1s18inda hazirlanan anket sorularinin
puanlamalar1 incelendiginde TKY ilkelerinin okullarda uygulanmasi ¢gretmenlerin
psikolojileri izerinde pozitif bir etki olusturdugu sonucu acik bir sekilde
goriilmektedir.

Insan odaklilik ilkesi puanlamalarinda agik¢a goriildiigii iizere dgretmenler
okul ici iletisimin etkililiinin psikolojik durumlari iizerinde etkili oldugunu biiyiik
oranda belirtmislerdir. Karcioglu, Timuroglu ve Cmar (2009), da calismalartyla
orglitsel iletisimin istenilen diizeyde oldugu organizasyonlarda calisanlarin is
tatmininin istendik seviyeye ulastirilabilecegini desteklerler.

Misteri odaklilik ilkesi istatistiksel analizleri incelendiginde arastirmaya
katilan katilimcilarin biiyiik oranda grencileri i¢in elinden gelen en iyiyi yapmaya
calistiklar1. Saglanan fiziki kosullarin yeterliliginin ¢ok da tatmin edici diizeyde
olmadigini ancak fiziki kosullarin 6gretmenlerin kendi psikolojik durumlar: tizerinde
biiyiik oranda etki olusturdugu bulgulanmistir.

Yeni teknolojilerin kullaniminin da dgretmenleri biiylik oranda motive ettigi
puanlardan anlasilmaktadir. Hemen hemen biitiin 6gretmenler 6grencilerden doniit
alarak kendilerini degerlendirdiklerini belirtmistir.

Katilimcilarin - birgogu kurumunda kendini rahatca ifade edememesinin
kendisini isinden uzaklastiracagma inanmaktadir. Ogretmenlerin kurumlarinda
desteklenerek, fikirlerinin onemsenmesi moral ve motivasyon arttirict faktorler
arasinda sayilabilir ¢iinkii yiiksek motivasyonun kaynagi, calisanlarin ise yaptiklar

katkinin degerli oldugunu bilmeleri ve islerini sevmeleridir. Kurumlar ile iyi uyum
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saglayan ve kurumun degerlerini destekleyen g¢alisanlarin, performansi yiikselir, ise
devamsizlik oranlari diisiik olur. Boylece verimi ve is ahlakini arttirma amaglarina
ulasma olanag: saglanir (Oztiirk ve Diindar, 2003; 58, Tasdemir ve Aydin, 2007:
134). Ciinkii kisiler sadece ekonomik varliklar degillerdir, onlar ayni zamanda
baskalarindan saygi bekleyen, kendini gerceklestirme cabasinda olan ve gelismek
isteyen varliklardir (Celik, 2011).

TKY ilkelerinin okullarda uygulanmasinin etkililiginin incelendigi sorularin
cevaplar1 analiz edildiginde genel olarak TKY’nin ilkokullarda uygulandig1 ve bu
uygulamalarinn 6gretmenlerin psikolojik durumlart iizerinde pozitif bir etkisinin
oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Bu sonu¢ da c¢aligmamizdaki Hipotez 4’
dogrulamakta ve beklenen sonucun ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Okullardaki TKY uygulamalarinin, tiikkenmislik sendromunun alt boyutlar
ile olan iliskisinin incelendigi Pearson Korelasyon testi ve Regresyon testi sonuglari
da acik bir sekilde tilkenmislik duygusunun, TKY ilkeleri ile iligkili oldugu sonucunu
gostermistir. Duyarsizlasma alt boyutu disinda diger iki boyutun iligkisi anlamh
iligkiler ortaya koymustur. Bu sonu¢ 6gretmenlerin TKY felsefesine pozitif bir bakis
acist gelistirdiklerini gostermektedir. Clinkii TKY uygulamalari arttikga duygusal
tikenme boyutunda azalmalar olustugu testin sonuglari ile desteklenmektedir. Yine
ayni sekilde kisisel basar1 algis1 TKY uygulamalarinin artisiyla yiikselmektedir. Yani
aralarinda pozitif bir iligki mevcuttur. Bu iliskinin degerlendirilmesi bizi, TKY
uygulamalarinin okullarda sagladigi diger bircok yararin yaninda, dgretmenlerin
psikolojik sagliginin korunmasinda da etkili bir yonetim bi¢imi oldugu sonucuna
gotiirlir. Bu sonug¢ da calismamizdaki Hipotez 6’y1 destekleyerek beklenen sonuca
ulagildigini gdstermektedir.

Tiirk6z de TKY iizerine olan bir g¢alismasinin sonuglarini su sekilde
Ozetleyerek bizim ¢alismamizin sonuglarini desteklemektedir. “Bu ¢alisma, Toplam
kalite kiiltiirtiniin olusumuna katkida bulunan ve bu kiiltiiriin bir parcas1 olduklarim
hissedebilen ¢alisanlarin daha mutlu olabildiklerini ve daha olumlu bir tutum
sirdlirebildiklerini ~ gostermektedir. Baska bir deyisle, TKY'nin temel
gerekliliklerinden biri olan "¢alisan mutlulugu", yine temel gerekliliklerden biri olan
"calisanlarin  tam  katilim1" ille  istenen  noktaya  erisebilmektedir”

(http://www.merih.net/m1/wyturk04.htm Erisim Tarihi:18.06.2013 19: 51) . Prajago
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ve Sohal (2006), calismalarinda isletme performansini arttirmada Toplam Kalite
Yonetiminin etkisini ¢alismiglardir ve sonuglar bu yonetim anlayisinin kisilerin

performanslari tizerinde gergekten pozitif etkisi oldugunu gostermistir.

5.2. Oneriler

Calismanin sonuglar1 géz oniine alindiginda 6zetle onerilebilecek hususlar
asagida siralanmuistir;

Stirekli yenilenen teknolojiyle beraber Ogretmenlerin kendilerini yetersiz
hissetmeleri durumunu engelleyebilmek i¢in TKY ilkelerinden siirekli gelisim ilkesi
1s1¢inda 6grenen organizasyon olarak calisanlar desteklenebilir. Bu destekler verilen
hizmet i¢i egitimler, seminerler, tanitimlar veya konferanslar olarak
gerceklestirilebilir. Bu durum Ogretmenlerin kendilerini yeniliklere daha hazir
hissettirerek islerine olan motivasyonlarini arttirir ve tiilkenmisligin boyutlarimi
minimize eder.

Toplam Kalite yonetimi ilkelerinden miisteri memnuniyeti ve dlgmeye dayali
yaklagim ilkeleri kurumlarda uygulandigi takdirde calisanlarin stres diizeyleri
belirlenerek, bu stresin daha ileri boyutlardaki tiikkenmislige doniismesi 6nlenebilir.
Bu da belirli araliklarla yapilan toplantilarla veya anketlerle gergeklestirilebilir.

Ayrica, Kalite ¢emberleriyle veya bunun gibi TKY istatistiksel 6l¢me
araglariyla miisterilerinin memnuniyetleri veya memnuniyetsizlikleri
Olciilebilmektedir. Bu siirecte sikintilarinin  giderilebildigini veya fikirlerinin
onemsendigini hisseden 6gretmenler kendilerini okullarinda mutlu hissedeceklerdir
ve bu onlarin kurumlarini olan aidiyet duygusunu arttiracaktir. Bdylelikle
¢oziilemeyen sorunlarla ugrasarak veya kendi sorunlariyla sadece kendisi bas basa
birakilmayarak kisinin motivasyonu arttirilacaktir. Kisi sorundan c¢ok isine
odaklanarak hem kendine hem de 6grencilerine olumlu katkilarda bulunacaktir

Meslege yeni baglayanlarda gozlenen tilkenmiglik boyutu belirli oryantasyon
programlar1 uygulanarak, takim c¢alismasi ruhu gelistirilerek biiylik bir oranda
engellenebilir. Takim g¢alismasi igerisinde kisi ise yeni basladigi kurumda kendini
yalniz hissetmeyecek ve yeni arkadasliklar kurabilecektir. Bu da kisinin stres
diizeyini azaltacaktir.

Alman kararlarin sadece yoneticiler tarafindan degil, tiim okul ¢alisanlariyla

ortak alinmasi 6gretmenleri gorev yaptiklart okula daha ¢ok bagl kilacaktir. Kisi
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aldig1 kararlarin sorumluluklarmi omuzlarinda hissederek hareket edecek aym
zamanda fikirlerinin 6nemsenmesiyle kendisini degerli hissedecektir.

Okullarin fiziki kosullarinin 1iyilestirilmesi, yeni donanimlarin kurulmasi
o0gretmeni hem yenilik¢i kilar hem de psikolojik agidan rahatlatir. Bazi teknolojik
donanimlarin kullanimiyla is yiikii azalan 6gretmen kendini 6grencilerine daha ¢ok
yoneltebilir.

Okul igerisinde iyi bir iletisim ag1 kurularak yanlis anlasilmalar veya sorunlar
kolayca ¢oziilebilir. Iletisimin sagliksiz olmas1 kurumdaki herkesi rahatsiz edecektir
ve kendini ifade edemedigini diislinen bireyleri tilkenmislige dogru itebilir.

Zaman zaman velilere yoOnelik seminer veya konferanslar diizenlenerek
Ogrencinin sorumlulugunu tek basina Ogretmenlere degil de bircok faktdre bagh

oldugu benimsetilerek 6gretmenlerin {izerindeki psikolojik baski azaltilabilir.
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EKLER
EK 1: Kisisel Bilgi Formu
1.Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
2. Yasmiz
() 20-24 () 25-29 () 30-34 ( ) d 3539
() 40-44 () 45-50 () 50 ve tizeri
4. Medeni durumunuz
() Evli () Bekar () Bosanmis

3.Meslekte hizmet siireniz

() 14yl ()59 yil ()10-14y11 ()15-19y1l ()20-24yil ( ) 25-29
yil () 30 y1l ve iizeri

4. Smifimzdaki 6grenci sayiniz

()a.20-30  ()b.31-40 ()c.41-50 ()d.51-60 () e. 61-iizeri

5. Mesleginizi isteyerek mi se¢tiniz?

() Evet () Hayir



EK 2: Maslach Tiikenmislik Envanteri

73

Asagida, kisilerin ruhsal durumlarimi ifade ederken

kullandiklar1 baz1 ciimleler verilmistir. Liitfen her bir

cimleyi  dikkatle  okuyarak  hangi  siklikta é o § -

hissettiginizi size uyan secgenege isaret koyarak .E - E N §

belirtiniz. S8 |5 |2 |5
T [aa] O] o I

1. “Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis | 1 2 3 4 5

hissediyorum.”

2. “Isgiiniiniin ~ sonunda  kendimi  bitkin | 1 2 3 4 5

hissediyorum.”

3. “Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilasmak | 1 2 3 4 5

zorunda kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.”

4. “Ogrencilerimin pek cok sey hakkinda neler | 1 2 3 4 5

hissettiklerini anlayabilirim.”

5.“Baz1 6grencilere onlar sanki kisilikten yoksun bir | 1 2 3 4 5

objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.”

6.“Biitiin giin 1insanlarla c¢aligmak benim i¢in |1 2 3 4 5)

gercekten bir gerginliktir.”

7.“Ogrencilerimin  sorunlarmi etkili bir sekilde | 1 2 3 4 5

hallederim.”

8.“Isimin beni tiikettigini hissediyorum.” 1 2 3 4 5

9.“Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde | 1 2 3 4 5

etkiledigimi hissediyorum.”

10.“Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi | 1 2 3 4 5)

katilagtigimi hissediyorum.”

11.“Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi igin | 1 2 3 4 5

sikint1 duyuyorum.”

12.“Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.” 1 2 3 4 5

13.”[simin  beni hayal kirikhigmma ugratigm | 1 2 3 4 5

diisiiniiyorum.”
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14.“Isimde giicimiin listiinde caligtigimi

hissediyorum.”

15.“Baz1 6grencilerimin basina gelenler gercekten

umurumda degil.”

16.“Dogrudan insanlarla ¢alismak bende c¢ok fazla

strese neden oluyor.”

17.“Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolayca

saglayabilirim.”

18.“Ogrencilerimle yakin iliski icinde calistiktan

sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.”

19.“Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim.”

20.“Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.”

21.“Isimde  duygusal  sorunlart  bir  hayli
sogukkanlilikla hallederim.”

22.“Ogrencilerin  bazi  problemleri icin  beni

sucladiklarini hissediyorum.”




EK 3- Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Anketi
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23. Okulumuzdaki  yoneticilerinin  igbirligini  gelistirici

caligmalar yapmalar1 performansimi pozitif etkiler.

24. Ogretmenler okul yonetimi ile ilgili degerlendirmelerini

rahatlikla ifade edebilmektedirler.

25. Okul Yoneticilerinin okulumuzda ¢esitli konferans,

seminer vb. calismalar yapmalar1 beni olumlu etkiler.

26. Okulumuz yoneticileri, 6gretmenlere, 6grencilere ve diger

calisanlara her alanda destek ve yardimci olurlar.

27. Okul yoneticilerinin gereksinimlerimi ve beklentilerimi

dikkate almalar1 isime olan bagliligimi pozitif etkiler.

28. Kurumumda dile getirdigim Oneriler/ sikayetler dikkate

alinmaktadir

29. Calistigim okulun fiziki kosullart egitim/6gretim igin
yeterlidir.

30 Kurumumdaki fiziki kosullarin yeterliligi  psikolojik

durumum {izerinde pozitif etki olusturur.

31. Ogrencilerime elimden gelen en iyi egitim/0gretim

olanaklarii sunmak igin ¢abalarim.

32. Caligsmalarimi degerlendirilme noktasinda

ogrencilerimden doniitler alarak 1yilestirmeler yaparim.

33. Kurumumda ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat

esitligi taninmaktadir.

34. Okul igerisinde iistlerimle saglikli iletisim kurabiliyorum

35. Kurum igi iletisimin saglikli olmas1 performansimi olumlu

etkiler.

36. Uygulanan egitim programlar1 mesleki alanda 6z giivenimi

arttirir.

37. Kurumumdaki yoneticiler mevcut durumu siirekli

tyilestirme ¢abasi icerisindedirler.




76

38. Yeni teknolojilerin kurum i¢inde uygulanmasi benim i¢in

motive edicidir.

39. Calistigim kurumda fikirlerimi 6zgiirce ifade edebilirim.

40. Kurumumda kendi fikirlerimi 6zgiirce ifade edememem

beni isimden sogutur.

41. Kurumumda ortaya c¢ikabilecek her tirlii sorun

ongoriilerek 6nlem alinmaktadir.

42. Calistigim kurumda toplumsal sorumluluk projeleri

desteklenir.

43. Meslegin sagladigi ekonomik kosullar benim i¢in tatmin

edicidir.

44, Yeniden se¢gme sansim olsaydi ayni meslegi tercih

ederdim.
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