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Bu arastirmanin amaci stratejik liderligin ¢alisan performansi lizerinde
etkili olup olmadidini belirlemek ve bu etkilesimde rgiitsel 6zdeslesmenin
roliine iliskin mevcudiyeti saptamaktir. Bu kapsamda literatiir incelenmis
ve teorik ¢erceve hazirlanmistir. Arastirma modelinin test edilmesi igin
havacilik isletmesi ¢alisanlari  érneklem grubunu olusturmaktadir.
istatistiksel programlar kullanilarak yapilan analizler sonucunda algilanan
stratejik liderligin ¢alisan performansi lzerindeki dedisimi agikladigi
sonucuna ulasiimistir. Ayrica, érgiitsel 6zdeslesmenin stratejik liderlik
algisinin ¢alisan performansi lzerindeki etkisinde kismi araci role sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Stratejik Liderlik, Performans Ve Orgiitsel Ozdeslesme: Havacilik isletmesi Calisanlari...

STRATEGIC LEADERSHIP, PERFORMANCE AND
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION: A STUDY AMONG
AVIATION OPERATOR EMPLOYEES

Abstract

This study aims to reveal out the impact of strategic leadership on
employeees’ performance and determinate the role of organizational
identification in the interaction between variables. Within this scope,
literature was investigated and theoretical framework was designed.
Aviation operator’s employees are considered as a sample group of the
the research model. According to the results of the statistical analysis, it
was found that perceived strategic leadership explains the difference on
the employees’ performance. Besides, it was obtained that organisational
identification has a partially mediator role in the relationship between
strategic leadership and employee performance.

Keywords:  Strategic  Leadership,  Organizational Identification,
Performance, Aviation Operator Employees.

1. GiRiS

insanoglu yasaminin biyiik bir kismini calisarak gecirmekte ve varligini devam
ettirmektedir. Hayatinin blylik bolimini ¢alisarak gegiren insanlar igin is
ortamina iliskin sosyal iliskilerin galisan davranislar izerinde etkili olabilecegi
belirtiimektedir (Korkut, 2014:4). Calisma ortamindaki duygusal ve davranissal
iliskilere yonelik bireysel algi psiko-sosyal faktorler olarak ele alinmaktadir.
icinde yasadigimiz ¢agda bilgi teknolojilerinin gelismesi, ¢calisma ortamindaki
fiziksel faktorlerin iyilesmesi, ekip g¢alismasi modelinin yayginlasmasi, hizmet
agirhikh islerin genislemesi gibi pek cok etken ¢alisan davranislari Gzerinde sosyal
ve psiko-sosyal etkenlerin daha o6nemli hale gelmesinde etkili olmaktadir.
Meslektas iliskileri, ast-Ust iliskileri, liderlik yaklagimlari, 6rgit kaltara gibi pek
¢ok kavram psiko-sosyal faktorler arasinda degerlendiriimektedir (Magsood,

2011; Korkut, 2014). Bu kapsamda, liderlik de galisan davranislar Gzerinde etkili
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olan 6nemli faktorler arasinda ele alinmaktadir. Bu arastirmada rekabetin hakim
oldugu ginimiz is hayatinda insanlari etkileyebilme ve o6rgltsel amaglar
etrafinda toplayabilme giclnin yiksek oldugu liderlik tiplerinden stratejik
liderlik ve ¢alisan performansi arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica bu iliskide
galisan ile oOrgltin gondl bag kurmasi olarak tanimlanan (Turung ve
Celik,2010:184) orgltsel ozdeslesmenin roli de arastirilmistir. Arastirma
degiskenlerine iliskin kavramsal gergeve incelenerek arastirma modeli kurulmus

ve olusturulan hipotez test edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Stratejik Liderlik

Liderlik, bir amag igin bagkalarini etkileme ve yénlendirebilme sanatidir (Tarigan
ve Kraus, 2017: 411). Liderler, orgltsel amaglarin gergeklestiriimesi igin
uygulanmasi gerekli siirecleri stratejik perspektifte ele alabilme yetkinligine
sahip kisilerdir (Hosmer, 1982). Stratejik liderlik ise son yillarda énem kazanan
bir kavram olarak dikkat cekmektedir. Stratejik liderligin kokleri, Ust Kademe
Teorisi'ne dayanmaktadir. Ust Kademe Teorisine gére 6rgiit, Uist ydnetimdeki
kisilerin dustince, deger, inang ve bilgilerinin bir yansimasidir (Dursun ve
Késeoglu, 2016: 118). Ust yénetimdeki kisilerin sahip oldugu bilgi, deneyim,
inang ve yetkinlikler orgutsel faaliyetlerin yiritilmesinde ve stratejilerin
olusturulmasinda etkili olmaktadir (Elenkov vd., 2005; Aktaran: Kachchhap ve
Ong’uti 2015: 248). Klasik liderlik yaklasimlarinda liderligin olusumu igin
hiyerarsik bir gliclin mevcut olmasina ihtiyag yoktur. Liderlerin list kademelerde
galisan bireyler olmasi zorunlu degildir. Ancak, stratejik liderlik kuraminda
stratejik liderlerin 6rgutiin st kademelerinde bulundugu vurgulanmaktadir
(Hambrick ve Mason, 1984: 194). Yonetim kurulu baskani, icra kurulu baskani,
genel mudir, baskan gibi unvanlara sahip st dizey yoneticiler stratejik lider

olabilecek pozisyondaki kisilerdir (Shrivastava ve Nachman, 1989; Finkelstein ve
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Hambrick, 1996; Ozer ve Tinaztepe, 2017: 779). Hosmer (1982) stratejik
liderlerin belirgin iki 6zelligini i) yenilik¢i ve yaratici stratejiler olusturma,
ii)orgutsel devamhhgin saglanmasinda bu stratejileri uygulama olarak ele
almaktadir. Bu vyaklasimlari ile stratejik liderler, g¢alisanlarin yenilikgi is
davraniglarina yonelmesinde motive edici olmaktadirlar (Shrivastava ve
Nachman,1989: 52). Stratejik liderler; stratejik karar verme, kararlari uygulama,
iyi yoneticileri segme ve yetistirme, kaynaklari etkin yonetme, c¢alisanlarin ve
musterilerin istek ve beklentilerine 6nem verme gibi 6zellikleri ile 6n plana

¢ikmaktadirlar (House ve Aditya, 1997:445).

Yonetsel liderler ge¢cmis deneyimlerinden aldiklar glgle glinlik faaliyetlerin
yurutilmesine odaklanirken, vizyonel liderler gelecege doniik faaliyetlere
yogunlasir. Bu baglamda, stratejik liderler ise yonetsel ve vizyonel liderlik
modelleri arasinda bir sinerji olusturarak degisimi ©6ngoéren stratejiler
Uretmektedir (Kotter, 1990; Tarigan ve Kraus, 2017: 401). Stratejik liderler, diin
ne oldugunu, bugiin ne yasandigini ve yarin ne beklediklerini iyi bilen ve analiz
edebilen kisilerdir. Stratejik liderlerin bu yetkinligi, cevreyi ve rakipleri iyi analiz
edebilme gliclinden gelmektedir (Tarigan ve Kraus, 2017: 410).Boal ve Hooi-
jberg’e (2000) gore stratejik liderler; 6grenme, degisim ve yodnetsel beceri
kapasiteleri ile orgutsel yetkinligi beslerler. Ayrica stratejik liderler, orgut
icerisinde stratejik karar verme sirecinin insa edilmesini de saglarlar

(Shrivastava ve Nachman, 1989: 52).

Orgitlerde birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip insanlar bir arada
calismaktadir. Din, dil, irk, siyasi goris, egitim, deneyim gibi pek cok farkliliga
sahip calisanlarn orgitsel amaglar etrafinda toplayabilme giiciine sahip kisiler
stratejik liderlerdir. Stratejik liderler, orgutsel amaglarin elde edilmesinin yani
sira farklh ozelliklere sahip bireylerin amag ve beklentilerinin karsilanmasina da

onem verirler (Hosmer, 1982). Stratejik liderlerin genel 6zellikleri; yenilikgi,
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bagkalari ile uyum saglayabilen, destekleyici, c¢alisanlarina deger veren,
¢alisanlari motive eden, vizyon sahibi, degisimi dngoren, teknoloji kullanimini
savunan, uygulayici ve paylasimci olarak ele alinmaktadir (Hansen ve
Kahnweiler,1997; Hunt, 1999; Ireland ve Hitt, 1999; Hinterhuber ve Friedrich,
2002; Davies ve Davies, 2004; Quadri, 2018). Bloom (1956) ise stratejik liderin
temel yetkinliklerini bilissel, psiko-motor ve duyussal olarak ¢ boyut altinda
toplamaktadir. Strateji olusturma, disiinme, yaraticilik ve formulasyon bilissel
yetkinlikleri tanimlamaktadir. Psiko-motor yetkinlikler stratejileri uygulama ve
hayata gecirme asamasindaki yetkinlik ve beceriler olarak
degerlendiriimektedir. Bu baglamda; algilama, harekete ge¢cmeye hazir olma,
adaptasyon psiko-motor yetkinlikler altinda yer almaktadir (Geldenhuys ve
Veldsman, 2011; Kotze ve Nel, 2015; Schutte ve Barkhuizen, 2016). Duyussal
yetkinlikler ise galisanlarin duygu ve disincelerini yonlendirecek duygular ile
iliskili yetkinliklerdir. iletisim kurma, katiim saglama, farkindalik olusturma,
orgitleme duyussal yetkinliklere yonelik faaliyetlerdir (Schutte ve Barkhuizen,
2016). Son olarak, gesitli arastirmacilarin stratejik liderligin olusumu ile ilgili
ilkeleri de literatiirde dikkat ¢ekmektedir. Bu ilkeler; vizyon gelistirme ve
bagkalari ile paylasma, yeni temel yetkinlikler olusturma, insan kaynagini
gelistirme ve etkin sekilde kullanma, teknoloji kullanimina 6nem verme,
firsatlarin degerlendirilmesini saglayacak degerli stratejiler gelistirme, 6grenme,
paylasma ve yenilik¢i uygulamalarin hakim oldugu bir 6rgit kiiltiiri olusturma

ve etik davranmadir (Ireland ve Hitt, 1999; Hitt vd., 2010: 439).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme, bilimsel olarak ilk defa Harrold Lasswell (1948) ve Edward
Tolman’in (1943) duygusal baghlk, etkilenme, aidiyet ve bir gruba lye olma
arzusu ile iliskilendirdigi bir kavram olarak ele alinmis ve bireyin bir sosyal gruba

Uyeliginin kendisine duygusal ve deger olarak geri donecegine yonelik dislincesi
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olarak tanimlanmistir (Tajfel ve Turner, 1979: 31). Hogg ve Terry’de (2000)
0zdeslesmenin bireyin kendini gelistirme arzusu ile hayatini devam ettirmesine
yonelik belirsizligi azaltma istegi sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram oldugunu
belirtmektedir (Erdem vd., 2015). Ozdeslesme kavraminin olusmasinda Sosyal
Kimlik Kurami da etkili olmustur (Hortagsu, 2007: 65). Sosyal Kimlik Kurami,
insanlarin kendilerini ve diger insanlari gesitli 6zelliklerine gére gruplandirmalari
ve sosyal olarak kategorilestirmelerini savunan bir kuramdir (Foreman ve
Whetten, 2002: 620). Birey, ait oldugu sosyal kategorinin kendisini farkli
kildigindan yola gikarak kendine o6zel bir kimlik atfetmektedir (Tajfel ve Turner,
1979; Ashforth ve Mael, 1989; Balci vd., 2012). insanoglunun bu yaklagimi
Ozdeslesme gibi c¢esitli kavramlarin 6nem kazanmasinda ve bilimsel

arastirmalarda ele alinmaya baslamasinda etkili olmaktadir.

Tanim olarak orglitsel 6zdeslesme, bireyin bir 6rgiit icerisinde ¢alismaktan
mutluluk duymasi ve o orgiite aidiyetinin bireyi farkl kilarak kendisine itibar
kazandiracagina yonelik algisi neticesinde olusan iliskisel bir bag kurma sireci
olarak ifade edilmektedir (Bartels vd., 2007). Kreiner ve Ashforth’a (2004) goére
orgutsel 6zdeslesme ise galisan ve orglt arasindaki gondl bagini ele alan bir
kavramdir. Calisanlarin iyi ya da kot glinde, basari ya da basarisizlik durumlar
da dahil olmak Uzere orglte ait olma, 6rgiti ile beraber ve bir olma durumu
orgitsel 6zdeslesme olarak kabul gérmektedir (Ashforth ve Mael, 1989; Dutton
vd., 1994). Orgiitsel 6zdeslesmeyi saglamis ¢alisanlar, 6rgiit disi toplumda da
orgitu temsil etme girisimlerinde bulunur. Bu kisiler, orgltsel kararlarda orgiit
¢ikarini 6n planda tutmaktadir(Miller vd., 2000; Aktaran: Oksit ve Kilig, 2019:
49).

Orgiit icerisinde galisan bireylerin érgiitsel amag ve hedeflere inanarak kendi
amaglarini da bu dogrultuda uyumlastirmasi, amaglara erismek icin kendilerini

ise adayarak calismasi ve orglitsel aidiyetlerinin devamhhgini arzu etmeleri
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orgutsel 6zdeslesme unsurlari arasinda yer almaktadir (Tosun, 1981: 145-150).
Bu kapsamda, orgiitsel amag ve hedeflerin paylasilarak ¢alisanlarin amaglari ile
uyumlastirnlmasi sonucu olusan o6zdeslesme tiri deger tabanli 6zdeslesme
olarak tanimlanmaktadir (Gregersen ve Black, 1992; Turung ve Celik, 2010: 187).
Sosyal 6zdeslesme kavrami ise bireyin bir 6rgit ya da gruba girme amacinin
orgut icerisinde kimlik bularak aidiyetlerinin daha taninir ve bilinir hale gelmesi
olarak agiklanmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 188). Sosyal kimlik kuramindan
yola g¢ikan sosyal 6zdeslesme, bireyin kendisini ait oldugu grubun pargasi olarak
tanimlamasi ve ifade etmesidir (Tajfel ve Turner, 1979; Ashforth ve Mael, 1989;
Balci vd., 2012). Ayrica, Sosyal Ozdeslesme Teorisi bireyi 6zdeslesme igin motive
eden unsurlar kendini siniflandirma ihtiyaci ve kendini gelistirme ihtiyaci olarak
iki baslikta ele almaktadir(Pratt, 1998; Aktaran: Epitropaki ve Martin, 2005:
571). Bununla birlikte Sosyal Ozdeslesme Teorisi, dzdeslesmenin bilissel ve
duyussal oldugunu vurgulamaktadir (Epitropaki ve Martin, 2005: 571; Moriano
vd., 2014: 107). Bilissel boyut bireyin kendisini 6rgutin bir parcasi olarak
gdrmesi ve tipik bir érgiit Giyesi olmasi durumudur. Orgiitsel degerleri paylasma
bilissel 6zdeslesme 6rnegidir (Moriano vd., 2014: 107). Duyussal boyut ise 6rgit
Uyeligine yonelik duygular ve bireysel deneyimlerdir. Bu duygu ve deneyimlerin
olumlu olmasi &rgiitsel 6zdeslesmeyi arttirir. Orgiit lyesi olmaktan gurur
duyma, orgit icin basarili bir sekilde ¢alisma istegi duyussal ©6zdeslesme
kapsamindadir (Tajfel ve Turner, 1979; Smidts vd., 2001). Orgiit igerisinde yer
alan ve daha kiiguk insan topluluklarinin deneyimlerini, tecriibelerini paylastigi
gruplara yonelik de 6zdeslesme gerceklesmektedir. Bu dogrultuda, grup igi
O0zdeslesme orglt iginde yer alan galisanin kendisini sinirlarini tanimladigi bir
grubun pargasi olarak gérmesi ve gruba yonelik tutkunluk hissetmesidir. Ayrica,
grup ici benzerlik ve paylasimlarin fazlaligi, grubun 6rgiitiin tamamindan daha

kiicik olmasi gibi faktorler grup ici Ozdeslesme siddetinin orgtsel
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0zdeslesmeden daha yiksek olmasinda etkilidir ( Van Knippenberg ve Van Schie,

2000; Tsamitis, 2009; Tokgdz ve Seymen, 2013).

2.3. Calisan Performansi

Calisan performansi; yénetim, insan kaynaklari ve endistri psikolojisi gibi bilim
dallarinin 6nem verdigi kavramlarin basinda gelmektedir (Viswesvaran ve Ones,
2000: 216). Lebas ve Euske (2002:66) performansin ¢ok genis anlamlari igerecek
bir kavram oldugunu ve bu yilzden pek ¢ok alanda kullanilabilecegini ifade
etmistir. Ayrica orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde bireysel performansin
son derece onemli oldugu vurgulanmaktadir (Kaya ve Kesen, 2014: 107).
Armstrong ve Taylor (2014) calisan performansinin o6rgitsel devamliligin
saglanmasindaki  6nemine  dikkat ¢ekerek, ¢alisan  performansinin
gugclendirilmesinin orgiite rekabet avantaji saglayacagini belirtmislerdir. Bu
nedenle calisan performansi, pek ¢ok bilimsel arastirmada ele alinan bir

degiskendir (Sonnentag vd., 2008: 427; Santas vd., 2016).

Performans, lrlin ya da hizmet lretim silirecinde veya yonetsel faaliyetlerin
yurltilmesi asamalarinda gorev ve sorumluluklarin icra edilmesi sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Tepe-Kiigiikoglu, 2018: 147). Kesen (2015:540) performansi,
kisinin kendi sorumlulugundaki gorevleri yerine getirmesi ve bir isi yapmasi
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica performans, kisilerin goérevlerini yerine
getirirken sergiledikleri ¢abalarinin, davraniglarinin ve vyetkinliklerinin bir
fonksiyonudur (S6kmen,2000; Shields vd, 2015). Schermerhorn ve arkadaslari
(1995:32) performansi, faaliyetleri gergeklestirme diizeyi olarak ele almaktadir.
Ying (2012) ise calisan performansinin galisanin orglt icinde ne yapip ne
yapmadigi ile ilgili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda galisan performansinin

degerlendirilebilir bir kavram oldugunu séylemek mimkiindir (Campbell, 1990).

3. YONTEM
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3.1. Arastirmanin Amaci, Degiskenleri ve Modeli

Bu arastirmanin amaci; ¢alisanlarin stratejik liderlik algilarinin performanslari
Uzerinde etkili olup olmadiginin ortaya g¢ikariimasini saglamak ve bu etkilesimde
orgitsel 6zdeslesmenin rollini belirlemektir. Stratejik liderlik algisi, érgitsel
O0zdeslesme ve calisan performansi bu arastirmanin degiskenleri olarak ele
alinmistir. Literatlirde yer alan ampirik ¢alismalar incelenerek arastirma modeli
ve hipotezi olusturulmustur (Carmeli vd., 2007, Walumbwa vd., 2011;
Kachchhap ve Ong’uti, 2015; Akdogan vd., 2016). Bu baglamda, arastirmanin

hipotezi ve modeli asagidaki gibidir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

'L :
Orgiitsel
Ozdeslesme
Stratejik Calisan ]
Liderlik Performansi

Hi: Stratejik liderlik algisinin galisan performansi Gzerindeki etkisinde 6rgitsel

Ozdeslesmenin araci roli vardir.

3.2. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Anket formu arastirma degiskenlerine iliskin 6lgeklerin ve demografik sorularin
yer aldig dort boélimden olusmaktadir. Birinci bélimde Pisapia, Reyes-Guerra
(2007) tarafindan gelistirilen stratejik liderlik élceginden faydalanilmistir. ikinci

bolimde Mael ve Ashforth (1992) tarafindan olusturulan 6rgitsel 6zdeslesme
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dlcegi kullanilmistir. Ugiincli bélimde Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen is performansi dlgeginden faydalanilmistir. Demografik degiskenlere
iliskin sorular ise son boélimde yer almaktadir. Arastirma degiskenlerinin
Olcilmesinde kullanilan araglar Besli Likert sistemine uygun olarak
hazirlanmistir. Bu sisteme gore 1- Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade ederken 5-
Kesinlikle  Katiliyorum’u  tanimlamaktadir. ~ Veri  toplama  aracinin
olusturulmasinda orjinal élceklere ulasilmis ve Tiirkge-ingilizce ceviri-geri ceviri
asamalarinda Brislin, Lonnen ve Thorndike’in (1973) tavsiye ettigi adimlardan
yararlanilmistir. Tasarlanan anket formunun anlasiir olup olmadiginin
saptanmasi ve goriinis gegerliliginin test edilmesi amaciyla 11 kisilik bir grup
Uzerinde pilot ¢alisma uygulanmis ve elde edilen geri bildirimler sonucunda
anketin nihai sekli tamamlanarak anket uygulanabilir hale getirilmistir (Sartori,

2010; Girbiz ve Sahin, 2016).
3.3. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirma evrenini Sivil Havacilik Genel Midirligi kapsaminda ruhsat sahibi bir
havacilik isletmesinin galisanlari olusturmaktadir. Havacilik isletmesinin galisan
sayisi arastirmaciya bildirilmistir. Barlett, Kotrlik ve Higgins'in (2001: 46)
orneklem formulasyonuna gore evren sayisi bilinen havacilik isletmesinin
orneklem biyikluga %95 given sinirlari igerisinde ve %5 anlamlilik diizeyinde
312 olarak hesaplanmigstir. Arastirma verilerini elde edebilmek igin hazirlanan
400 adet anket formu kolayda oOrnekleme yodntemiyle havacilik isletmesi
calisanlarina dagitilmistir. iki ay icerisinde geri dénen anket formlari incelenmis

ve 329 anketin parametrik analizler igin uygun oldugu tespit edilmistir.

3.4. Arastirma Bulgulan

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin gegerlilik ve glvenilirlik

analizleri yapiimistir. Arastirma modelinin test edilmesi igin yapilan analizlerdeki

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 34, Nisan 2020

215




Meltem AKCA

varsayimlarin uygunlugu kontrol edilmis ve bulgularin saglikli bir sekilde
yorumlanmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica, parametrik analizlerin yapilabilmesi
icin verilerin normal dagihm gostermesi gerekmektedir. Bu kapsamda verilere
iliskin normallik testleri yapilmis ve verilerin normal dagilim gostermesi ile
birlikte istatistiksel analizler ylrutilmustir. Arastirmada yer alan olgeklerin
faktoriyel yapilarini incelemek igin LISREL 8.8. Scientific Software International
Programindan faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan olgeklerin givenilirligi ve
hipotez testleri ise IBM SPSS Statistics 21.00 programi vasitasiyla incelenmistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizi, Cronbach Alpha (a) degeri hesaplanarak
gergeklestirilmistir. Cronbach Alpha degeri 0.70 ve Uizeri olan dlgeklerin glivenilir
olduguna karar verilmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Degiskenler arasi
iliskilerin tespitinde Pearson Korelasyon Katsayilarindan faydalaniimistir.
Korelasyon katsayisi(r) degerlendirmesinde katsayinin 0.30’dan kiguk (r<0.30)
olmasi durumunda dasik diizey, katsayinin 0.30 ve 0.70 araliginda
(0.30<r<0.70) olmasi durumunda orta diizey ve katsayinin 0.70’den buylk
olmasi (r>0.70) halinde de yiksek diizey bir iliskinin varligi referans alinmistir

(Altunigik vd., 2007).

Katiimcilarin  cevaplari  dogrultusunda o6lgek ortalamalari hesaplanmistir.
Stratejik liderlik algisi ortalamasi 3.57, orgltsel 6zdeslesme ortalamasi 3.80,
performans ortalamasi da 3.95 olarak hesaplanmistir. Olcek ortalamalari
incelendiginde arastirma degiskenlerine yonelik algilarin ortalama Uzerinde
oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasi iliskileri gdsteren Pearson Korelasyon
Katsayilari incelendiginde; stratejik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r
=0.437) orta dizey, stratejik liderlik ve performans arasinda (r =0.614) orta
dizey, orgltsel 6zdeslesme ve performans arasinda da (r =0.555) orta dizey
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (p < 0.05). Ayrica, yapilan
glvenilirlik analizleri sonucunda olgeklerin glivenilir oldugu saptanmistir.

Olgeklere iliskin i¢ tutarhlik katsayilar ise(Cronbach Alpha’s Value); stratejik
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liderlik igin 0.92, o6rgiitsel 6zdeslesme icin 0.94 ve performans igin 0.91 olarak

hesaplanmistir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon Katsayisi

Degerleri
Ortalama Standart 1 2 3
Sapma
1.Stratejik 3.57 0.77 (.92)
Liderlik Algisi
2.0rgiitsel 3.80 0.66 437%% | (.94)
Ozdeslesme
3.Performans 3.95 0.72 .614%** .555%* (.91)

Olgeklerin yapisal gecerliliklerinin tespit edilmesi icin LISREL 8.8 Scientific
Software International programi kullanilarak dogrulayici faktér analizine
basvurulmustur. En yiksek olabilirlik yonteminden (maximum likelihood)
yararlanilmistir. Arbuckle (2006) ki-kare istatistiginin (x?/df) 2.5 ve altinda olmasi
durumunda modelin ¢ok iyi; 2.5 ve 5.00 araliginda olmasi halinde ise kabul
edilebilir oldugunu belirtmektedir. Uyum iyiligi indeksi(GFl), karsilastirmali uyum
indeksi(CFl), artirmali uyum indeksi(IFl), Tucker-Lewis indeksi(TLI) degerlerinin
0.90 ve uzerinde olmasi; vyaklasik hatalarin ortalama karekdkid (RMSEA)
degerinin ise 0-0.10 araliginda olmasi kabul edilebilir uyum iyiligini
gostermektedir (Johnson ve Stevens, 2001). Bu arastirmada dogrulayic faktor
analizi sonrasi elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde sonuglarin kabul

edilebilir diizeyde oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 2. Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

X2 df X2 RMSEA GFI TLI IFI CFI
/df
Stratejik 345.27* 84 4.11 0.10 0.91 0.90 0.94 0.92
Liderlik Algisi
Orgiitsel 284.65* 72 3.95 0.07 0.94 0.91 0.95 0.97
Ozdeslesme
Performans 211.58* 44  4.80 0.10 0.92 0.90 0.92 0.93

Arastirma hipotezinin test edilmesi amaciyla IBM SPSS Statistics 21.00 programi
vasitasiyla Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmistir. Bu dogrultuda Baron ve

Kenny’nin (1986) uyguladigi adimlardan faydalaniimistir.

Aracilik testinin birinci basamaginda, stratejik liderlik algisinin galisan
performansi Uzerinde etkisi incelenmis ve stratejik liderlik algisinin galisan
performansi izerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir( Model 1, p=0.000 <
0.05). Modele gore calisan performansi tzerindeki degisimin %37.7’si stratejik
liderlik algisi tarafindan agiklanabilmektedir. Stratejik liderlik algisinin galisan
performansi tzerindeki pozitif etki katsayisi ise 0.614’dr. Aracilik testinin ikinci
basamaginda, stratejik liderlik algisinin orgiitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisi
incelenmis ve stratejik liderlik algisinin 6rgitsel 6zdeslesme {izerinde anlaml bir
etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir ( Model 2, p=0.000 < 0.05). Modele gore
orgltsel Ozdeslesme Uzerindeki degisimin %19.1’i stratejik liderlik algisi
tarafindan agiklanabilmektedir. Stratejik liderlik algisinin orgiitsel 6zdeslesme

Uzerindeki pozitif etki katsayisi 0.437'dir.

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez 1: Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglari
Bagiml Degisken: Calisan Performansi (Model 1)

Bagimsiz

Degisken: Beta t p

Stratejik Liderlik 0.614 15.427 0.000
R2: F: p
0.377 237.993 0.000
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Hipotez 1: ikinci Basamak Regresyon Analizi Sonuclari
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme (Model 2)

Bagimsiz

Degisken: Beta t p

Stratejik Liderlik 0.437 9.636 0.000
R2: F: p
0.191 175.816 0.000

Hipotez 1: Uglincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglari
Bagiml Degisken: Calisan Performansi (Model 3)

Bagimsiz

Degiskenler: Beta t p

Stratejik Liderlik 0.459 11.326 0.000

Orgiitsel

Ozdeslesme 0.355 8.774 0.000
Dizeltilmis R2: F: p
0.476 180.439 0.000

Aracilik testinin son basamaginda ise stratejik liderlik algisi ve orgitsel
O0zdeslesmenin birlikte ¢alisan performansi Uzerindeki etkisi incelenmistir.
Model 3’ e gore stratejik liderlik algisinin galisan performansi tzerindeki etkisi
hala anlamhdir (p=0,000<0,05). Bu nedenle bu sonuca gére tam araciliktan s6z
edilemez. Fakat stratejik liderlik algisinin Model 1'de sahip oldugu beta katsayisi
0.614 iken Model 3’de bu katsayl (beta) 0.459’a dusmuistiir. Ayrica galisan
performansi Uzerindeki degisimin %47.6'si stratejik liderlik algisi ve orgltsel
0zdeslesme tarafindan agiklanabilmektedir. Bu sebeple orgiitsel 6zdeslesmenin
stratejik liderlik algisinin galisan performansi Gzerindeki etkisinde kismi araci
role sahip oldugunu séylemek mimkindir. Bu kapsamda, aracilik rolline iliskin
anlamhhgin guglendirilmesi icin ¢evrimigi Sobel Testi uygulama modiliinden
faydalanilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Sobel testi sonuglarina gore (Z
Degeri= 8.29 > 1.96 and p degeri= 0.000) kismi aracilik etkisinin anlamli oldugu

gozlemlenmektedir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 34, Nisan 2020



Meltem AKCA

Tablo 4. Sobel Test istatistigi Sonuclari

Veriler Test Istatistigi | Standart p-Degeri
Hata
a:0.437 Sobel Testi: 8.293468 0.02924 0.000
b:0.555 Aroian Testi: 8.278589 0.02929 0.000
S,:0.039 Goodman 8.308438 0.02919 0.000
Testi:
Sp. 0.045

4. TARTISMA ve SONUC

Yoneticiler, ¢alisanlarin daha iyi performans gostermeleri igcin onlari destekler
ve cesaretlendirerek orgltsel 6zdeslesmelerinin artmasinda 6nemli rol oynarlar.
Bu nedenle, ylksek orgiitsel 6zdeslesmeye sahip galisanlarin liderlik algilarinin
da olumlu ve pozitif oldugu ifade edilmektedir (Moriano vd., 2014:103).
Arastirma kapsaminda yapilan literatir taramasinda pozitivist liderlik
modellerinin  6rgitsel 6zdeslesme Uzerinde olumlu etkiler olusturdugu
sonucuna ulasan g¢alismalar mevcuttur (Martin ve Epitropaki, 2001; Epitropaki
ve Martin, 2005; Zhu vd., 2009; Vincent-Hoper vd., 2012; Eren ve Titizoglu,
2014; Popli ve Rizvi, 2015). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek calisanlar érgiit
ici ve disinda orgltsel menfaatlerin arttirilmasi hususunda ¢aba gosterirler
(Miller vd, 2000:629-630). Cesitli arastirmalara gore orgitsel 6zdeslesme diizeyi
yiksek olan galisanlarin érgitsel baglilik, 6rgitsel adanmiglik, is performansi ve
faaliyetlere katihm oraninin da daha fazla oldugu belirtiimektedir (Mael ve
Ashforth, 1992; Shamir ve Kark, 2004; Turung ve Celik, 2010; Yaman,2011;
Walumbwa vd., 2011; He ve Brown, 2013; Erdem vd., 2015; Cinar vd., 2016;
Santas vd., 2017; Cinar ve Yesil, 2016, Akman,2017).Ayrica yapilan literatir
taramasinda, 6rgitsel 6zdeslesme ve performans arasinda pozitif iliski saptayan

arastirma sonuglarina da rastlanmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004; Van
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Knippenberg vd., 2004; Moriano vd., 2014). Kachchhap ve Ong’uti’'nin (2015)
yaptiklari ampirik arastirma sonuglarina gére de stratejik liderlik ve orgitsel
Ozdeslesmenin iliskili oldugu saptanmistir. Reese (2014) 81 isletme Uzerinde
gergeklestirdigi arastirmasinda orgitsel 6zdeslemenin 6rgit Uzerinde olumlu
etkilerinin oldugu sonucunu elde etmistir. Aksoy ve Ertirk ‘de (2014:262)
orgitsel ozdeslesmenin saglanmasinin dretkenlik ve performans agisindan
olumlu etkiler yaratacak galisma ortamina zemin hazirladigini vurgulamaktadir.
Saygili, Ozer ve Oke (2018) ise yiiriittiikleri ampirik arastirmalarinda érgiitsel
O0zdeslesme ve calisan performansi arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
saptamiglardir. Kesen (2015) calismasinda orgitsel 6zdeslesmenin oGrgitsel
adalet ve calisan performansi arasinda tam araci roliine sahip oldugu ortaya
¢ikmistir. Walumbwa ve Hartnell (2011:154) ise yirattikleri arastirmalarinda
liderligin, calisan performansi {zerinde etkili oldugu, bu etkide &zdeslesme
algisinin da belirleyici rol Gstlendigi sonucuna ulasmistir. Ayrica, Tagdemir (2017)
havacilik isletmesi ¢alisanlari tizerinde yaptigi arastirmasinda orgutsel bagliligin,
stratejik liderlik ve is tatmini iliskisinde kismi araci role sahip oldugunu tespit

etmigtir.

Bu arastirmada ise stratejik liderlik algisinin calisan performansi Uzerindeki
etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii incelenmistir. Baron ve Kenny’nin
(1986) aracilik testi asamalari ile arastirma hipotezi test edilmistir. Analiz
sonuglarina gore orgitsel 6zdeslesmenin stratejik liderlik algisi ve ¢alisan
performansi iliskisinde kismi araci role sahip oldugu ortaya gikarilmistir. Ayrica
stratejik liderlik ve orgitsel 6zdeslesmenin birlikte c¢alisan performansi
Gzerindeki degisimin % 47.6’sini acikladigl saptanmistir. Elde edilen bulgulara
gore kurulan hipotezin kismen kabul edildigi sonucuna ulagilmaktadir. Arastirma
sonuglarindan hareketle, stratejik liderlik algisi ve orgltsel 6zdeslesmenin
calisan performansinin arttirilmasi hususunda anlamli ve 6nemli oldugunu

soylemek mimkinddr.
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Arastirmanin  kisitlari  degerlendirildiginde, soru formunda demografik

degiskenlere iliskin ¢ok fazla ankette bu verilerin eksik dolduruldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle arastirma kapsaminda degiskenlere iliskin gruplar arasi
farkliik analizleri yapilmamis ve betimleyici bulgular degerlendirilmemistir.
Arastirmanin  tek bir isletmede vyapilmasindan dolayi genelleme
yapilamayacagini da belirtmek gerekmektedir. ileriki arastirmalarda demografik
degiskenleri iceren ve birden fazla isletmeyi kapsayan galismalarin yapilmasinin
sonuglarin bilimsel ve sektérel degerliliginin arttiriimasinda etkili olacagi

ongorilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Humanity generally spend most of life by working. Specially, workplace related
social relations and psycho-social factors have a major role in working people’s
behaviors (Korkut, 2014). Moreover, technological development, team working,
enhancement of service related jobs also impact social factors intensity on
employees’ behaviors. Leadership, organizational culture, colleagues’ relations
are some of elements that can be evaluated under social factors. In this context,
leadership is one of the significant antecedents of the individual perceptional
outcomes. In this study, it is expected to find out the relationship between
strategic leadership perception and employee performance.

Method

This study aims to obtain the mediation role of organizational identification in
the interaction between strategic leadership perception and employee
performance. In this context, the sample of the study is comprised of aviation
operator’s employees. Number of employees in the aviation company was
reported to the researchers. Accordance with the sampling method it was
calculated that 312 questionnaires were sufficient for the study. However, 400
guestionnaire forms were sent to employees with the convenience sampling
method. At the end of two months, it was obtained 329 valid questionnaires for
statistical analysis.

In this study to provide parametric analysis assumptions, the normality tests
were investigated. It was obtained that the data demonstrates normal
distribution according to findings of the normality tests, diagrams and
Skewness-Kurtosis values. Moreover, the validity and reliability analyses of the
scales were actualized before hypothesis testing with the usage of IBM SPSS
Statistics 21 Programme. It was preferred to use of Cronbach Alfa (a) method
for measurement reliability of the scales. Accordance to Cronbach Alpha
analyze results, scale’s values which are 0.70 and above is evaluated as reliable
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Besides, factorial structures of the scales were
analyzed through LISREL 8.8 Scientific Software International Programme.
Furthermore, it was used Pearson Correlation Analysis to test relationships
between strategic leadership and employee performance, strategic leadership
and organizational identification, organizational identification and employee
performance.

In this study it was used, i) Strategic Leadership Questionnaire which was
developed by Pisapia, Reyes-Guerra (2007); ii) Meal and Ashforth’s (1992)
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Organizational Identification Scale; iii) Kirkman and Rosen’s (1999) Job
Performance Scale. Accordance with the research model hypothesis of the
study is also identified as;

Hi: Organizational identification has a mediator role in the interaction between
strategic leadership perception and employee performance.

Findings (Results)

Reference to the findings of the statistical analyses made by SPSS 21.00
Program, means of variables were revealed out as; strategic leadership
perception 3.57, organizational identification 3.80 and performance 3.95.
Besides, standard deviations of variables were also obtained as strategic
leadership perception 0.77, organizational identification 0.66 and performance
0.72. In addition to these findings, it was also used Pearson Correlation
coefficients to mention the relationships between research variables.
Concordantly, the relationship between strategic leadership and employee
performance is found as significant and positive (r=0.614**). Moreover, the
relationship between strategic leadership and organizational identification is
also evaluated as significant and positive(r=0.437**). Finally, the relationship
between organizational identification and employee performance is seen as
statistically significant(r=0.555**). Reference with the reliability analyses, it
was also found that all scales have good Cronbach’s alpha values which are as;
strategic leadership (a=0.92), organizational identification (a=0.94) and
employee performance (a=91). On the other side, it was benefit from LISREL 8.8
International Program to test the factorial structures of the scales. According
with the findings, it was revealed out that the Goodness of Fit Indices have
acceptable values.

In this study it was aimed to obtain mediation role of organizational
identification in the interaction between strategic leadership perception and
employee performance. With this purpose, it was worked on hierarchic
regression analyses accordance with Baron and Kenny’s (1986) three steps
model. In the first step, it is expected a statistically significant relationship
between strategic leadership perception and employee performance. In the
second step, a significant relationship between strategic leadership perception
and organizational identification is required. In the last step, i) organizational
identification and employee performance are expected to be related and ii) the
relationship between strategic leadership perception and employee
performance also has to decrease under the existence of organizational
identification. In the last step if the model turns to meaningless (p >0.005) it is
called as full mediation; while if model keeps significant (p <0.005) but the beta
value of the strategic leadership perception is declined it is appreciated as
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partial mediation (Girbiiz,2019). Accordance with the regression analyses
findings, all assumptions of the mediation model was confirmed. In this study,
it is observed that the model is still significant (p = 0 000; p<0.05) but the beta
of the strategic leadership perception decreased to 0.459 from 0.614. These
findings demonstrate that organizational identification may play a partial
mediation role in the interaction between strategic leadership perception and
employee performance. In such a case, it is advised to benefit from Sobel Tests
to empower this mediation impact. For this aim, unstandardized beta and
standard error coefficients were evaluated to calculate Sobel, Aroian and
Goodman tests on online Sobel Test Calculator. Results showed that mediation
role of organizational identification is significant (Z Score= 8.29 is > 1.96 and p
value is 0.000) in the interaction between strategic leadership perception and
employee performance.

Conclusion and Discussion

In this study, it was targeted to find out the relationship between strategic
leadership perception and employee performance. Moreover, it was purposed
to show mediation role of organizational identification in this interaction.
Accordance with the findings; research hypothesis was partially supported.
Reference to the findings of the study, it is observed that organizational
identification has a partially mediator role in the relationship between
perceived strategic leadership and employee performance.

However, it could not analyze significant differences between groups about
research variables due to the missing data in demographic questions. For future
studies it is advised to add the model trust in leader and organizational support
in order to find out any differences.
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